
La investigación se desarrolló a partir de la detección de los niveles de motivación como un agente que influencia 

en gran medida el desarrollo de una clase y por tal motivo de ella depende en un alto grado que el proceso de 

enseñanza aprendizaje sea un escenario activo donde los estudiantes sean protagonistas. Se diseñó, implementó 

y analizó el impacto de un ambiente de aprendizaje mediado por las tecnologías de la información y la 

comunicación en los niveles de motivación de los estudiantes del grado cuarto de primaria del Colegio El Carmen 

Teresiano Cúcuta y se observó de qué manera estos niveles influenciaron positiva o negativamente el ambiente 

de aula. Para ello, se abordó la investigación mediante una metodología cualitativa, usando la medición de 

resultados por medio de las respuestas de la muestra investigada a una encuesta después de la implementación 

de una ambiente de aprendizaje tradicional y de un ambiente de aprendizaje mediado por las tecnologías de la 

información y comunicación, así como la observación por parte del docente de cada uno de los ambientes y el 

registro en una lista de chequeo de las situaciones relacionadas con los niveles de motivación evidenciados por 

los estudiantes durante la implementación de los dos ambientes. Los resultados dejaron ver cambios significativos 

en los niveles de motivación de los estudiantes pertenecientes a la muestra, a su vez, se observó que la 

implementación de las mediaciones de las tecnologías de la información y la comunicación, propone una nueva 

dinámica que mejora el ambiente del aula, el proceso de enseñanza aprendizaje y la autonomía en los dispositivos 

básicos de los estudiantes. Finalmente, se evidenció que, al implementar un ambiente de aprendizaje mediado 

por las tecnologías de la información y la comunicación, el respeto por los contenidos y la atención en el aula se 

incrementa significativamente. 
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