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RESUMEN

La presencia de las TICS como instrumentos de ayuda en la investigacion en la UFPSO es
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velocidad que la aldea global exige. En conclusién, este trabajo identifica herramientas que el
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utilizan los recursos que la universidad y el medio les ofrece identifica el grado de apropiacion
de competencias comunicativas que los estudiantes han adquirido mediante el uso adecuado de
las TIC.
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Resumen

La presencia de las tics como instrumentos de ayuda en la investigacion en la UFPSO es
evidente; sin embargo muchos delos estudiantes no las utilizan adecuadamente, seguramente
porque no se le ha orientado debidamente o porque ellos en actitud de facilismo en su mismo
uso, no las tienen en cuenta como verdaderos instrumentos de investigacion cotidiana, sino como

una forma de comunicacion personal o privada.

Para tratar esta situacion el presente trabajo investigativo se apoya en referentes teoricos
conceptuales, como la teoria de la sociedad del conocimiento y la tecnologia sistematizada que
define un contexto de velocidad del conocimiento y la informacion dependiente del uso de las
TIC. También las teorias y conceptos de la telematica en la globalizacion del conocimiento
donde las TIC juegan un papel importante y donde se muestra la telecomunicacién como
anico camino expedito de comunicacion para la velocidad que la aldea global exige. De la
misma manera conceptos como el de competencias comunicativas y la comprension lectora,
forman parte explicita en el presente trabajo y el uso de las TIC en el saber leer y escribir como

determinantes en la apropiacion de la competencia comunicativa del estudiante universitario.

La metodologia utilizada se identifica con lo cuantitativo y cualitativo y el tipo descriptivo
porque sefiala o describe la importancia de las TIC y el uso que ellas tienen en la apropiacion
de las competencias comunicativas del estudiante Al aplicar los instrumentos encuesta , estos
arrojaron resultados de frecuencialidad en el uso de las tics ,en el desarrollo de trabajos de clase,
tareas, consultas rapidas pero no las utilizan permanentemente en el aula para comprobar

orientaciones teoricas dadas por el profesor; es decir el uso de las tics la mayoria de las veces ,



son utilizadas para realizar trabajos especiales o tareas definidas , pero no como instrumentos

insertos en la cotidianidad del estudiante.

En cuanto a las conclusiones, este trabajo identifica las herramientas que el estudiante de la

UFPSO utiliza de acuerdo a los recursos existentes.

Sefiala como los estudiantes utilizan los recursos que la universidad y el medio les ofrece
identifica el grado de apropiacion de competencias comunicativas que los estudiantes han

adquirido mediante el uso adecuado de las TIC.

Palabras claves: TICS, competencias comunicativas. Lenguaje técnico, Tecnologia

sistematizada, frecuncialidad, sociedad del conocimiento



Abstract

The presence of the tics as instruments of aid in the investigation in the UFPSO is evident;
However, many of the students do not use them properly, probably because they have not been
properly oriented or because they have an easy attitude in their use, do not consider them as real

everyday research tools, but as a form of personal communication or Private.

To deal with this situation the present research work is based on conceptual theoretical
references, such as the theory of the knowledge society and the systematized technology that
defines a context of speed of knowledge and information dependent on the use of ICT. Also the
theories and concepts of telematics in the globalization of knowledge where ICT play an
important role and where telecommunication is shown as the only expedient way of
communication for the speed that the global village demands. In the same way, concepts such as
communicative competences and reading comprehension are an explicit part of the present work
and the use of ICT in literacy as determinants in the appropriation of the communicative

competence of the university student

The methodology used is identified with the quantitative and qualitative and the descriptive
type because it indicates or describes the importance of ICT and their use in the appropriation of
the student's communicative competences. When applying the survey instruments, they showed
frequency results in The use of tics, in the development of class work, tasks, quick consultations
but do not use them permanently in the classroom to verify theoretical orientations given by the
teacher; That is to say the use of tics most of the time, are used to perform special tasks or

defined tasks, but not as instruments inserted in the student's daily life.



Regarding the conclusions, this work identifies the tools that the student of the UFPSO uses

according to the existing resources.

It points out how students use the resources offered by the university and the medium
identifies the degree of appropriation of communicative skills that students have acquired

through the appropriate use of ICT.

Key words: ICTs, communicative competences. Systematized technology, frecunciality,

knowledge society
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