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RESUMEN
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tecnologias de la informacion y la comunicacion, la sociedad del conocimiento y la necesidad
de gestionar la diversidad. En consecuencia, es necesario un entorno educativo
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busca aportar informacion acerca de la percepcion, sobre el nivel de desarrollo que tienen los
estudiantes de Ingenieria de Civil de la Universidad, sobre la competencia genérica
(comunicacion oral y escrita), siendo ésta, fundamental para su comunicacién con los demas,
para expresar sus ideas ante un equipo de trabajo, para exponer sus aportes, que privilegian el
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