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Resumen

Al incluir en la educacion nuevos conceptos como competencias, se piensa en educacion
dirigida a los estudiantes basada en parametros que deben cumplir para lograr una educacion
mejor para el desarrollo de su futuro profesional. Esta investigacion tuvo como proposito
identificar las competencias profesionales de los docentes del programa académico de
Comunicacién Social de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia desde la percepcion
de sus estudiantes. Dentro de los objetivos se pretendid analizar los ideales sobre competencias
profesionales instituidos en los documentos institucionales del programa académico y determinar
el nivel de apropiacion de competencias profesionales de los docentes. De acuerdo con esto, es
deducible que la educacion no solo es impartir conocimiento, sino que esta inmersa en un proceso
de formacion y desarrollo del sujeto para lograr vivir en una sociedad con proceso de formacion y

ademads de ayuda para el desarrollo de la personalidad de cada uno de los estudiantes.



Abstract

By including new concepts in education and competencies, you think about targeted education to
students based on parameters that must be met to achieve better development of their professional
future education. This research aimed to identify the professional competencies of teachers in the
academic program of Social Communication of the Francisco de Paula Santander Ocafa
University. From the perception of their students, within the objectives sought to analyze the
ideal about professional competencies instituted in institutional documents the academic program
and determine the level of appropriation of professional competences of teachers. Accordingly, it
is deductible that education is not only impart knowledge, but is immersed in a process of
formation and development of the subject for living in a society with training process and also

help to develop personality each student.
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Introduccion

Los cambios dados en el nuevo planteamiento en el que se considera al docente universitario
un mediador entre el conocimiento y el alumno, un facilitador del aprendizaje, un tutor, un
organizador, un orientador y supervisor del trabajo y del aprendizaje discente, etc., nos hacen ver
que no solo bastard con poseer las competencias comunicativas, pedagdgicas y curriculares
especificas que atesora el profesorado actual, se debera incidir y adecuar la formacion para que

este colectivo adquieran unas mas amplias competencias profesionales pedagogicas basicas.

Las novedades producen choques y cambios, cambios que en este caso se deben soportar en
trabajos comunes entre las instituciones educativas, personal docente y los mas importantes los
estudiantes, ya que éstos son los directos responsables y sobre ellos recae el peso de dichos

cambios.

Al incluir en la educacién nuevos conceptos como competencias, se piensa en educacion
dirigida a los estudiantes basada en pardmetros que deben cumplir para lograr una educacion

mejor para el desarrollo de su futuro profesional.

Para lograr formar un futuro profesional, es necesario que los formadores, en este caso sus
docentes, tengan la formacion necesaria para que demuestren que son capaces de impartir no solo

conocimiento, sino que se conviertan en una guia para poder enfrentar el futuro incierto.

Si se necesita decidir cudndo un maestro es competente o cuando no lo es, es necesario
delimitar un perfil profesional docente que pueda ser un parametro para valorar las habilidades
de un profesor en los diferentes ambitos y dimensiones en las que se desenvuelve con su

quehacer docente.
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Para esta investigacion se toma como referencia de consulta a los directamente inmersos en
los modernos procesos de formacion, en este caso los estudiantes de Comunicacion Social de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, para que mediante su percepcion y por medio
de una encuesta definan el perfil de sus docentes dentro de unos parametros intuidos dentro del
mismo programa en el que desarrollan sus ejercicio docente. Se busca con esta investigacion,
darle la importancia que se merecen como estudiantes y puedan opinar si sus docentes desarrollan
con integridad las diferentes competencias y que opinion tienen de los perfiles profesionales de

los encargados de impartir conocimiento dentro de su carrera.

Se hace un recorrido por la responsabilidad en la que se ha dejado al término competencias en
los ultimos afios para la mejora en la educacion. Competencias disciplinares, claves, generales,
especificas, etc., términos, que en vez de hacer claridad, crean confusiones y dejan un gran

numero de dudas sobre las llamadas competencias en educacion.

En las investigaciones y las publicaciones de los ultimos afios, los autores estudian la
necesidad de ofertar alternativas a los docentes, que son los responsables de aplicar este diferente
enfoque en las aulas, pero no se dedican tanto a realizar analisis fuertes sobre el esfuerzo de
asumir un enfoque de competencias en educacién y sobre todo en la forma en que se debe

concretar en acciones en el salon de clase.

Se logro recopilar y analizar diferentes teorias sobre competencias y las repercusiones en la
educacion moderna. Se hace énfasis en las competencias de los docentes encargados de transmitir

el conocimiento a sus alumnos, para llegar a conclusiones como estas:

La revision de diversos planes de estudio construidos desde la perspectiva de

competencias constituye una evidencia de mucha dificultad; varios de ellos incluso se
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apoyan en una concepcion diferente de competencias en su conformacion interna. Esto es:
si se revisa la forma en como un eje o linea curricular asume su orientacién de competencias se
encuentra que no hay coherencia interna entre si. Finalmente esto obliga al docente a interpretar
el concepto de competencia de acuerdo a como lo pueda trabajar o interpretar para un momento
especifico. De esta manera, los proyectos de trabajo en el aula por competencias muestran
una serie de insuficiencias que la alejan de su pretension de modificar la forma como se

desarrolla el aprendizaje en el salon de clase (Diaz Barriga, 2011).

Si aceptamos que las competencias profesionales son mucho mas que una simple
acumulacion de contenidos (saber), estando también constituidas por habilidades (saber hacer),
actitudes y valores (saber ser y estar), experiencias, aspectos personales, etc., demostrandose su
posesion cuando el individuo es capaz de activar todos estos saberes en un contexto laboral
especifico para resolver Optimamente situaciones y/o problemas propios de su rol, funcién o
perfil laboral; antes de intentar definir el perfil competencial del profesor universitario, no
podemos eludir establecer sus tres diferenciados (pero intimamente interconectados e
interrelacionados) escenarios de actuacion profesional: el contexto general (entorno sociolaboral,
profesional, cultural), el contexto institucional (departamento, facultad, universidad) y, por

ultimo, el microcontexto aula-seminario-laboratorio (Torello.2012).

La investigacion tiene como objetivo general determinar las competencias que segin la
percepcion de los estudiantes del programa académico Comunicacion Social, deberian poseer sus

docentes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocana.
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Como objetivos especificos:

Analizar los ideales sobre competencias establecidas en los documentos institucionales del
programa académico de Comunicacién Social de la Universidad Francisco de Paula Santander

Ocana.

Identificar las competencias de los docentes del programa académico de Comunicacion
Social de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa, segin la percepcion de sus

estudiantes.

Determinar el nivel de apropiacion de competencias por parte de los docentes del programa
académico de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaila,

segun la percepcion de sus estudiantes.

La investigacion se inclina hacia un estudio descriptivo donde el investigador interacciona
con el estudiante, por el hecho de ser parte de los docentes de comunicacion social donde se
realiza la investigacion, ¢l mismo realizara la encuesta con el fin de recolectar la informacion
necesaria. Con una metodologia cuantitativa, donde se hace acopio de informacién utilizando
una sola técnica y logrando una triangulacion con la informacion obtenida de la encuesta aplicada
a los estudiantes en global y por los resultados de la encuesta por semestres, ademas de la
evaluacion del desempeio docente realizado por la facultad de Educacion Artes y Humanidades,
donde se tiene en cuenta la evaluacion por estudiantes, la heteroevaluacion, la coevaluacion y la

autoevaluacion tratando de contrastar los datos obtenidos.

Al analizar la evaluacion del desempefio docente que hace la carrera semestralmente, se ve

que el numero de docentes con rendimiento aceptable (LA MEDIA) es en mayor nimero
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comparado con el de rendimiento satisfactorio y siendo muy escaso el de excelente, y se
mantiene al pasar los semestres, a pesar de que se dice que se crean estrategias para superar estas
falencias, y a través de los semestres no se ve un desarrollo de las estrategias implementadas para
hacer variar estos resultados; el nimero de docentes calificados se mantiene en los mismos
promedios. Hay que resaltar que aqui juega un papel muy importante la opinion de los
estudiantes, ya que su evaluacion tiene un porcentaje valioso en el total de la calificacion de

dicho desempefio.

De este apartado se concluye que si los docentes de la carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, tuvieran la apropiacion de sus competencias,

los resultados de esta evaluacion serian muy diferentes.

Comparando los resultados, existen diferencias marcadas en cuanto a la calificacion global
con la calificacion de grupos por semestres, cabe la posibilidad que cada semestre califica de
acuerdo al grupo de docentes y materias que tienen en su pensum. A medida que los estudiantes
van avanzando en su carrera van adquiriendo un pensamiento mas critico de acuerdo a su
experiencia y un punto de referencia y comparacion entre uno y otro docente. En este panorama
pueden calificar la metodologia, los conocimientos, las capacidades, de una forma diferente en

cada semestre.

En la evaluacion del nivel de desempefio docente, en cuanto a gestion académica se pueden
ver los diferentes niveles de valoracion que van desde insatisfactorio, satisfactorio, aceptable

hasta excelente.

El profesor universitario, debe, desde su interior preocuparse por su funcion investigadora, ya

que es la unica forma para seguir creando conocimiento cientifico para crear nuevas propuestas
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metodologicas y adaptarlas a sus materias y por consiguiente a sus alumnos, para lograr innovar
en su contexto. Todo esto no puede ser posible sin que cada profesor mantenga una actitud de

constante reflexion y critica, formacion y compromiso €tico con la profesion.
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1. Problema

1.1 Titulo

COMPETENCIAS DE LOS DOCENTES DEL PROGRAMA ACADEMICO DE
COMUNICACION SOCIAL DESDE LA PERCEPCION DE SUS ESTUDIANTES DE LA

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER - OCANA

1.2 Planteamiento del Problema

Desde mediados de la década de los noventa, en el campo de la educaciéon se pueden
encontrar diversas formulaciones y expresiones en torno al tema de las competencias, entre ellas
se destacan: formacion por competencias, planes de estudio basados en el enfoque por
competencias, propuestas educativas por competencias. De esta manera, la perspectiva centrada
en las competencias se presenta como una opcion alternativa en el terreno de la educacion, con la
promesa de que permitird realizar mejores procesos de formacion académica. Ello ha llevado a
que la literatura sobre este tema se haya incrementado recientemente, en la cual se presentan
diversas interpretaciones relacionadas con esta nocidn, se establecen algunas alternativas para
poderla emplear en diversos ambitos de la formacion escolar, tales como la educacion basica, la
formacion del técnico medio y la formacion de profesionales con estudios de educacion superior.
La literatura también se concentra en realizar reportes sobre alguna experiencia en donde se ha
aplicado la perspectiva de las competencias; o bien, en proponer estrategias para elaborar planes

o programas de estudio bajo esta vision. (Diaz-Barriga, 2006)

Se pueden identificar dos puntos que han influido de gran manera en el uso del término

competencia en educacion. Uno proviene del campo de la lingiiistica, el otro del mundo del
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trabajo. Segun especialistas, en su afan por identificar el objeto de estudio para la lingiiistica
Chomsky construyo en 1964 el concepto “competencia lingiiistica” con el cual buscaba no solo
dar identidad a un conjunto de saberes, sino también sentar las bases sobre los procesos en los

que se podria fincar el futuro de sus lineas de estudio de esa disciplina.

De acuerdo con el proyecto DeSeCo, Definition and Selection of Competencies de OCDE,
Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (2002, p. 8), las competencias
marcan la accidon educativa e informan en lo que se debe ayudar al alumno a construir, desarrollar
y adquirir, ademds se convierten en un referente para la evaluacion, sirve para demostrar el nivel
de logro obtenido por el alumno. La educacion deberd centrarse en la adquisicion de

competencias por parte del alumno. Se trata de centrar la educacion en el estudiante.

De esta manera surge la compulsion al cambio como un rasgo que caracteriza el discurso de
la innovacion. Lejos estamos de pensar que toda propuesta de cambio realmente le imprime un
rumbo diferente al trabajo cotidiano que se realiza en las aulas. No porque desconozcamos el
valioso esfuerzo de un nimero importante de docentes por impulsar “nuevos sentidos y
significados” a su practica pedagogica, sino porque también es cierto que el espacio del aula
aparece abandonado en la mayoria de los casos a la rutina, al desarrollo de formas de trabajo
establecidas. Aparece como la necesidad de incorporar nuevos modelos, conceptos o formas de
trabajo, solo para justificar eso “que discursivamente se esta innovando”. No se determinan ni
tiempos ni espacios para analizar los resultados de los cambios que se ha propuesto, no se basa
una innovacion para poder establecer e identificar sus aciertos y limites, sencillamente agotado el
momento de una politica global o particular, se procede a decretar una nueva perspectiva de

innovacion que resolvera todos los problemas de la educacion a nivel mundial.
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Siempre que hay cambios se producen choques, cambios que en este caso se deben soportar
en trabajos comunes entre las instituciones educativas, personal docente y los mas importantes
los estudiantes, ya que éstos son los directos responsables y sobre ellos recae el peso de dichos

cambios.

Siempre hay cambios y reestructuraciones cada vez que se incluyen nuevos conceptos en
educacion, cuando se habla de competencias, se piensa en educacion dirigida a los estudiantes
basada en parametros que deben cumplir para lograr una educacion mejor para el desarrollo de su

futuro profesional.

Sin embargo, las necesidades de la época actual posmoderna y globalizante exigen una vision
diferente de la escuela y del maestro, ya no se trata s6lo de formar docentes que creen valores
nacionales o que rescatan a los grupos vulnerables de la sociedad: ahora también se requiere de
profesionalizar la docencia y formar maestros competentes que puedan enfrentar los problemas

de las aulas y atender a los estudiantes del siglo XXI. (Sanchez, 2002)

Para poder decir cudndo un maestro es competente o cudndo no lo es, es necesario delimitar
un perfil profesional docente que pueda ser un parametro para valorar las habilidades de un
profesor en los diferentes ambitos y dimensiones en las que se desenvuelve con su quehacer

docente.

A partir de este planteamiento y de estos nuevos conceptos y teniendo en cuenta la situacion
actual de la educacion surge una pregunta: Cudles son las competencias profesionales de los
docentes del programa de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocafa, segun la percepcion de sus estudiantes? Casi nunca a los directos responsables se les da la

oportunidad de aportar su mirada con respecto a las competencias que debe tener un docente para
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cumplir a cabalidad con su labor pedagdgica. En este trabajo de investigacion se pretende dar
una oportunidad a los estudiantes del programa académico de Comunicaciéon Social de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, segun su percepcion, determinar las
competencias que configuran el perfil del buen docente, ya que desde las aulas universitarias se
debe realizar una profunda reflexion acerca de cual debe ser el perfil del docente en esta nueva

etapa de cambios que presenta la educacion en el siglo XXI.

En esta situacion y considerando que a lo largo de toda la vida activa se pueden adquirir o
desarrollar las competencias profesionales mediante la propia experiencia laboral y/o la
formacion, esta ultima se torna un elemento clave para salir exitosos del desafio profesional que

se le plantea en la actualidad al profesorado y a la propia institucion universitaria.

En ningin ambito laboral se discute hoy la necesidad de la formacion continua de sus
profesionales, ni la necesidad de conformar y ejecutar un plan formativo adhoc. Los cambios que
se estan sucediendo en la Educacion Superior, han reabierto, en este ambito, viejas discusiones
referentes a la conveniencia de desarrollar planes de formacién para el profesorado a ella

vinculado y al respecto de cudles deben ser sus contenidos, estructura, etc.

El profesorado universitario trabaja en la institucion formativa de mayor nivel existente y,
curiosamente en su inmensa mayoria, no se han formado para ejercer esa funcidn, ya que han
ingresado en este cuerpo docente después de formarse largamente en los contenidos propios de
su area en instituciones de formacion superior y sin recibir ningun tipo de formacion pedagogica,
ya que mayoritariamente no han sentido esta necesidad formativa, ni la institucion les ha exigido

ninguna formacion pedagdgica previa al desarrollo de dicha funcién docente.
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Se considera docencia e investigacion ambitos diferenciados, pero no excluyentes ni aislado,
ni en el quehacer diario del profesor universitario, ni en su desarrollo profesional, ni por supuesto
en un hipotético plan formativo. El profesor universitario tiene un doble perfil, donde Ila

formacion puede y debe colaborar a:

Aumentar el conocimiento correspondiente a su propia area y, del mismo modo, mejorar sus

competencias didacticas.

Aumentar las competencias innovadoras e investigadoras, especialmente en la vertiente
pedagogica, sobre su propia actividad docente (aspecto que lleva asociado la necesidad de una
consistente  formacion pedagogica previa), ya que la formaciéon de su propia area de
conocimiento en este &mbito corresponderia mayoritariamente, como ya hemos mencionado, a

los estudios de doctorado. (Mas, Torell6. 2011).

1.3 Formulacién de Problema

Cuales son las competencias de los docentes del programa de Comunicacion Social de la

Universidad Francisco de Paula Santander Ocana, segln la percepcion de sus estudiantes?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general. Determinar las competencias de los docentes del programa
académico de Comunicacion Social segliin la percepcion de sus estudiantes en la Universidad

Francisco de Paula Santander Ocaiia.
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1.4.2 Objetivos especificos. Son los siguientes.

Analizar los ideales sobre competencias establecidas en los documentos institucionales del
programa académico de Comunicacién Social de la Universidad Francisco de Paula Santander

Ocana.

Identificar las competencias de los docentes del programa académico de Comunicacion
Social de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa, segin la percepcion de sus

estudiantes.

Determinar el nivel de apropiacion de competencias por parte de los docentes del programa
académico de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaiia,

segun la percepcion de sus estudiantes.

1.5 Justificacion

Es la Universidad donde el profesor desarrolla su profesion, con los profundos cambios que
ha sufrido la educacion en las ultimas décadas, el papel de los profesores conlleva alteraciones en
sus funciones, roles y tareas asignadas, exigiéndole a éste el desarrollo de nuevas competencias
para desarrollar adecuadamente sus funciones profesionales. Todo ello ha generado nuevas
necesidades formativas, provocando el desarrollo de planes formativos pedagogicos especificos
para este colectivo; siendo imprescindible definir el nuevo perfil competencial que debe atesorar
el profesor universitario para desarrollar adecuadamente sus nuevas funciones, en los diferentes

escenarios de actuacion profesional. (Mas, Torelld. 2011).

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, no es ajena a estos cambios dados, en

este nuevo planteamiento en el que se considera al docente universitario un mediador entre el
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conocimiento y el alumno, un facilitador del aprendizaje, un tutor, un organizador, un orientador
y supervisor del trabajo y del aprendizaje discente, etc., no bastara con poseer las competencias
comunicativas, pedagodgicas y curriculares especificas que atesora el profesorado actual, se
deberd incidir y adecuar la formacion para que este colectivo adquieran unas mas amplias

competencias profesionales pedagdgicas bésicas.

A partir de este cambio, nace esta propuesta de investigacion, darle a los estudiantes
matriculados en el programa académico de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia, la oportunidad, mediante andlisis, informacioén y experimentacion, que
expresen la inquietud que ellos como directos responsables de los cambios en la educacion que
reciben, perciben de las diferentes competencias que deben tener los docentes encargados de la

formacion universitaria y base para el desarrollo de su futuro profesional.

Para la Universidad Francisco de Paula Santander y por ende a la Facultad de Educacion
Artes y Humanidades y la carrera de Comunicacion Social, seria de mucha importancia contar
con los resultados de esta investigaciéon en mejora de los requerimientos de los docentes de la

carrera profesional.

Cuando se propone el enfoque de una educacion basada en el desarrollo de competencias, se
crea una de las estrategias mas eficaces para contribuir a enfrentar, desde lo educativo, todas las
exigencias que presenta el nuevo milenio. De ahi la importancia de ver las competencias como
los conocimientos, las habilidades, las actitudes y los valores que deben desarrollar los seres
humanos en su interaccion con los otros que equivalen a personas y objetos del conocimiento,

para asi comprender, interactuar y adquirir la vision de cambiar el mundo que habitan.
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Asi es como la educacion y el aprendizaje se convierten en un espacio mas amplio que el
escolar, se empieza a convertir la educacion en un constante y permanente proceso con diferentes
espacios vitales para toda la vida. Como labor principal de la escuela, aparte de desarrollar
conocimiento, se debe enfocar en el desarrollo de destrezas y habilidades, actitudes y valores que

se hagan evidentes en la interaccion con otros en contextos especificos.

Aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser, son las cuatro
capacidades basicas, segin el cual la educacion se debe dirigir de manera prioritaria, segun el
informe de la Unesco, bajo la direccion de Jaques Delors de la Comision Internacional sobre

Educacion para el Siglo XXI.

Aprender a conocer implica que la educacion debe estar centrada en lograr que los nifios,
nifias y jovenes adquieran los conocimientos propios de las disciplinas, pero que ademas puedan
buscar informacion, evaluarla criticamente, transformarla, producir nueva informacién que
responda a sus necesidades y contextos. También que aprendan a valorar la existencia de
diferentes tipos de conocimientos, compartir la informacion, utilizar herramientas conceptuales,
actitudinales y tecnoldgicas para el conocimiento, y desarrollar valores. Altablero No. 52,

Septiembre - Octubre, Mineducacion Ministerio de Educacion Nacional, Colombia (2009).

La resolucion de problemas, la construccion de objetos, el desarrollo de proyectos individuales
y colectivos para responder a las demandas y retos del contexto en que viven, seria la respuesta al
aprender a hacer, es decir desarrollar y las destrezas y habilidades necesarias para usar la

informacion y los conocimientos que han adquirido.

Ahora, lo principal es que el estudiante aprenda a hacer, es decir, desarrollar las destrezas y

habilidades necesarias para usar la informacion y los conocimientos que han adquirido, en la
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resolucion de problemas, en la construccion de objetos, en el desarrollo de proyectos individuales y

colectivos que respondan a las demandas y retos del contexto en el que viven.

Las oportunidades posibles para el descubrimiento y la experimentacion artistica, estética,
deportiva, cientifica, cultural, social, para conocerse a si mismos, reconocer sus potencialidades,
descubrir que desean, en fin ser partes de este mundo es lo que plantea en la educacion moderna el

aprender a ser.

1.6 Delimitacion

Estudiantes del programa académico de Comunicacién Social de la Universidad Francisco de

Paula Santander Ocana.
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2. Marco Referencial

2.1 Marco Referencial

2.1.1 Antecedentes mundiales de competencias educativas. El término competencia es
muy reciente. Se utilizd por primera vez en Estados Unidos en el afio 1982, donde la Secretaria
de Trabajo de ese pais cred una comision de especialistas que dieron como resultado un
documento titulado “ lo que el trabajo requiere de las escuelas”. El hecho de que haya sido el
Ministerio de Trabajo y no el de Educacion, hace ver hacia donde iba la importancia de las
competencias. Se trataba de hacer un estudio para determinar las competencias que un estudiante
debia cumplir para luego enfrentar el mundo en el desarrollo de su trabajo. La crisis econdémica
hizo que las competencias se encaminaran hacia la forma como el trabajador del futuro tenia que

enfrentar el mercado laboral haciendo del mercado mundial de Estados Unidos mas competitivo.

Se pueden identificar dos puntos que han influido de gran manera en el uso del término
competencia en educacion. Uno proviene del campo de la lingiiistica, el otro del mundo del
trabajo. Segun especialistas, en su afan por identificar el objeto de estudio para la lingiiistica
Chomsky construyd en 1964 el concepto “competencia lingiiistica” con el cual buscaba no so6lo
dar identidad a un conjunto de saberes, sino también sentar las bases sobre los procesos en los
que se podria fincar el futuro de sus lineas de estudio de esa disciplina. A partir de esta
formulacion chomskiana se empez6d a generalizar —no necesariamente acompafiada de un
proceso de reflexion rigurosa— el empleo del término competencias aplicado a diversos ambitos
0 campos como por ejemplo: competencia ideologica (1970), competencia comunicativa (1972),
competencia enciclopédica (1981), competencia discursiva (1982). Hasta hubo planteamientos

que podrian parecer mas exagerados: competencia poética (1998), semantica (1998), pragmatica
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(1998), hermenéutica (2000). O bien en el campo de la educacion didactica (2000), epistémica
(2000) metodoldgica (2000), investigativa (2000). Con ello se perdio el sentido originario del

término (Bustamante, 2003, pp. 22 y 23).

En Europa y Estados Unidos se empieza a hablar de términos como competencias, definiendo
competencia como la “capacidad para responder a las exigencias individuales o sociales o para
realizar una actividad o tarea (...) Cada competencia reposa sobre combinacion de habilidades
practicas y cognitivas interrelacionadas, conocimientos (incluyendo el conocimiento tacito),
motivacion, valores, actitudes, emociones y otros elementos sociales y de comportamiento que

pueden ser movilizados conjuntamente para actuar de manera eficaz”

Asi se ve la nueva propuesta de competencias pensada en el mercado laboral de los futuros
trabajadores. Se preparan con énfasis en vision de produccion laboral, que cumplan con los

estandares necesarios para lograr una buena produccion.

Los cambios econémicos y sociales dados en Europa en las ultimas décadas han originado en
los paises que lo conforman gran preocupacion, la globalizacién y su repercusion en todos los
ambitos especialmente en el cultural y en el educativo, ha generado grandes cambios. Esos
cambios dados tocan especialmente la educacion y han hecho que estos paises se preocupen por
realizar grandes cambios en los modelos pedagogicos y curriculares. Desde el 2002 se empieza
hablar en Europa de competencias en educacion debido a la preocupacion en la preparacion de
los futuros profesionales, los cuales debian cumplir con unos requisitos que los hagan mas

competitivos internacionalmente para aumentar su poderio econdémico y cultural.

Estos cambios tienen también una meta, debido a que la poblacién europea en su mayoria es

de avanzada edad, y por esto necesitan preparar a los futuros profesionales para que sean
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productivos en una sociedad y que puedan identificar sus conocimientos, destrezas, competencias
y actitudes que le permitan ser a futuro integrantes de una sociedad donde el conocimiento sea

primordial en el desarrollo de su pais.

Aunque el término competencias es realmente un término joven en la educacion, refleja un
grado de confusion, ya que su significado revela diferentes conceptos que desorientan un poco el
trabajo educativo. Para Meirieu (1991) una competencia es un saber identificado, que pone en
juego una o mas capacidades dentro de un campo nocional o disciplinario determinado. El autor

precisa que ese saber exige el control de los materiales que se va a utilizar (pp. 181 et 17).

Segun Hayland (1993) el modelo de educacién y entrenamiento basado en competencias
surge dominado por una tendencia “industrial” mas que educacional. Por lo que se denominé

“curriculo basado en el desempefio competencias (Massé, 2003).

La educacién por competencias se desarrolld principalmente en el Reino Unido en 1986,
luego del debate politico al modelo educativo vigente, por considerarlo obsoleto y responsable de
la declinacion de la economia britanica. La alternativa planteada buscé educar profesionales con
habilidades laborales especificas o genéricas como principio motor de la recuperacion econdmica

(Hayland, 1994).

A partir del texto de la UNESCO, pionero en sefialar las competencias educativas para el
siglo XXI, diferentes organismos retoman y extienden este concepto. Tal fue el caso de
la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) que en 1997 lanzo
el Programa para la Evaluacion Internacional para Estudiantes (PISA, por sus siglas en inglés)
con el proposito de monitorear a los estudiantes que se encuentran al final de la escolaridad

obligatoria (15 afios). A la par, este organismo empez6 el desarrollo del Proyecto de Definicion y
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Seleccion de Competencias (DeSeCo) con el proposito de guiar una extension de las evaluaciones
de nuevos dominios de competencias clave (key competencies). Las categorias con el propdsito
de guiar una extensiéon de las evaluaciones de nuevos dominios de competencias de dicho

proyecto son:

Uso de amplio rango de herramientas para interactuar efectivamente con el ambiente: tanto

fisicas como en la tecnologia de la informacion y socioculturales como en el uso del lenguaje.

Necesidad de poder comunicarse con otros, es importante poder interactuar con grupos

heterogéneos.

Individuos que toman la responsabilidad de manejar sus propias vidas, sitian sus vidas en un

contexto social mas amplio y actuan de manera auténoma.

Puede decirse que las competencias de la UNESCO son el marco de referencia general para el
desarrollo de proyectos posteriores, abordan la perspectiva general educativa, en tanto que las de
la OCDE estan elaboradas bajo la consideracion de los requisitos psicosociales para un buen
funcionamiento de la sociedad y, por tanto, enfocadas a la insercion de los individuos en el
mundo laboral (de alli que PISA se aplique a estudiantes que ya han concluido Ila

educacion secundaria).

Dentro del contexto de la educacion superior, el desarrollo de competencias se ha convertido
en una estrategia de mejoramiento continuo de la calidad en la educacion, tal como se menciona
en el Informe Mundial Sobre la Educacion Superior, elaborado por la Comision Internacional de

Educacion Superior Para el Siglo XXI de la UNESCO.
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Unos lo rechazan porque consideran que es opuesto a una de las finalidades de la educacion:
formar al ser humano. Al rechazarlo consideran que se estd concediendo una prioridad excesiva
al mundo del trabajo, a la insercion eficiente en una sociedad productiva en detrimento de
una minima formacion conceptual y del abandono a un conjunto de valores que permiten apoyar
el proceso de constitucion de lo humano en la persona. Otros lo aprueban ya que consideran que
es una reforma singular a la educacion, donde se depositan soluciones como la falta de calidad en
la educacion y la consideran como la salvacion a la gran cantidad de problemas que tiene la

educacion hoy en dia.

2.1.2 Antecedentes de competencias en Colombia. El enfoque de una educacion basada en
el desarrollo de competencias ha sido una de las estrategias mas eficaces para contribuir a
enfrentar, desde lo educativo, las exigencias propias del nuevo milenio. Entendidas como los
conocimientos, las habilidades, las actitudes y los valores que se desarrollan en las personas en la
interaccion con los otros (personas y objetos de conocimiento), son las que les permiten

comprender, interactuar y transformar al mundo en el que viven.

Desde el afio 2008 el Ministerio de Educacion Nacional ha emprendido acciones
tendientes a la formulacion de competencias genéricas, o transversales a todos los nucleos
de formacion en educacion superior, que posibiliten un monitoreo de la calidad de la educacion
superior en el pais y que puedan constituirse en el elemento articulador de todos los

niveles educativos: inicial, basica, media y superior.

La apuesta por competencias genéricas que sean transversales a todos los niveles
educativos y a los diferentes énfasis y programas de formacion es una respuesta a las

necesidades de la sociedad actual. El aprendizaje para toda la vida, la comprension de
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contextos y situaciones que exige la toma de decisiones argumentada, las posibilidades de
analisis y de critica ante diversos enunciados, se han identificado como competencias que
deben ser fuertemente desarrolladas ante el cambiante estado de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion y el vertiginoso avance de los conocimientos sobre aquellos aspectos que

demanda la sociedad de los futuros profesionales, universitarios, técnicos o tecnologos.

Cada vez se reconoce mas la necesidad de una formacion en educacion superior que sea
pertinente para la sociedad, por ello la formulacion de competencias genéricas, que
derivan en otras mas especializadas, constituye el horizonte de acciones de formacion
deseables en educacion superior y a la vez son un referente de gran importancia para poder
monitorear la calidad de la formacién en todos los programas académicos de pregrado. No
obstante lo anterior, es claro que las competencias genéricas no pueden suplantar las
competencias especificas que se forman en los distintos programas de educacion superior, pues
su desarrollo, con respecto a estas ultimas, tiene un caracter a la vez complementario

e integrador.

Esta nocion, que sitiia el aprendizaje en un espacio mas amplio que el escolar, concibe la
educacion como un proceso permanente durante toda la vida y en diferentes espacios vitales. Para
el sistema educativo, destaca la importancia de que la funcion de la escuela debe trascender mas
alla de dar unos conocimientos hacia el desarrollo de destrezas y habilidades, actitudes y valores

que se hagan evidentes en la interaccion con otros, en contextos especificos.

El Ministerio de Educacion Nacional viene adelantando diferentes proyectos para acercar

cada vez mas la escuela a esta vision de competencias, en el marco de la pertinencia educativa
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para la innovacion, la competitividad y la paz. De esta forma, se acoge lo manifestado por miles

de colombianos que intervinieron en las propuestas y decisiones del Plan Decenal 2006-2016.

Ahora bien, ser competitivo también significa desarrollar competencias especificas con miras
al proyecto de vida y las oportunidades laborales. En esa direccion, el "Programa de articulacion
educativa de la educacion media con la educacion laboral y el mundo del trabajo" constituye el
modo de acercar el proyecto de vida de los jovenes a las necesidades de desarrollo del pais. El
programa se ejecuta a través de dos estrategias de articulacion con el Sena y en alianza con

instituciones de educacion superior.

Aprender a conocer implica que la educacion debe estar centrada en lograr que los nifios,
nifias y jovenes adquieran los conocimientos propios de las disciplinas, pero que ademas puedan
buscar informacion, evaluarla criticamente, transformarla, producir nueva informacién que
responda a sus necesidades y contextos. También, que aprendan a valorar la existencia de
diferentes tipos de conocimientos, compartir la informacion, utilizar herramientas conceptuales,

actitudinales y tecnoldgicas para el conocimiento, y desarrollar valores.

Por otro lado, y de manera indisociable a la anterior, se requiere que los estudiantes aprendan
a hacer, es decir, que desarrollen las destrezas y habilidades necesarias para usar la informacion y
los conocimientos que han adquirido, en la resolucion de problemas, en la construccion de
objetos, en el desarrollo de proyectos individuales y colectivos que respondan a las demandas y
retos del contexto en el que viven. Esto exige construir una institucion educativa que sea

percibida como interesante y util por los nifios, las nifias, los jévenes y sus familias.

Las dos competencias generales, aprender a conocer y aprender a hacer en contexto, no

pueden pensarse aisladas de aprender a vivir juntos (aprender a vivir con otros) y aprender a ser.
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La institucion educativa debe brindar herramientas y oportunidades para que los estudiantes
aprendan a vivir juntos, a construir consensos, a resolver los conflictos de manera concertada, a
escuchar y a negociar con quien piensa de manera distinta, a reconocer la diferencia en un mundo

multicultural.

La nocion de aprender a vivir con otros implica, igualmente, considerar a quienes viven lejos
geograficamente e incluso a los que no han nacido. La idea del desarrollo sustentable, por
ejemplo, se basa en poder pensar las repercusiones de nuestras acciones en una sociedad global y

para las generaciones futuras.

Finalmente, aprender a ser plantea como reto de la educacion el ofrecer a nifios., nifias y
jovenes todas las oportunidades posibles para el descubrimiento y la experimentacion artistica,
estética, deportiva, cientifica, cultural, social, de tal forma que les permita conocerse a si mismos,
reconocer sus potencialidades, descubrir qué desean, permitiéndoles sofar y sentirse parte del

mundo. En ultimas, debe permitirles el aprender a ser felices.

2.1.3 Antecedentes de competencias educativas en la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafa. La Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocafia, por ser la
Institucion de Educacion Superior de mas trayectoria en el area Noroeste del Departamento Norte
de Santander y la unica de caracter oficial, estd llamada a incidir de manera notoria en el

desarrollo de esta region del pais.

Con el proposito de enriquecer la docencia y de mantener una vinculaciéon permanente con el
medio, la Universidad viene impulsando programas y proyectos que se adelantan en la actualidad
en los campos, investigacion pedagogica, areas artisticas, sistemas de informacién y

documentacion regional, etc.
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Por medio de los programas de educacion continuada y permanente, la Universidad busca una
mayor integracion con la comunidad que le permita aplicar los conocimientos al proceso de

identificacion y resolucion de problemas cotidianos de mediano y largo plazo.

2.1.3.1 Objetivos del PELI. Establecer el Direccionamiento que la Institucion debe seguir para
alcanzar sus objetivos académicos, sociales, culturales y cada uno de sus miembros los objetivos

personales.

Formar tecnélogos y Profesionales altamente capacitados, que contribuyan al desarrollo; con
un pensamiento creativo, innovador y desarrollador, para intervenir inteligentemente las

realidades locales, regionales y nacionales.

Incursionar creativamente en el mundo del trabajo y en la sociedad, con la solidez profesional

para aportar soluciones tecnoldgicas y profesionales pertinentes y adecuadas.

Educar ciudadanos para la democracia y la convivencia.

Generar estrategias basicas con relacion a la formacioén integral, a la investigacion y a la

proyeccion social de la Universidad.

Formar profesionales que sean a la vez ciudadanos y personas capaces de mirar criticamente
la ciencia, la tecnologia, la cultura y las artes y de gozar plenamente los bienes y valores de la

cultura.

Formar los nuevos generadores que estén en capacidad de asumir de manera competente y
responsable de los compromisos que le demanda la constitucion de la nueva sociedad y la nueva

modernidad.
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Preparar a hombres y mujeres en procesos de creacidon, abstraccion, inferenciacion y critica
que les permita ubicar y resolver problemas, planear alternativas; como una formacidén en

actitudes y valores comunitarios.

Liderar un proceso de transformacion académico — investigativo, pedagdgico y de extension
que como carta de navegacion oriente e involucre las dimensiones sociales, politico y

administrativa del entorno municipal e institucional para su desarrollo.

El desarrollo de competencias implica metodologias de ensefianza que superen la transmision
de saberes como Unico camino para el aprendizaje y fortalezcan los procesos investigativos y de
desarrollo de operaciones complejas de pensamiento: abstraccion, reflexion, critica,
argumentacion, narracioén, formulacion de hipotesis, inferencia, aplicacion de conocimiento a
nuevas situaciones, interpretacion de referentes simbolicos, solucion de problemas de alta

complejidad.

El programa de Comunicacion Social de la UFPSO, fue creado segin acuerdo 011 del
consejo superior universitario del 29 de marzo de 2006, del consejo Superior de la Universidad
Francisco de Paula Santander, con acreditacion previa por siete afios segun la resolucion No 3061
del 14 de junio del 2006 del Ministerio de Educacion Nacional. Registrado ante el ICFES bajo el
codigo SNIES 52211, de modalidad presencial y previsto con una duracién de 10 semestres.
Institucionalmente, la estructura del programa estd concebida a partir de areas de formacion que
buscan el desarrollo de competencias para que los estudiantes, futuros profesionales participen

activamente en el desarrollo local, regional y nacional.

En cuanto a las competencias y especificamente en la carrera de Comunicacion Social, se

encuentra en el documento maestro:
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Area de formacion: Formacion Basica.

Componente: Fundamentaciéon Conceptual y Fundamentacion en humanidades y ciencias

sociales.

Competencias: Capacidad comunicativa y propositiva. Formacion del pensamiento logico.

Capacidad interpretativa. Capacidad argumentativa. Capacidad reflexiva.

Capacidad para establecer relaciones con otros, con los cuales debe compartir durante el
proceso de aprendizaje y después de ¢él. Reconocimiento de planteamientos validos acerca del

deber ser del comunicador social.

Area de Formaciéon: Formacion Profesional.

Componente: Manejo de Expresion. Investigacion. Tecnoldgico. Gestion.

Competencias: Comprension de los fenémenos que influyen en la evolucion de la
comunicacion y los medios como television, prensa, radio y los que se ofrecen de redes

interactivas. Aplicacion de las técnicas de lectura, escritura y comprension de textos.

Capacidad ética y estética. Conocimiento del desarrollo historico y sus fundamentos e
implicaciones éticas, politicas, socioldgicas, psicoldgicas y otros. Aplicacion de habilidades en

el manejo de nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacion.

El proceso curricular establecido en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocana,
comparte el criterio de Abraham Magendzo, para quien: “La flexibilidad auténtica tienen relacion
con el conocimiento a aprender, con los estilos de aprendizaje, con las formas de organizar el

conocimiento; etc. Se hace hincapié en que hay necesidad de “aprender a aprender”, “conocer
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como se conoce”, “Cambiar en el cambio”; que hay modos diferentes de conocer al mundo, que
el conocimiento curricular se organiza en torno a estructuras versatiles en que se acepta inclusive
la flexibilidad total del tiempo escolar”. Asi mismo se le dard mas cabida al tiempo dedicado a la

investigacion y a la proyeccion social, sin descuidar el rigor de la formacién ofrecida.

2.1.3.2 Competencias profesionales. El profesional formado en la Universidad Francisco de
Paula Santander seccional Ocafia, contard con competencias que le permitiran ejercer su
profesion en consonancia con los nuevos escenarios en los que debera desempefarse en el futuro
proximo, en el ambito regional, nacional e internacional, lo que le exige la formacion de
competencias vinculadas con lo econdmico y laboral, el cientifico y tecnolédgico, al ético, al

cultural y al demografico, entre otros. Estas competencias seran:

La capacidad creativa y la preparacion para el trabajo autobnomo, el espiritu emprendedor y
las condiciones para adaptarse a situaciones emergentes. Un profesional formado con el
convencimiento de que el comunicador social cumple un rol social, que da la posibilidad de
actuar desde la esfera publica en pro de la solucion de problemas de la sociedad de la que

participa.

La disponibilidad para estar en un proceso de actualizacion permanente, incluyendo el
dominio conceptual de los elementos basicos de su campo profesional. Que sea capaz de
enfrentar el acontecer diario con fines que superen la informacion y den paso a la reflexion, a la
interconexion con otros grupos teniendo como referencia de informacion las ideas, creencias y
valores de un grupo social dado, para que este comunicador social se convierta en un facilitador

para la interlocucion entre este sector de la sociedad y los demas.
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La capacidad de trabajo en red, en la cual cada uno asume su responsabilidad individual en un
proceso colectivo. Ello implica tener condiciones para el trabajo en grupos interdisciplinarios y
complejos. Esto conlleva a la capacidad para el trabajo comunitario, como facilitador de un
didlogo objetivo entre la region y la sociedad global, para asi mismo propiciar el contacto

intercultural basado en el respeto por los valores particulares.

La capacidad para comunicarse, para utilizar las herramientas informaticas y el dominio tanto

del idioma materno como de otros idiomas de caracter universal (inglés).

La capacidad para identificar, acceder, seleccionar y utilizar informacion relevante, a través
de la utilizacion de los diferentes medios de comunicacion y de informacion para que le permita

seleccionar y evaluar el acontecer, mas alla de la actualidad.

La capacidad para el manejo adecuado del lenguaje como herramienta para la interrelacion
con sus semejantes y la materia prima para la elaboracién de mensajes que promuevan el

encuentro, estimulen la participacion ciudadana y los procesos de desarrollo comunitario.

La capacidad para emplear la comunicacion en diferentes contextos de acuerdo con el marco
cultural en que esté inserto, esto es, la posibilidad de ajustar los mensajes al desarrollo de los
objetivos empresariales, al deber de informar en forma veraz, objetiva, oportuna e imparcial y el

de incentivar el cambio social.

2.1.3.3 Modelo Pedagdgico. Siendo la Educacion un fenomeno social, se hace necesario
construir modelos que permitan conocer el proceso o los procesos educativos partiendo de
interrogante como: ;/Qué tipo de hombre quiero formar? ;qué estrategias debo aplicar para

lograrlo? ;a partir de qué contenidos los puedo formar? ;a qué ritmo? ;quién debe dirigir el
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proceso: el docente o el estudiante? Por tal motivo, cualquiera que sea el modelo pedagogico a
poner en practica incluye de manera obligatoria al docente, al alumno y por supuesto la disciplina

profesional.

Desde la concepcion del MEN (1996) afirma: “Entendemos por modelo pedagdgico la
relacion flexible, dindmica, dialéctica, entre contenidos, fines, maestros, alumnos y métodos. El
modelo pedagogico es un constructo teorico y de interacciéon en un contexto especifico que
alimenta una perspectiva futura de formacion y que se construye para concretar propositos e

intencionalidades referidas a un proyecto de sociedad, de cultura y de educacion”.

Un modelo pedagoégico debe definir las caracteristicas profesionales, debe orientar la
actividad de ensefianza — aprendizaje, proporciona procesos para guiar la formacién como
persona del estudiante, hace diferencia entre las instituciones, cualifica resultados segin la
calidad de los procesos y lleva que todas las Instituciones aprendan y actualicen de forma
coherente su proyecto Educativo Institucional, es decir el modelo pedagogico es un elemento
dinamizador que invita en todo momento a la reflexion, andlisis y actualizacion del mismo en
procura a que el proceso educativo sea cada vez de mejor calidad, con excelentes resultados y se

cumpla con la mision y vision de la Institucion.

Desde la anterior apreciacion, la UFPS Ocafia tiene como mision el compromiso de formar
integralmente profesionales creativos, innovadores con actitud dialogante y critica que
promueven la libertad, el respeto y la participacion, mediante la generacién y difusion del
conocimiento en los ambitos de la ciencia, la cultura y el arte, la técnica, la tecnologia y las

humanidades; para el servicio a la sociedad y la solucion de los problemas del entorno regional y
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nacional. Atendiendo a su cardcter de institucion estatal, asume compromisos con la construccion

de una sociedad justa, democratica y de un entorno sostenible.

Desde luego, para formar profesionales creativos, innovadores, con actitud dialogante y
critica exige que la Universidad el modelo pedagdgico debe concebirse como un constructo
tedrico y conceptual que permite entender de manera clara y coherente el proceso educativo; que
permita de igual manera, orientar la accion y desarrollar un mayor grado de racionalidad en las
metodologias de ensefanza, la seleccion, organizacion y distribucion de los contenidos y las

formas de evaluacion.

Por supuesto, es necesario que en la construccion del modelo se tenga en cuenta la vision de
la Universidad la cual como institucion de educacién superior, busca consolidarse y ser
identificada por su excelencia académica, la generacion de conocimiento pertinente, los aportes al
desarrollo sostenible de la sociedad, con capacidad de anticipar e identificar las necesidades y
problemas prioritarios del entorno en sus campos de accion, ampliando su oferta académica con
programas innovadores y pertinentes, reconocida por la excelente calidad humana de todos sus
miembros, la efectividad de sus procesos de gestion y por el bienestar que ofrece a toda la

comunidad académica.

Desde la anterior perspectiva, se propone un modelo pedagédgico que facilite los procesos de
ensefianza y aprendizaje que integrar la teoria, la practica y la vida de la institucion al contexto
social, que potencialice en el estudiante la autonomia, la creatividad, las habilidades de

pensamiento, la construccidon de su propio conocimiento y su compromiso con la sociedad.

2.1.3.4 Modelo Constructivista social. El constructivismo es una posicion compartida por

diferentes tendencias de la investigacion psicoldgica y educativa. Entre ellas se encuentran las
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teorias de Piaget (1952), Vigotky (1978), David Ausubel (1963), Jerome Bruner (1960), y aun
cuando ninguno de ellos se denomindé como constructivista sus ideas y propuestas claramente

ilustran las ideas de esta corriente.

El constructivismo sostiene que el aprendizaje es esencialmente activo. Una persona que
aprende algo nuevo, lo incorpora a sus experiencias previas y a sus propias estructuras mentales.
Cada nueva informacion es asimilada y depositada en una red de conocimientos y experiencias
que existen previamente en el sujeto, como resultado podemos decir que el aprendizaje no es ni
pasivo ni objetivo, por el contrario es un proceso subjetivo que cada persona va modificando

constantemente a la luz de sus experiencias.

El constructivismo busca ayudar a los estudiantes a reacomodar, o transformar la
informacion nueva. Esta transformacion ocurre a través de la creacion de nuevos aprendizajes y
esto resulta del surgimiento de nuevas estructuras cognitivas (Grennon y Brooks), que permiten
enfrentarse a situaciones iguales o parecidas en la realidad. Asi el constructivismo percibe el
aprendizaje como actividad personal enmarcada en contextos funcionales, significativos y

auténticos.

Desde la anterior perspectiva, el modelo constructivista tiene como eje fundamental el
aprender haciendo, donde la experiencia de los alumnos los hace progresar continuamente,
desarrollarse y evolucionar secuencialmente en las estructuras cognitivas para acceder a
conocimientos cada vez mas elaborados. Asi, el aprendizaje se concibe como un proceso en el
que el sujeto construye su conocimiento en interaccién con los demas. Esto implica tener claro
que el conocimiento no es producto de la sola asimilacién-acomodacion de la realidad; que el

conocimiento no es tener una fotocopia de la realidad en nuestro cerebro; que el conocimiento no
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es repetir lo que dicen los textos guias o el profesor. El conocimiento es un proceso dinamico e
interactivo a través del cual la informacion externa es interpretada y reinterpretada por la mente

que va construyendo progresivamente modelos explicativos mas complejos y potentes.

De la misma manera, el constructivismo considera como parte fundamental el trabajo en
equipo, la interaccion social del sujeto que aprehende el mundo junto con los otros sujetos, lo
cual permite avanzar mas en grupo que individualmente, la vision constructivista le ofrece al
docente un marco para analizar y fundamentar muchas de la decisiones que toma en la
planificacion y en el curso de ensehanza, por ejemplo, de ellas se desprenden criterios para
comparar materiales curriculares, para elaborar instrumentos de evaluacion coherentes con lo que

ensefia, de esa manera la tarea del docente deja de ser ecléctica.

Es importante resaltar que el modelo constructivista social, exige un esfuerzo mayor por parte
del docente con respecto al que normalmente esta acostumbrado, pues debe romper su esquema
de transmisor de conocimiento y convertirse en un organizador, coordinador, asesor y director del
proceso de adquisicion de conocimiento, proceso que le corresponde primordialmente al

estudiante.

El constructivismo social exige una accion activa de los estudiantes, los cuales aportan con
sus conocimientos previos; una calidad en la organizacion interna que se refleje en los
contenidos; docentes que tengan la capacidad de ayudar a establecer relaciones entre el
conocimiento previo y el nuevo; por tanto , Ensefiar es, asi, posibilitar, desde las mas variadas
estrategias y técnicas, que el otro asigne significados con sentido a unos contenidos compartidos

por la comunidad (cientifico técnico, ético-morales, normativos, subjetivos).
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2.1.3.5 Caracteristicas del modelo pedagogico. El modelo exige que el aprendizaje esté
centrado en el estudiante, es decir, se debe asumir que es estudiante desempena un papel activo
en la adquisicion del conocimiento, por lo tanto, el proceso educativo depende en gran parte de
las estrategias de ensefianza, de esa manera debe haber sintonia entre el proceso de ensefianza y la
manera de aprender del estudiante. Por tal motivo la manera las practicas docentes son factor

clave en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se deben desarrollar conocimientos, actitudes y habilidades teniendo en cuenta los intereses
de los estudiantes. Es decir, el modelo pretende formar personas autonomas, responsables de su
propio aprendizaje, capaces de emprender procesos de mejoramiento continuo. Estas

caracteristicas deben estar muy relacionadas con la mision y vision institucional.

Lo anterior involucra responsabilidades adicionales del docente como son.

Actualizarse permanentemente no solo en temas disciplinares sino también en el campo de la

pedagogia, la didactica.

Emplear diversas técnicas y estrategias de ensefianza.

Revisar y aplicar diversas formas de evaluacion correspondientes al modelo.

Concertar con los estudiantes y entrar en dindmicas comunicativas que permitan generar

conocimiento.

Evaluacion, auto-evaluacion permanente del quehacer pedagogico

Por otro lado el modelo debe estar orientado hacia el “aprender- aprender” Entendiendo el

aprendizaje como el resultado de la construccion activa del sujeto sobre el objeto de aprendizaje.
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Desde el curriculo se facilita al estudiante la adquisicion de habilidades para desarrollar su propio
proceso de conocimiento y se le apoya en la definicion de sus areas de interés. Las estrategias
didacticas buscan un papel mas activo del estudiante y un mayor protagonismo de éste en su

aprendizaje.

Por otro lado, los procesos académicos en cualquier nivel requieren aprendizajes, estos se
deben orientar hacia el manejo y apropiacion de los conceptos basicos de las ciencias, las

tecnologias y de las metodologias.

La ensefianza y el aprendizaje se deben fijar a través del desarrollo de competencias, y no en
la acumulacion de contenidos. Dichas competencias en el campo educativo y en las instituciones
Universitarias, hace referencia a la capacidad de desempefio de los docentes para lograr la mision
institucional en cuanto a las funciones de docencia, investigacion y extension y de los
estudiantes, para demostrar que estan alcanzando las metas necesarias para ser acreditados como
profesionales capaces de desempefiarse con éxito laboral y socialmente y que asi mismo se vea

reflejada la calidad académica de la Institucion.

Se debe redefinir de igual manera la evaluacion haciendo énfasis en el seguimiento de los
procesos de aprendizaje y en el monitoreo del desarrollo de las competencias a partir de
diferentes estrategias. El sistema de evaluacién del aprendizaje es permanente, sistematico,

globalizante e interdisciplinario, caracteristicas propias de la evaluacion integral.

El modelo pedago6gico constructivista exige interrogarse permanentemente: ;Para qué
ensefiar? - ;Qué ensefiar? - ;Como ensenar? - ;Qué y como evaluar? La pregunta ;Para qué
ensefiar? atafie al sentido y la finalidad de la educacion. La seleccion, el caracter y la jerarquia de

los contenidos, se relacionan con la pregunta ;qué ensefiar?, al tiempo que el problema
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metodologico vinculado con la relacion y el papel del maestro, el alumno y el saber, nos conduce
a la pregunta ;como ensefiar?. Finalmente la evaluacion debe responder por el cumplimiento
parcial o total de los propdsitos, por el diagnostico del proceso y por las consecuencias que de
ellos se deriven. Como puede verse, una pregunta para cada problema, un problema para cada

pregunta.

Los interrogantes permiten tener claro cual es la mision, la vision, los objetivos
institucionales; asi mismo se debe conocer con profundidad los curriculos y micro curriculos de

cada uno de los planes de estudio.

Las metas de formacion son el punto de partida y la premisa pedagdgica general para la

planeacion del curriculo. Estas metas son:

Desarrollo de todas las dimensiones del ser humano, siendo el estudiante agente de su propia

formacion.

Desarrollo pleno de la persona: de sus capacidades cognitivas, socio-afectivas y

comunicativas.

Desarrollo y consolidacion de conocimientos, practicas, con las cuales puedan enfrentar

diferentes situaciones y escenarios laborales cada vez mas complejos, diversos e integrados.

Formacion de un pensamiento innovador e inteligente, con capacidad de disefar, construir,
ejecutar, controlar, transformar y operar los medios y procesos que han de favorecer la acciéon del
hombre en la solucidon de problemas que demandan los sectores productivos y de servicios de la

region y por supuesto del pais.
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Formar profesionales analiticos y reflexivos, con capacidad para tomar decisiones y trabajar
en equipo, capaz de emprender proyectos y enfrentar los retos de un mundo globalizado sin

perder identidad cultural.

Formar profesionales integros y competentes con responsabilidad social, con fundamento en

los valores.

Formar profesionales capaces de comunicarse con los demas, de intervenir en la realidad de
su entorno con respeto por el medio ambiente, de contribuir al rescate y fortalecimiento de los

referentes culturales autoctonos basicos.

Formar profesionales con espiritu de emprendimiento.

El modelo ubica al estudiante como protagonista del proceso educativo por lo cual implica el
desarrollo de su capacidad de aprender y, en consecuencia, un mayor protagonismo en el
desarrollo de actividades de aprendizaje auténomo. En este sentido, se busca superar la
utilizacion predominante de metodologias frontales y acceder a metodologias interactivas,
participativas, en el aula de clase, en los laboratorios, en los trabajos de campo, etc., de modo que
tanto el trabajo personal como cooperativo contribuyan a un mayor logro de aprendizaje en los

alumnos.

El desarrollo de competencias implica metodologias de ensefianza que superen la transmision
de saberes como Unico camino para el aprendizaje y fortalezcan los procesos investigativos y de
desarrollo de operaciones complejas de pensamiento: abstraccion, reflexion, critica,

argumentacion, narracion, formulacion de hipotesis, inferencia, aplicacion de conocimiento a
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nuevas situaciones, interpretacion de referentes simbolicos, solucion de problemas de alta

complejidad.

En lo que respecta al procesos didacticos el modelo constructivista exige que el docente
trabaje con sus estudiante dentro y fuera del aula, es por eso que de manera presencial el docente
puede recurrir a técnicas como: la clase magistral, el seminario, el panel, el estudio de casos, las
simulaciones, las practicas, el trabajo en equipos , entre otras técnicas; como trabajo fuera del
aula puede emplear: el desarrollo de guias de lectura, los protocolos de busqueda de informacion,
las pautas para trabajo individual y grupal, las guias metodologicas, los portafolios, las
consultorias, las tutorias, la busqueda asistida en la biblioteca, la busqueda asistida en Internet,

uso de la plataforma, etc.

2.1.3.6 Funcion del docente. Segin Shulman, el maestro puede transformar la comprension,
las habilidades para desempefiarse, o las actitudes o los valores deseados en representaciones y
acciones pedagogicas. Se trata de formas de expresar, exponer, escenificar o de representar de
otra manera ideas, de suerte que los que no saben pueden llegar a saber, los que no entienden

puedan comprender y discernir, y los inexpertos puedan convertirse en expertos.

Es decir, el docente es el facilitador y dinamizador de los procesos formativos. Es el
movilizador del espiritu que le posibilita al estudiante conocer y plantear problemas, dominar
métodos apropiados de pensar y de conocer con una conciencia de universalidad. Es un guia, un
orientador, un motivador permanente; su funcién ya no es la de ser un informador y de ser el
centro de la informacidn, sino la de un auténtico formador. No se dedica a echar “carreta” para

demostrar su sapiencia.
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El docente debe reconocer que sus estudiantes tienen uso de razon, posibilidad de movilizar
su pensamiento, de responsabilizarse y analizar los temas de la clase, de darle sentido a los
conceptos desde sus experiencias previas, de reflexionar sobre las preguntas propuestas y

formular conjeturas e hipotesis de solucion para ser discutidas y puestas a prueba.

El docente debe entender que el saber no tiene un caracter enciclopédico, sino que liga

profundamente pensamiento, valor y accidon competente en su dominio pedagogico.

Realiza un trabajo participativo, en oposicion al trabajo aislado, con lo cual favorece su
enriquecimiento cognitivo, afectivo y social, gracias a las experiencias de los otros, el

intercambio de ideas, la aceptacion de puntos de vista diferentes y el logro de consensos.

2.2 Estado del Arte

En los ultimos afios se ha dejado en el término competencias la responsabilidad de la mejora
en la educacion, sin embargo se discute actualmente el significado como expresion de una nueva
politica educativa global de la lucha contra el enciclopedismo, para promover el trabajo que se

realiza en la escuela como experiencia de los estudiantes.

Competencias disciplinares, claves, generales, especificas, transversales, cognoscitivas,
afectivas, primarias, secundarias...todas estas concepciones del término dejan en el tintero gran
cantidad de denominaciones que se le asignaron y que en vez de hacer claridad deja una cantidad

de dudas y confusiones sobre el uso de las llamadas competencias en educacion.

Hay muchas inconsistencias en cuanto a como se adapta el término competencias dentro de
los planes de estudio y mas para el trabajo en los salones de clase, ya que el término refleja

inmadurez en el manejo conceptual de este tema. Existe una gran contradiccion en volver disefo
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curricular las técnicas de programacion por objetivos, basados en la aplicacion del andlisis de
tareas. Este cuestionamiento estuvo presente en el pensamiento de Paulo Freire, aunque

reivindicando a su vez otros énfasis como el educar para ser y estar en el mundo.

No podemos negar incluso que todo el movimiento denominado “progresivismo” educativo
estadounidense (Cremin, 1969) y el movimiento pro eficiencia docente, tuvieron también como
centro de su discusion el logro de aprendizajes significativos y que no se considerase a la
memorizacién como la unica tarea de la educacion. Tal fue el sentido del movimiento de trabajar
por objetivos conductuales generado en los afios veinte del siglo pasado, una propuesta cuyo eje
fue dejar de pensar en lo que tiene que realizar el docente para analizar lo que tiene que realizar el
alumno, un claro antecedente de lo que hoy se denominan propuestas centradas en el aprendizaje.

En este sentido, el movimiento de competencias en la educacion vuelve a abrir esta discusion.

La insistencia del enfoque de competencias de traducir lo que se trabaja en la escuela
en el desarrollo de capacidades para utilizar la informacion en la resoluciéon de problemas
cotidianos es muy clara en ello. Pero los autores que abordan este enfoque no parten de la
interrogacion central: ;Cudl es la razon que ha permitido la prevalencia del enciclopedismo en la

escuela pese a un sin nimero de criticas y alternativas que se han ofrecido para la educacion?

En la educacion actual se insertan términos como calidad, medicion, evaluacion, estandares
en educacion y competencias y a cada uno de estos términos se le van acomodando politicas
nacionales, teniendo la seguridad de que ahi se manifiesta el saber. Se deja la responsabilidad en
cada nacion la responsabilidad de cambios y reformas a politicos, asesores de ministerios,
académicos y profesores que van poco a poco van asumiendo paulatinamente estos términos. Se

traza como meta global del trabajo escolar la busqueda de la eficiencia, aun desconociendo la
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finalidad de la educacion, y lo mas importante, desconociendo las caracteristicas particulares de

cada uno de los escenarios escolares.

Una de las grandes consecuencias de estas politicas es homologar la educacion y lograr el
desarrollo de las mismas competencias sin importar las diferencias en las necesidades sociales, el
entorno social en los diferentes paises, si se pertenece a un grupo social con un capital cultural
amplio o restringido, todos sin distingo deben lograr los mismos estindares de desempefio y

contar con las mismas competencias.

Al desconocer la complejidad de tal articulacién se suele realizar una simplificacion que
tiende a favorecer el retorno de la perspectiva de objetivos conductuales como elemento que
permite redactar las competencias. Algunos autores llegan a redactar un verbo, referido a lo que
se espera que realice el sujeto, un objeto en el que tal practica se lleve a cabo, y la expresion de
las condiciones en las que se demanda un desempefio. En estricto sentido, estas
propuestas son practicamente idénticas a las que contenian los manuales de los afios setenta del

siglo pasado para redactar objetivos conductuales (Diaz Barriga, 2011).

La revision de diversos planes de estudio construidos desde la perspectiva de
competencias constituye una evidencia de mucha dificultad; varios de ellos incluso se
apoyan en una concepcion diferente de competencias en su conformacion interna. Esto es:
si se revisa la forma en como un eje o linea curricular asume su orientacion de competencias se
encuentra que no hay coherencia interna entre si. Finalmente esto obliga al docente a interpretar
el concepto de competencia de acuerdo a como lo pueda trabajar o interpretar para un momento

especifico. De esta manera, los proyectos de trabajo en el aula por competencias muestran
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una serie de insuficiencias que la alejan de su pretension de modificar la forma como se

desarrolla el aprendizaje en el salon de clase (Diaz Barriga, 2011).

Un tema implicito en esta perspectiva consiste en derivar competencias genéricas y
especificas, unidades de competencia y subcompetencias, asi como competencias transversales.
Los autores mas esquematicos llegan incluso a formular competencias cognitivas y competencias
afectivas (Frade, 2008). No se percibe la forma en como a través de este recurso las propuestas
curriculares entran en un permanente circulo vicioso, que no permite avanzar en la tarea

curricular.

En las investigaciones y las publicaciones de los ultimos afios, los autores estudian la
necesidad de ofertar alternativas a los docentes, que son los responsables de aplicar este diferente
enfoque en las aulas, pero no se dedican tanto a realizar analisis fuertes sobre el esfuerzo de
asumir un enfoque de competencias en educacién y sobre todo en la forma en que se debe

concretar en acciones en el salon de clase.

Esta aparente simplicidad, por lo menos en el plano conceptual, conlleva a una
dificultad para construir proyectos curriculares bajo el enfoque de competencias, en los que se
analice hasta donde es factible que todos los contenidos curriculares se puedan desarrollar bajo
dicho enfoque, esto es, si no hay una necesidad de saberes basicos, que si bien pueden abordarse
buscando alguna articulaciéon con algin elemento de la realidad, requieren de un dominio
especifico de funciones bdasicas de aprendizaje, tales como reconocer y retener cierta
informacion, como por ejemplo las tablas de multiplicar o la resolucion de quebrados en la
educacion basica, los mecanismos de para despegar una ecuacidon o el uso de los

elementos del teorema de Pitdgoras en la ensefianza media. Muchos afios le ha llevado a uno de
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los autores clasicos en el tema competencias, para reconocer que no todo lo que acontece en el

proyecto de formacion se puede circunscribir a ellas (Perrenoud, 2010).

El uso del enfoque de competencias en la educacion esta acompafiado por la presuposicion de
que el mismo constituye algo nuevo para la educacion, que en si mismo va a generar un cambio
profundo en el trabajo escolar y en los aprendizajes que obtienen los estudiantes. Calidad de la
educacion forma parte de un tipo ideal weberiano que acompaia esta forma novedosa de trabajo.
De suerte, que pareciera que por fin en los albores del siglo XXI, la sociedad, los sistemas
educativos, los profesores y los alumnos contardn con una propuesta educativa que permitira
avanzar a pasos agigantados hacia esa “tierra prometida”, una educacion de calidad. Calidad es
mas un discurso, un imaginario social que una realidad, calidad traducida a indicadores y
estandares convierte a este tipo ideal en algo imposible frente a una realidad social marcada por
las diferencias: economicas, culturales, producto tanto de la desigualdad social, de la pobreza que
genera inmigracion y desarraigo cultural de quiénes abandonan sus lugares de origen sea en el
transito del campo a la ciudad o en la busqueda de su ingreso indocumentado a los Estados
Unidos, sea en el efecto que viven en este momento los paises europeos con la migracion africana
o asiatica. En la tierra prometida de la calidad de la educacion estos actores no tienen lugar,

como tampoco lo tienen en el mundo actual. (Bauman, 2007).

De esta manera el enfoque de competencias forma parte de una segunda era de reformas
educativas, la generada en los procesos de globalizacién que han acompafiado a la educacion en
los ultimos 30 afios bajo la bandera de la calidad. Pero competencias también constituye la
segunda reforma curricular de impacto mundial después de la internacionalizaciéon de la teoria de
objetivos de aprendizaje en los afios setenta del siglo pasado, aquella que impulséd el

establecimiento de planes de estudio bajo esa nocion conductual. Revivida paradojalmente bajo
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el cobijo de las competencias bajo expresiones de “criterios” y “evidencias de desempefio”, razon
por la cual en varios proyectos de estructuracion de planes y programas de estudios se
recomienda acudir a una definicidon clara del verbo a emplear e incluso utilizar la abandonada

taxonomia de Bloom de los afios cincuenta del siglo XX (Frade, 2008).

Teniendo este andlisis de Diaz Barriga se puede concluir su posicion acerca de las
competencias en educacion; se puede develar su confusion y escepticismo en cuanto a la

concepcion del término.

Su obra ha tenido un impacto muy significativo en el medio educativo nacional e
internacional, particularmente en el ambito latinoamericano que lo convierte, en un especialista
de referencia obligada en este campo. Su comprometida participacion en la formacion de
profesionales e investigadores educativos asi como su compromiso con la difusién del
conocimiento, ofrecen una importante interpretacion del significado de la construccion de los
ambitos de la didactica, el curriculum y la evaluacion. El campo educativo tiene en Diaz Barriga

un baluarte de compromiso, produccion y rigor intelectual.

Diaz Barriga menciona una serie de competencias y sugiere que para comprender esta
propuesta “de moda”, es necesario retroceder para estudiar con detenimiento la historia sobre las

ideas pedagogicas.

En las primeras competencias que menciona Diaz Barriga se destacan las Competencias
Genéricas, que estan enfocadas en que los alumnos comprendan el mundo y puedan influir en él,
que a lo largo de la vida continien aprendiendo de manera autébnoma, y que sean capaces de
participar en la vida politica, profesional y social. Estas competencias se desarrollan paralelas a

las siguientes competencias que describe el maestro Diaz Barriga.
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Para que un alumno se desarrolle en diferentes contextos a lo largo de la vida, es hacia donde
estan enfocadas las competencias disciplinares o transversales ya que se refieren a las nociones
de cada campo disciplinar, y se construyen desde la logica de las disciplinas en las que se ha
organizado el saber, permiten un dominio del contexto de un campo disciplinar. Cuando
expresan lo que todo estudiante debe adquirir, independiente del programa de estudios que curse

ya sea en conocimientos, habilidades y actitudes, se les llama competencias disciplinares basicas.

A diferencia de las anteriores, las competencias profesionales son las que los estudiantes
deben desarrollar para poder lograr un futuro en su vida laboral. Estas se construyen desde la
logica del trabajo, para definirla se parte del contenido de trabajo que desempena una persona, los

conocimientos, habilidades y actitudes, en un contexto laboral especifico.

Segiin el doctor Oscar Mas Torelld en sus estudios sobre la formacién del profesor
universitario y sobre sus competencias, la universidad esta en uno de los mayores cambios de su
historia debido al papel del profesor como docente investigador. A pesar que a lo largo de la vida
activa como docente se van adquiriendo o desarrollando las competencias profesionales por la
experiencia laboral, la forma de salir exitoso ante el desafio que se presenta, con la sociedad y

con la institucion universitaria, es sin lugar a dudas la formacion profesional.

Al leer a varios investigadores para lograr esta investigacion, encuentro con sorpresa la
similitud de pensamientos y experiencias que hicieron que la empezara; encontrar que el doctor
Torello hiciera reflexiones muy parecidas a lo que he experimentado en mi vida profesional.
Nunca pensé ser docente y menos en la universidad. Al igual que muchos compafieros, iniciamos
como docentes universitarios sin tener formacion aparte de nuestra area especifica, la institucion

universitaria donde trabajamos nunca nos pidié experiencia docente para contratarnos, asi fuera
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como docentes catedraticos. Luego de afios de trabajo con la institucion, nos dan la oportunidad
de empezar a cursar estudios sobre docencia universitaria y en este momento nos encontramos

terminando la maestria en practica pedagogica.

Actualmente el profesor universitario debe afrontar nuevas demandas y exigencias tanto
sociales como institucionales, se percibe un cambio de perfil, adaptarse al uso de nuevas
tecnologias como elemento transversal y por esto se hacen requerimientos mayores en el dominio

de las competencias psicopedagbgicas.

Varcarcel (2003) propone optar por implantar una formacion de formadores estructurada en
cuatro niveles, establecidos segiin el momento de desarrollo profesional en que se encuentra el

profesor universitario:

Formacion previa, dirigida basicamente a personal con posibilidades de iniciar la carrera

universitaria.

Formacion inicial, ofertada a los profesores noveles, normalmente con escasa experiencia

docente y con una notoria precariedad laboral.

Formacion continua, dirigida a profesores con experiencia y adaptada a las necesidades

concretas del propio docente, de su universidad, departamento, etc.

Formacion especializada en ensefianza disciplinar, orientada a aquel profesor universitario
con una larga trayectoria profesional, que por su propia inquietud y por la necesidad de la
institucion donde labora, desee dedicarse al disefio u aplicacion de planes de estudio, de

innovacion, de mejora de la calidad, etc.
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El profesor universitario, debe, desde su interior preocuparse por su funcion investigadora, ya
que es la unica forma para seguir creando conocimiento cientifico para crear nuevas propuestas
metodologicas y adaptarlas a sus materias y por consiguiente a sus alumnos, para lograr innovar
en su contexto. Todo esto no puede ser posible sin que cada profesor mantenga una actitud de

constante reflexion y critica, formacion y compromiso €tico con la profesion.

Si aceptamos que las competencias profesionales son mucho mas que una simple
acumulacion de contenidos (saber), estando también constituidas por habilidades (saber hacer),
actitudes y valores (saber ser y estar), experiencias, aspectos personales, etc., demostrandose su
posesion cuando el individuo es capaz de activar todos estos saberes en un contexto laboral
especifico para resolver Optimamente situaciones y/o problemas propios de su rol, funcién o
perfil laboral; antes de intentar definir el perfil competencial del profesor universitario, no
podemos eludir establecer sus tres diferenciados (pero intimamente interconectados e
interrelacionados) escenarios de actuacion profesional: el contexto general (entorno sociolaboral,
profesional, cultural), el contexto institucional (departamento, facultad, universidad) y, por

ultimo, el microcontexto aula-seminario-laboratorio (Torello.2012).

Para Torelld, el docente en este nuevo proceso se convierte en un asesor, orientador y
facilitador, motivador y mediador, donde el alumno se vuelve el elemento protagonista de su
proceso de aprendizaje. El docente debe estar en condiciones de utilizar las estrategias
metodoldgicas correctas de acuerdo a las situaciones de aprendizaje, para combinar momentos de
aprendizaje individual y grupal, ademas para combinar momentos de aprendizaje presencial,

dirigido y auténomo.
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Es muy importante que los docentes universitarios desarrollen habilidades comunicativas y
logren desarrollar estrategias para favorecer dindmicas participativas que logren fomentar la
interrelacion de los alumnos, que desarrollen procesos de reflexion y critica creando un ambiente

de trabajo colaborativo, respeto e implicacion entre sus alumnos.

2.2.1 Competencias que exhiben directores de escuela segun ellos mismos, sus maestros
y sus directores regionales Arturo Avilés Gonzalez (2002). Este estudio tuvo como proposito
examinar once areas de competencias que exhiben los directores de escuela, segun ellos mismos,
sus maestros y sus supervisores, utilizando las guias promulgadas por el National Policy Board
for Educational Administration (NPBEA). Las dimensiones examinadas fueron: el liderazgo
politico estratégico, el liderazgo educativo, el liderazgo organizacional y el liderazgo politico
comunitario. Se examinaron, ademas, las variables: género, edad, puesto, region educativa, zona
de residencia, anos de servicio, preparacion académica, lugar donde obtuvo el grado y nivel
escolar al que pertenece. Para recopilar los datos el investigador preparé un cuestionario que
incluy6 tres partes: a). Competencia segin NPBEA b). Otras competencias a juicio del
encuestado y c). Datos generales. Se solicitd autorizacion al Departamento de Educacion para
llevar a cabo el estudio en las diez regiones educativas del pais. El cuestionario fue validad por
una prueba de campo en la cual participaron 45 sujetos que no se incluyeron en la muestra del
estudio. La muestra estuvo compuesta por 460 sujetos, seleccionados al azar y distribuidos de la
siguiente manera: 10 exdirectores regionales, 50 directores de escuela y 400 maestros. Los datos

recopilados fueron tabulados, resumidos y analizados.
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2.2.2 La alegre entrada y el irresistible ascenso de las competencias en la universidad.
Gomez-Mendoza, Miguel  Angel; Alzate-Piedrahita, ~Maria  Victoria. Educacién vy
Educadores (Sep-Dec 2010). Este documento expone un conjunto de argumentos que responden

a algunos aspectos asociados al denominado "enfoque por competencias":

a) Las fuentes de lo que parece ahora como un "irresistible ascenso" de la ldgica
de competencias en el campo de la educacion, y en particular en la educacién superior o
universitaria. b) Las ventajas de tal enfoque, es decir, los puntos de vista del enfoque, las
oportunidades que no se deberian desperdiciar. c¢) Sus peligros, porque como todo nuevo enfoque
pedagogico, la logica de las competencias implica un cierto nimero de limites y de riesgos

potenciales, que es imperativo identificar con el fin de atenuar su efecto.

Finalmente, con base en los puntos precedentes, propone una perspectiva
de competencias "intelectuales" estrechamente relacionadas con la ensefianza y aprendizaje del

saber universitario.

2.2.3 La formacion de competencias docentes para incorporar estrategias adaptativas en
el aula. Martinez, Blanca Arteaga; Garcia, Mercedes Garcia. Revista Complutense de

Educacion 19.2 (2008)

Resumen:

La educacién adaptativa pretende que todos los estudiantes, integrados en aulas heterogéneas,
consigan los objetivos basicos de la etapa. Este principio, basico en los sistemas educativos de
contextos democraticos, se complementa con la necesidad de atender la diversidad. En

consecuencia, la formacion del equipo docente implicado en la puesta en practica de estrategias
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adaptativas debe centrarse en el desarrollo de competencias ligadas al compromiso y actitud
positiva hacia la diversidad, la planificacion educativa teniendo en cuenta las diferencias, la
mediacion educativa y la evaluacion formativa. Este articulo justifica la necesidad y presenta las
caracteristicas bdsicas de un programa de formacion adaptativa dirigido a profesores de

matematicas de E.S.O., durante un curso escolar, que demostro ser viable y eficaz.

2.2.4 Las competencias del docente universitario: la percepcion del alumno, de los
expertos y del propio protagonista. Oscar Mas Torell6 Universidad Auténoma de Barcelona,

Espana
Resumen:

Las universidades estan viviendo una de las mayores transformaciones de su historia,
provocada especialmente por la implementacion del Espacio Europeo de Educacion
Superior. Las modificaciones del contexto donde el profesor universitario desarrolla su
trabajo, provocan alteraciones en las funciones, roles y tareas que ¢éste tiene asignadas,
conllevando ello la necesidad de adquirir y/o desarrollar nuevas competencias para

atender correctamente las nuevas funciones profesionales demandadas.

Para abordar satisfactoriamente estas nuevas necesidades formativas, para establecer
referentes adecuados en los protocolos de acreditacion, seleccion, promocion y formacion
del profesorado universitario, debe delimitarse el nuevo perfil competencial que debe
atesorar el mencionado profesional para desarrollar convenientemente sus funciones
docente, investigadora 'y  gestora, considerando sus diferentes escenarios de actuacion

profesional.
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Para delimitar este perfil competencial del profesor universitario se ha realizado
una investigacion fundamentalmente descriptiva que combina metodologias cuantitativas
y cualitativas, triangulandose diferentes técnicas (cuestionarios, entrevistas y grupos de

discusion) y fuentes de informacion (profesorado, expertos y alumnos).

2.3 Referente Tedrico

2.3.1 Marco conceptual. Para esta investigacion es necesario documentarse y lograr entender
términos que nunca antes habian estado en nuestro 1éxico de una forma tan arraigada como hasta
ahora. Comprender que ya son términos que tienen que ser parte de nuestro quehacer diario, que
nos llevan a conceptos que de ahora en adelante cambiaran nuestro modo de ver y hacer el oficio
pedagogico, términos y conceptos que nos hacen ser mejores seres humanos y nos despiertan
hacia una nueva pedagogia donde prima la integralidad, el mejorar cada dia, el darle la
importancia a nuestros estudiantes y lograr la intercomunicacién, para que con sus vivencias,

interrogantes, dudas y aportes logren hacernos crecer dia a dia.

2.3.1.1 Concepto Competencias: “Una competencia es la capacidad para responder a las
exigencias individuales o sociales o para realizar una actividad o tarea (...) cada competencia
reposa sobre una combinacion de habilidades practicas y cognitivas interrelacionadas,
conocimientos (incluyendo el conocimiento tacito), motivacion, valores, actitudes, emociones y
otros elementos sociales y de comportamiento que puedan se movilizados conjuntamente para

actuar de manera eficaz”. De acuerdo con el proyecto DeSeCo de OCDE (2002, p. 8)

Una competencia es mas que conocimientos y destrezas. Involucra la habilidad de enfrentar
demandas complejas enfrentar demandas complejas, apoyandose en y movilizando recursos

psicosociales (incluyendo destrezas y actitudes) en un contexto en particular. Por ejemplo, la
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habilidad de comunicarse efectivamente es una competencia que se puede apoyar en el
conocimiento de un individuo del lenguaje, destrezas practicas en tecnologia e informacion y

actitudes con las personas que se comunica.

Segtun César Coll, “hay ingredientes en éste fendmeno que nos lleva a pensar que estamos
ante otra “moda educativa”. La novedad y la originalidad de los enfoques basados en
competencias no es tanto en tomar la funcionalidad como una dimension importante del
aprendizaje, sino, situarla en el primer plano del tipo de aprendizaje que se desea promover

mediante la educacion escolar”.

La adquisicion de una competencia, estd asociada a una serie de saberes (conocimientos,
habilidades, valores, actitudes, emociones, etc.) en suma para adquirir o desarrollar una
competencia hay que asimilar y apropiarse siempre de una serie de saberes asociados a ella; vy,

ademads aprender a movilizarlos y aplicarlos.

La definicion de los aprendizajes en términos de competencias, separadas de los contextos
socioculturales de adquisicion y de uso puede dar lugar a un proceso de homogenizacion

curricular que acabe ahogando la diversidad cultural.

En sintesis, el proceso de toma de decisiones sobre los aprendizajes escolares tiene un
componente ideoldgico importante, cuya visibilidad puede quedar seriamente comprometida en

algunas variantes de los enfoques basados en competencias.

Debido a la importancia que atribuyen a la aplicacion y utilizacién del conocimiento, los
enfoques basados en competencias puede acabar generando la falsa ilusion de que la

identificacion y seleccion de los aprendizajes escolares es un proceso facil que puede y debe ser
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abordado, ademas desde la estricta neutralidad ideologica. Las competencias al igual que las
capacidades no se pueden evaluar directamente. Se tiene que elegir los contenidos mas
adecuados para trabajarlas y desarrollarlas, definir las secuencias y el grado propio de los
distintos niveles y cursos, establecer indicadores precisos del y acertar en las tareas que

finalmente se le pide al alumno que realice.

Las competencias marcan la accioén educativa e informan en lo que se debe ayudar al alumno
construir, desarrollar y adquirir, ademds se convierten en un referente para la evaluacion, sirve

para demostrar el nivel del logro obtenido por el alumno.

2.3.1.2 Concepto competencias genéricas: En el caso que se denominan competencias
genéricas se debe reconocer que tiene dos usos en los planes y programas de estudio, uno
vinculado a la educacion basica y otro a la formacion profesional en la educacion superior. En el
caso de la educacion basica, la Union Europea hizo referencia con la denominacion de

competencias clave (EURIDYCE, 2002).

Esta denominacion la construyen a partir de una reflexion muy libre sobre las conclusiones de
la Conferencia Mundial de la Educacion de 1990, en las que se establece que para lograr una
educacion para todos es necesario lograr que “Todas las personas —nifios, jovenes y adultos— se
puedan beneficiar de las oportunidades educativas disefiadas para satisfacer las necesidades
basicas de aprendizaje”. Si bien el concepto competencias clave no se encuentra de esta manera

enunciado en tal documento, responde al sentido mismo ( EURIDYCE, 2002, p. 12).

Una gama de habilidades profesionales han sido identificadas en la literatura. Tipicamente

estas incluyen la comunicacion, solucion de problemas, pensamiento critico, trabajo en equipo,
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aprendizaje interpersonal e intrapersonal, tecnologia y alfabetizacion de la informacion

(Australian Education Council, Mayer Committe , 1992).

A pesar de su reconocida importancia para el empleo, las habilidades profesionales han sido
raramente ensefiadas explicitamente como parte de los cursos de los estudiantes donde el enfoque
es en el contenido de los temas (los objetivos de conocimiento) en lugar de los procesos y
resultados de aprendizaje. Y cuando se han ensefado éstas normalmente han sido presentadas de
manera insuficiente, fuera de contexto, de manera adicional, por lo que han sido a menudo

designadas como remediales y por consiguiente de valor limitado (Hattie et al., 1996).

La evidencia de la investigacion educativa sugiere que el aprendizaje puede ser
probablemente mas eficaz cuando ocurre en un contexto, donde el conocimiento es ubicado
fundamentalmente como un producto de la actividad, cultura y contexto, en el cual se desarrolla.
Esto significa que la transferencia de conocimiento y las habilidades del aula al lugar de trabajo
es mas probablemente que ocurra cuando la situacion del aula sea parecida a la situacion del

trabajo (Hattie et al., 1996).

2.3.1.3 Concepto competencias especificas: Las competencias especificas propuestas por las
unidades académicas se apoyan en las competencias genéricas y las suponen como requisito. Sin
embargo, en algunos casos, se ha optado por retomar una competencia basica y profundizarla, por
ejemplo comprension lectora y produccion de textos. Esta profundizacion se realiza mediante
una especificacion en torno de un discurso en particular (literario, histérico, juridico, etc.) o
haciendo hincapié en algunas modalidades discursivas (narracion, descripcion, argumentacion,

etc.) y sus correlativos tipos de texto.
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2.3.1.4 Concepto competencias profesionales: Es en los afos 90 cuando la nocion de
Competencia Profesional comienza a ganar terreno de forma generalizada. Si bien su
conceptualizacion sigue siendo heterogénea, debido a la multiplicidad de enfoques y desarrollos
que genera su implementacion, progresivamente se gesta un consenso razonable en torno a cuatro

conceptos fundamentales que la sustentarian:

Posibilita el dar cuerpo a un conjunto de capacidades informales y procedimentales, que son

dificilmente repertoriables si se utilizan las clasificaciones mas tradicionales.

Estd ligada al desempeiio profesional. La competencia no existe en si misma,
independientemente de una actividad, de un problema a resolver, es decir, del uso que de la

misma se hace.

Se vincula a un contexto determinado, a una situacion concreta, lo que por otra parte plantea

el problema de su transversalidad, su transferibilidad.

Integra diferentes tipos de capacidades. No se trata de una suma de capacidades sino de
capacidades estructuradas y construidas que constituyen un capital de recursos disponibles que se

combinan entre si, permitiendo las actividades.

La complejidad que adquieren las cualificaciones como estructura dinamica de diferentes
atributos necesarios para el desempefio profesional en situaciones especificas, demanda una
respuesta educativo-formativa que la refleje, lo que apunta a tener que modificar sustancialmente

sus formas y contenidos.

El nuevo concepto, desde su ambigiiedad, despierta una progresiva aceptacion y se generaliza

su uso; imponiéndose en las investigaciones desarrolladas en el &mbito del trabajo y la educacion,



69

e inspirando distintas medidas institucionales en materia de empleo y formacion. Ain con sus
limitaciones y multiples y divergentes interpretaciones, retine requisitos para complementar y/o

sustituir a los anteriores, en particular a la idea de cualificacion a la que se asocia.

La competencia, por su parte, hace referencia a algunos aspectos de este ‘“acervo” de
conocimientos y habilidades: aquellos que son necesarios para llegar a ciertos resultados

requeridos en diferentes circunstancias.
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3. Disefio Metodoldgico

Siguiendo los planteamientos de Hernandez et al (2008: 158) “Una vez definido el tipo de
estudio a realizar y establecidas las hipotesis de investigacién, o los lineamientos de
investigacion (si es que no se tienen hipotesis), el investigador debe concebir la manera practica
y concreta de responder a las preguntas de investigacion. Esto implica seleccionar o desarrollar

un disefio de investigacion y aplicarlo al contexto particular de su estudio”

La investigacion que se pretende adelantar tiene como meta identificar y determinar las
competencias que segun la percepcion de los estudiantes del programa académico Comunicacion

Social, deberian poseer sus docentes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocana.

3.1 Enfoque

Sampieri (2007) establece que durante el proceso se busca el maximo control para evitar
posibles explicaciones distintas a la propuesta de estudio (hipotesis), y que en caso de ir

surgiendo estas puedan ser desechadas, se excluya la incertidumbre y minimice el error.

El enfoque cuantitativo de la investigacion pone una concepcidon global positivista,
hipotética-deductiva, objetiva, particularista y orientada a los resultados para explicar ciertos
fenomenos. Se desarrolla mas directamente en la tarea de verificar y comprobar teorias por medio
de estudios muestrales representativos. Aplica los test, entrevistas, cuestionarios, escalas para
medir actitudes y medidas objetivas, utilizando instrumentos sometidos a pruebas de validacion y
confiabilidad. En este proceso utiliza las técnicas estadisticas en el analisis de datos y generaliza

los resultados.
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Se desarrolla mediante un proceso sistemdtico, formal y objetivo, que se vale de los datos
numéricos para obtener toda la informacion del mundo, utiliza método hipotético-deductivo, que
se refiere al origen hipotético con base al material empirico recolectado a través de
procedimientos de observacion y experimentacion, los cuales, permiten deducir planteamientos

particulares.

La medicion de variables susceptibles a ser cuantificadas.

La verificacion de hipotesis que tienen como soporte teorias legitimadas por la comunidad

académica.

La definicion de politicas sociales que tengan como soporte indicadores de cubrimiento de
servicios, establecimiento de necesidades, niveles de empleo, productividad, ingreso de variables

demograficas.

El comportamiento humano y las situaciones y relaciones sociales desde sus manifestaciones

externas y medibles.

Probar teorias o categorias analiticas.

Generalizar a poblaciones amplias los resultados del proceso investigativo.

3.2 Tipo de Investigacion

Una investigacion de tipo descriptivo, busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de grupo o poblacion.

Los estudios descriptivos unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
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independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a que se refiere, esto es, su objetivo

no es indicar como se relacionan las variables medidas. Hernandez Sampieri (2006).

La investigacion se inclina hacia un estudio descriptivo donde el investigador interacciona
con el estudiante, por el hecho de ser parte de los docentes de comunicacion social donde se
realiza la investigacion, ¢l mismo realizara la encuesta con el fin de recolectar la informacion
necesaria. Con una metodologia cuantitativa, donde se hace acopio de informacién utilizando
una sola técnica y logrando una triangulacion con la informacion obtenida, tratando de contrastar

los datos obtenidos.

Por medio de esta investigacion se busca:

Conocer las competencias, que segun la percepcion de los participantes en la investigacion,
deberian poseer los docentes del programa académico de Comunicacion Social de la Universidad

Francisco de Paula Santander Ocana, para mejorar la formacién en la educacion universitaria.

Incluir a los alumnos como directos responsables para darle una voz y tengan la posibilidad

de adentrarse en el tema de las competencias de los docentes.

Analizar junto con los estudiantes la vision que €stos tienen de los procesos de ensefianza

para favorecer su aprendizaje.

Se quiere dar con esta investigacion una importancia a las competencias y lo mas relevante,

darle la oportunidad para que demuestren sus percepciones los implicados.

Castro (2007) reconoce que durante mucho tiempo el ejercicio de la profesion docente estuvo

asociado a la transferencia de contenidos. Por lo tanto, bastaba con saber lo suficiente en un area
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del conocimiento para poder ensefiar a otros siguiendo el patron de comportamiento que habia

observado de sus maestros del sistema educacional.

Sin embargo, teniendo en consideracion el nuevo escenario educativo, el mismo autor (2007:

111), sostiene:

“Ejercer la profesion docente desde esa perspectiva hoy ya no es posible cuando se exige
desarrollo de habilidades complejas y formacion de actitudes y valores también complejos, con

la perspectiva de generar competencias en los educandos.

3.3 Enfoque Cuantitativo

Segun Herndndez Sampieri (2006) el enfoque cuantitativo plantea un problema de estudio
delimitado y concreto, su pregunta de investigacion versa sobre cuestiones especificas, usa la
recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la mediacion numérica y el analisis
estadistico para establecer patrones de comportamiento y comprobar teorias. Para obtener los
resultados, el investigador recolecta datos numéricos de los objetos, fenomenos o participantes,

que estudia mediante procesos estadisticos.

La presente investigacion sigue las indicaciones que fundamentan el enfoque cuantitativo al

maximo.

3.4 Participantes

La poblacién objeto de estudio esta constituida por los estudiantes del programa académico
de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. En este
momento en que se realiza la investigacion, la carrera de comunicacion social cuenta con 537

estudiantes matriculados.
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3.5 Muestra

Las encuestas fueron aplicadas a 105 estudiante escogidos al azar dentro de los diferentes

semestres de comunicacion social de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaiia.
3.6 Férmula

- Nﬁfsﬂpﬂq
dis(N=1)%Z%=pugq

Tk

Donde:

N = Total de la poblacion= 537 (estudiantes)

Zo=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%) = 1.96

p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.50) = 0.5

q=1-p (en este caso 1-0.5=10.5) = 0,5

d = precision (en su investigacion use un 7%).= 0.07

3.7 Instrumentos

Para evaluar la opinion del alumnado, se administrara una encuesta, que es un conjunto de
preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la poblacion estudiantil en este
caso de comunicacion social de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, con el fin de
conocer estados de opinién o hechos especificos. En este caso especifico esta encuesta esta

integrada por diferentes atributos relacionados con diversas competencias sefialadas en el
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documento maestro del programa académico de Comunicaciéon Social de la Universidad

Francisco de Paula Santander Ocaiia.

Incluye escalas que muestran atributos presentados en un formato de respuesta tipo Lickert.
La escala de Likert tiene el honor de ser uno de los items mdas populares y utilizados en las
encuestas. A diferencia de las preguntas dicotdmicas con respuesta si/no, la escala de Likert nos
permite medir  actitudes y conocer el grado de conformidad del encuestado con
cualquier afirmacion que le propongamos. Resulta especialmente util emplearla en situaciones en
las que queremos que la persona matice su opinidon. En este sentido, las categorias de respuesta
nos serviran para capturar la intensidad de los sentimientos del encuestado hacia dicha afirmacion
de 5 niveles, que van de: Totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo,

en desacuerdo, Totalmente en desacuerdo.

Cuatro dimensiones denominadas:

Metodolégico Instrumental (la ensefianza): Generar espacios de apoyo técnico e instrumental
a los estudiantes que permitan el desarrollo y construccién conceptual y metodoldgica necesaria
para establecer relaciones entre teoria y practica en contextos de la comunicacion basica y

aplicada en sus actividades de docencia, investigacion o extension.

Posee capacidad creativa para expresar conceptos, disefia ¢ implementa acciones educativas
que integren a las personas con necesidades educativas especiales, tiene la capacidad de oir y
respetar las diferentes opiniones de los alumnos, asume su rol de orientador estimulando la
reflexion, la critica y la autocritica, identifica y gestiona apoyos para atender necesidades

educativas especificas.
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Desarrollo Humano, (la persona): Ser participes de los requerimientos sociales, entre ellos
construir relaciones que dia a dia se vayan fortaleciendo con un sentido ético y solidario, es lo
mas importante para poder ir creciendo y ser conscientes que existe una relacion importantisima
entre la comunicacion, la educacion y el desarrollo humano, y como nosotros como parte
fundamental de la formacion de los futuros profesionales nos involucramos en este proceso

educativo.

En el proceso de aprendizaje, el docente identifica en los estudiantes cudles son las
habilidades de aprendizaje y cudles necesita mejorar, reflexiona sobre los resultados de las tareas
o actividades realizadas por los estudiantes, valora los logros obtenidos por sus estudiantes y
corrige sus errores, incentiva el uso de diferentes estrategias de estudio pertinentes para cada

situacion, promueve la bisqueda y analisis de informacion, mediante la investigacion.

Epistémico Conceptual (conocimiento): Lograr ser un docente que contribuya a la
comprension y mejora de los procesos educativos en forma multidisciplinar en relacion con otras
disciplinas o ciencias de la educacion. Areas principales del quehacer académico- profesional, la
disciplina alineada bajo el interés epistémico predominante por establecer el grado de
conocimiento del alumnado a fin de explicar sus actitudes hacia la ciencia y la investigacion, sin
dejar de lado la actualizacién en otras dreas que van en comun con el desarrollo de sus procesos

educativos.

El docente demuestra dominio conceptual propios de su campo disciplinar, posee facilidad
para comunicarse directamente en su area, demuestra capacidad para utilizar las herramientas
informdticas en su clase, tiene la capacidad de informar en forma veraz, objetiva, oportuna e

imparcial.
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Filoso6fico Social (el grupo): Como componente de la practica social, la educacion puede
abordarse desde dos planos diferentes e interrelacionados, en su sentido mas amplio como
proceso de formacion y desarrollo del sujeto para insertarse a vivir en una sociedad determinada,
no seleccionada por €él. Y en su sentido mas limitado como proceso de ensefianza aprendizaje,
sujeto a normas de determinadas instituciones docentes. De todo ello surgen diferentes variantes
de analisis en las que predomina la educacion como proceso de socializacion, de formacion y

desarrollo de la personalidad, como resultado o fin.

Demuestra condiciones para el trabajo en grupos interdisciplinarios y complejos, propicia el
contacto intercultural basado en el respeto por los valores particulares, tiene facilidad para
adaptarse, a situaciones emergentes que se presenten en el aula, posee capacidad de fomentar un
clima de confianza y tolerancia en el aula, acepta al alumno,, siente respeto y comprende los
sentimientos de miedo, inquietud y ansiedad que se generan en el alumno cada vez que se

enfrenta ante una situacion o material nuevo.

Los estudiantes encuestados pueden elegir uno de los 5 niveles, para opinar sobre su grado de

acuerdo con cada una de las 4 dimensiones.

3.8 Confiabilidad y Validez del Estudio

Para adelantar esta investigacion se planteé un modelo de encuesta y se aplico una pre-prueba
piloto. Se cuestiono por parte de los estudiantes y con ellos se plantearon cambios significativos
en cuanto a la formulacidon de las preguntas y el modelo de evaluacion para llegar a la encuesta

definitiva, la cual después de los cambios, se realiz6 una prueba piloto y se lleg6 a la encuesta
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final, la cual fue evaluada por una magister en Ingenieria de Sistemas y Computacion y un doctor
en Sistemas Inteligentes en la Ingenieria, experto evaluador disciplinar. La encuesta se aplico a

105 estudiantes y se realizaron los estudios de los resultados.
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4. Resultados

(Qué ensenar? - ;Como ensefiar? - ;Qué y como evaluar? La pregunta ;Para qué ensefiar?
atafie al sentido y la finalidad de la educacion. La seleccion, el caracter y la jerarquia de los
contenidos, se relacionan con la pregunta ;qué ensefiar?, al tiempo que el problema metodoldgico
vinculado con la relacion y el papel del maestro, el alumno y el saber, nos conduce a la pregunta
(como ensefar?. Finalmente la evaluacion debe responder por el cumplimiento parcial o total de
los propdsitos, por el diagnostico del proceso y por las consecuencias que de ellos se deriven.

Como puede verse, una pregunta para cada problema, un problema para cada pregunta.

Desde la anterior perspectiva, el modelo constructivista tiene como eje fundamental el
aprender haciendo, donde la experiencia de los alumnos los hace progresar continuamente,
desarrollarse y evolucionar secuencialmente en las estructuras cognitivas para acceder a
conocimientos cada vez mas elaborados. Asi, el aprendizaje se concibe como un proceso en el

que el sujeto construye su conocimiento en interaccion con los demas.

De la misma manera, el constructivismo considera como parte fundamental el trabajo en
equipo, la interaccion social del sujeto que aprehende el mundo junto con los otros sujetos, lo
cual permite avanzar mas en grupo que individualmente, la vision constructivista le ofrece al
docente un marco para analizar y fundamentar muchas de la decisiones que toma en la
planificacion y en el curso de ensefanza. Exige un esfuerzo mayor por parte del docente con
respecto al que normalmente esta acostumbrado, pues debe romper su esquema de transmisor de
conocimiento y convertirse en un organizador, coordinador, asesor y director del proceso de

adquisicion de conocimiento, proceso que le corresponde primordialmente al estudiante.
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El constructivismo social exige una accion activa de los estudiantes, los cuales aportan con
sus conocimientos previos; una calidad en la organizacion interna que se refleje en los
contenidos; docentes que tengan la capacidad de ayudar a establecer relaciones entre el
conocimiento previo y el nuevo; por tanto , Ensefar es, asi, posibilitar, desde las mas variadas
estrategias y técnicas, que el otro asigne significados con sentido a unos contenidos compartidos

por la comunidad (cientifico técnico, ético-morales, normativos, subjetivos).

Desarrollo de todas las dimensiones del ser humano, siendo el estudiante agente de su propia

formacion.

Desarrollo pleno de la persona: de sus capacidades cognitivas, socio-afectivas y

comunicativas.

Desarrollo y consolidacion de conocimientos, practicas, con las cuales puedan enfrentar

diferentes situaciones y escenarios laborales cada vez mas complejos, diversos e integrados.

Formacion de un pensamiento innovador e inteligente, con capacidad de disefar, construir,
ejecutar, controlar, transformar y operar los medios y procesos que han de favorecer la acciéon del
hombre en la solucidon de problemas que demandan los sectores productivos y de servicios de la

region y por supuesto del pais.

Formar profesionales analiticos y reflexivos, con capacidad para tomar decisiones y trabajar
en equipo, capaz de emprender proyectos y enfrentar los retos de un mundo globalizado sin

perder identidad cultural.

Formar profesionales integros y competentes con responsabilidad social, con fundamento en

los valores.
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Formar profesionales capaces de comunicarse con los demas, de intervenir en la realidad de
su entorno con respeto por el medio ambiente, de contribuir al rescate y fortalecimiento de los

referentes culturales autdoctonos basicos.

Formar profesionales con espiritu de emprendimiento.

El modelo ubica al estudiante como protagonista del proceso educativo por lo cual implica el
desarrollo de su capacidad de aprender y, en consecuencia, un mayor protagonismo en el
desarrollo de actividades de aprendizaje auténomo. En este sentido, se busca superar la
utilizacion predominante de metodologias frontales y acceder a metodologias interactivas,
participativas, en el aula de clase, en los laboratorios, en los trabajos de campo, etc., de modo que
tanto el trabajo personal como cooperativo contribuyan a un mayor logro de aprendizaje en los

alumnos.

El desarrollo de competencias implica metodologias de ensefianza que superen la transmision
de saberes como Unico camino para el aprendizaje y fortalezcan los procesos investigativos y de
desarrollo de operaciones complejas de pensamiento: abstraccion, reflexion, critica,
argumentacion, narracioén, formulacion de hipotesis, inferencia, aplicacion de conocimiento a
nuevas situaciones, interpretacion de referentes simbolicos, solucion de problemas de alta

complejidad.

En lo que respecta al procesos didacticos el modelo constructivista exige que el docente
trabaje con sus estudiante dentro y fuera del aula, es por eso que de manera presencial el docente
puede recurrir a técnicas como: la clase magistral, el seminario, el panel, el estudio de casos, las
simulaciones, las practicas, el trabajo en equipos , entre otras técnicas; como trabajo fuera del

aula puede emplear: el desarrollo de guias de lectura, los protocolos de busqueda de informacion,
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las pautas para trabajo individual y grupal, las guias metodologicas, los portafolios, las
consultorias, las tutorias, la busqueda asistida en la biblioteca, la busqueda asistida en Internet,

uso de la plataforma, etc.

El resultado de estas competencias se encuentra en el cuadro de evaluacion del nivel de
desempefio docente de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocana con los diferentes niveles de valoracion que van desde insatisfactorio, satisfactorio,

aceptable hasta excelente.

Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de Comunicacion Social de la

Universidad Francisco de Paula Santander Ocaiia.

SEXO

G0

40

Frecuencia

207

T T
MASCULING FEMEMING
SEXO

Figura 1. Sexo



83

Por falsas expectativas en cuanto a la concepcion de la carrera de comunicacion social, los
estudiantes solo quieren obtener un titulo para salir en un medio de comunicacién, obtener fama o
impulsar una carrera relacionada a la actuacién o el modelaje, esta es una de las razones por la
cual se presenta un mayor niumero de estudiantes de sexo femenino que en los primeros semestres
tienen esta falsa concepcion que va cambiando de acuerdo al avance de semestres y materias

fundamentales en la formacion de un comunicador social.

EDAD

20

15

Frecuencia

10

o T T T T T T T
17 18 19 20 21 22 23

EDAD

M im{m] B[ PSS

Figura 2. Edad

Por haber realizado las encuestas en la mayoria de los semestres de la carrera de
comunicacion social, se nota las diferencia de edades, pero predominando el numero 20 ya que es

la edad promedio para estar cursando una carrera universitaria.
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SEMESTRE

40

30

207

Frecuencia

SEMESTRE

Figura 3. Semestre

Se realizaron las 105 encuestas desde segundo hasta décimo semestre, siendo en el octavo el

numero mayor de encuestas aplicadas.

Posee capacidad creativa para expresar conceptos

60—

40

Frecuencia

207

— —

1 I I | I
TOTALMENTEEM  EMDESACUERDO NI DE ACUERDO MI DE ACUERDO TOTALMEMTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Posee capacidad creativa para expresar conceptos

Figura 4. Posee capacidad creativa para expresar conceptos
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Segun los resultados la mayoria de los alumnos estan de acuerdo con que los docentes poseen
capacidad creativa para expresar conceptos, esto quiere decir que los encuestados reconocen en
los docentes fluidez, flexibilidad, originalidad y elaboracion que son las variables principales de

la creatividad.

Disefia e implementa acciones educativas que integran a personas con
necesidades educativas especiales

50

40

30

Frecuencia

207

1 I I I |
TOTALMENTE EM  EMDESACUERDO NI DE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMEMTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Disefia e implementa acciones educativas que integran a personas con
necesidades educativas especiales

Figura 5. Disefia e implementa acciones educativas que integren a personas con necesidades

educativas especiales

Los estudiantes en su mayoria no estan de acuerdo ni en desacuerdo sobre la implementacion
de acciones educativas que integran a personas con necesidades educativas especiales y es una de
las falencias por parte del docente, que sin proponerse, condiciona el resultado de los estudiantes,
ya que no se buscan herramientas conceptuales y metodoldgicas que les permitan modificar sus
esquemas previos reemplazando las visiones homogeneizadoras de ensefanza por nuevos
enfoques, centrados en la diversidad. Solo asi, se podra llevar a cambios en la mejora de las

practicas en el aula.
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Tiene la capacidad de oir y respetar las diferentes opiniones de los alumnos

507

307

Frecuencia

207

[ ]

T T T T T
TOTALMENTEEM ~ ENDESACUERDC MIDE ACUERDO NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Tiene la capacidad de oir y respetar las diferentes opiniones de los alumnos

Figura 6. Tiene la capacidad de oir y respetar las diferentes opiniones delos alumnos

Una de las capacidades con mdas aceptacion es la tolerancia como valor esencial para la
convivencia, y en educacion por parte de los docentes, es parte fundamental ya que se da
importancia al estudiante como ser que piensa y opina. Dentro de los encuestados, la mayoria esta

de acuerdo con la capacidad de oir y respetar las diferentes opiniones de los alumnos.

Asume su rol de orientador estimulando la reflexién, la critica y la autocritica

B0

409

307

Frecuencia

o T T T T T
TOTALMENTE EM  EMDESACUERDO  MIDE ACUERDO MI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Asume su rol de orientador estimulando la reflexién, la critica y la autocritica

Figura 7. Asume su rol de orientador estimulando la reflexion, la critica y la autocracia
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La mayoria de los encuestados esta de acuerdo que sus docentes analizan los procesos de
enseflanza, las concepciones educativas que subyacen a la misma, su finalidad, contenidos o
formas, desde una posicion critica respecto al conocimiento escolar, problematizando el presente,
pensando histéricamente, construyendo procesos de comunicacion critica, aprendiendo y

ensefando la critica ideoldgica.

Identifica y gestiona apoyos para atender necesidades educativas especificas

507

30

Frecuencia

1 I I | |
TOTALMENTE EM  EM DESACUERDC  MIDE ACUERDO M| DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

Identifica y gestiona apoyos para atender necesidades educativas
especificas

Figura 8. Identifica y gestiona apoyos para entender necesidades educativas especificas

Ni de acuerdo ni en desacuerdo es la respuesta con la mayoria de calificaciéon por los
estudiantes hacia sus docentes, donde se deberian preocupar por conseguir el éxito educativo de
todo el alumnado con objeto de que alcance el maximo desarrollo de todas sus capacidades,
individuales y sociales, intelectuales y emocionales, recibiendo una educacion adaptada a sus
necesidades y prestando los apoyos necesarios, seria lo ideal para lograr objetivos en la

educacion.
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En el proceso de aprendizaje , el docente identifica enlos estudiantes cuales son
las habilidades de aprendizaje y cuales necesita mejorar

509

40

304

Frecuencia

207

1 I I I |
TOTALMEMTEEM  EMDESACUERDO NI DE ACUERDO MI DE ACUERDO TOTALMEMTE DE
DESACUERDO EN DESACUERDO ACUERDO

En el proceso de aprendizaje , el docente identifica enlos estudiantes clales
son las habilidades de aprendizaje y cuales necesita mejorar

Figura 9. En el proceso de aprendizaje, el docente identifica en los estudiantes cuales son las

habilidades de aprendizaje y cuales necesecita mejor

La mayoria de los encuestados en cuanto a los procesos de aprendizaje estan de acuerdo en
que el docente identifica en ellos cudles son sus habilidades de aprendizaje y cudles necesita
mejorar. Es casi una necesidad que los docentes tomen el proceso ensefianza-aprendizaje en

direccion a que el estudiante sea protagonista de su propio aprendizaje.
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Reflexiona sobre los resultados de la tareas o actividades realizadas por los
estudiantes

50

304

Frecuencia

204

o T T T T T
TOTALMENTE EN  EM DESACUERDO NI DE ACLUERDO NI DE ACUERDO TOTALMEMNTE DE
DESACLUERDD EM DESACUERDD ACUERDOD

Reflexiona sobre los resultados de la tareas o actividades realizadas por los
estudiantes

Figura 10. Reflexiona sobre los resultados de la tareas o actividades realizadas por los

estudiantes

La mayoria de los encuestados se sienten identificados y se nota en el porcentaje alto en la
calificacion de acuerdo que le dieron a que los docentes reflexionan sobre los resultados de las
tareas o actividades realizados por los estudiantes, y es asi como con el ejercicio de reflexion se
puede volver el aliado principal en la relacion docente-estudiante en mejora del rendimiento

educativo.
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Valora los logros obtenidos por sus estudiantes y corrige errores
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Valora los logros obtenidos por sus estudiantes y corrige errores

Figura 11. Valora los logros obtenidos por sus estudiantes y corrije errores

Se sienten identificados la mayoria de los estudiantes, y por eso la calificacion tan alta al de
acuerdo con el valor que dan sus docentes a los logros obtenidos y la correccion de errores ya que

es la forma de hacer sentir importantes a los estudiantes y lograr mejorar su relacioén con ellos.

Incentiva el uso de diferentes estrategias de estudio pertinentes para cada
situacion
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Incentiva el uso de diferentes estrategias de estudio pertinentes para cada
situacion

Figura 12. Incentica el uso de diferentes estrategias de estudio pertinentes para cada

situacion
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Dentro del papel de ser docente, una de las “estrategias” que dan resultado con los estudiantes
es incentivar el uso de diferentes estrategias de estudio pertinentes para cada situacion. De

acuerdo es la respuesta con mas alto puntaje dentro de los estudiantes.

Promueve la busqueda y analisis de informacién mediante la investigacion
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Promueve la busqueda y analisis de informacion mediante la investigacion

Figura 13. Promueve la busqueda y analisi de informacion mediante la investigacion

Para cualquiera de las carreras dentro de una universidad lo méas importante es incentivar la
investigacion porque lleva consigo la busqueda y el andlisis de la informacion, en este aspecto la

mayoria de los estudiantes califica de acuerdo el desempefio de sus docentes.
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El docente demuestra dominio conceptual propios de su campo disciplinar
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El docente demuestra dominio conceptual propios de su campo disciplinar

Figura 14. El docente demuestra dominio conceptual propios de su campo disciplinar

El dominio conceptual propio de su campo disciplinar también es uno de los desempenos
calificado en su mayoria como de acuerdo. El dominio conceptual del docente es un factor
influyente en el aprendizaje de los estudiantes, ademas, acompafiado de un nivel adecuado de
comprension lectora, y produccion escrita, lo cual evidencias sus competencias interpretativa,

argumentativa y propositiva.
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Posee facilidad para comunicarse directamente en su area
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Posee facilidad para comunicarse directamente en su area

Figura 15. Posee facilidad para comunicarse directamente en su area

Se hace evidente que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo con que sus docentes

poseen facilidad para comunicarse directamente en su area.

Demuestra capacidad para utilizar las herrramientas informaticas en su clase
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Demuestra capacidad para utilizar las herrramientas informaticas en su clase

Figura 16. Demuestra capacidad para utilizat las herramientas informaticas en su clase
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Estan de acuerdo con la demostracion por parte de sus docentes de la capacidad para utilizar
las herramientas informaticas en su clase. Vale anotar que la Universidad ha brindado la

oportunidad de actualizacidon con seminarios y cursos sobre manejo y uso de las Tics.

Tiene la capacidad de informar en forma veraz, objetiva, oportuna e imparcial
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Tiene la capacidad de informar en forma veraz, objetiva, oportuna e imparcial

Figura 17. Tiene la capacidad de informar en forma veraz, objetiva, oportuna e imparcial

Los estudiantes estan de acuerdo que sus docentes tienen la capacidad de informar en forma
veraz, objetiva, oportuna e imparcial, este es un ejemplo de los conceptos bésicos de la

comunicacion social.
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El docente demuestra conocimientos actualizados en su practica pedagogica
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El docente demuestra conocimientos actualizados en su practica pedagoégica

Figura 18. El docente demuestra conocimientos actualizados en su practica pedagogica

Se repite la respuesta de acuerdo como mayoria, en este caso el docente demuestra
conocimientos actualizados en su practica pedagogica. Es una obligacion de los docentes estar
actualizdndose constantemente en avances tecnoldgicos y lo mds importante, en su practica
pedagdgica. La universidad en su preocupacion por lograr las acreditaciones de las diferentes
carreras, ofrece a sus docentes la posibilidad de realizar especializaciones y maestrias en

docencia y practica pedagogica.
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Demuestra condiciones para el trabajo engrupos interdisciplinarios y complejos
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Demuestra condiciones para el trabajo engrupos interdisciplinarios y
complejos

Figura 19. Demuestra acondciones para el trabajo en grupos interdisciplinarios y complejos

El trabajo en grupo e interdisciplinarios y ademas complejos, es una forma de atencion de
problemas o situaciones complejas que, para su resolucion, requieren de la participacion de
diferentes profesionales. Se caracteriza por la accion combinada que se complementan e integran
en un proceso de trabajo articulado para alcanzar metas trazadas. Obtiene la mayoria en opinion

de los encuestados que estan de acuerdo en el trabajo de sus docentes.
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Propicia el contacto intercultural basado en el respeto por los valores
particulares
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Propicia el contacto intercultural basado en el respeto por los valores
particulares

Figura 20. Propicia el contacto intercultural basado en el respeto por los valores

Segun la respuesta con mayor aceptacion, la mayoria de los encuestados estan de acuerdo en
la opinion de que sus docentes tienen un caracter inclusivo, donde se parte del respeto y la
valoracion de la diversidad cultural. Son pasos fundamentales para lograr una educacion integral

erradicar la discriminacion, la exclusion y el racismo.
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Tiene facilidad para adaptarse a situaciones emergentes que se presentan en el
aula
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Tiene facilidad para adaptarse a situaciones emergentes que se presentan
en el aula

Figura 21. Facilidad para adaptarse a situaciones emergentes que se presentan en el aula

Como funcion principal del docente es la adaptacion a situaciones emergentes que se
presentan en el aula, hay que dar muestras de ajustarse continuamente a los cambios y
variaciones que se van produciendo en el transcurso de toda actividad, siempre con la finalidad
ultima de alcanzar el objetivo. La respuesta de los estudiantes encuestados es que sus docentes

cumplen con este objetivo.
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Posee capacidad de fomentar un clima de confianza y tolerancia en el aula
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Posee capacidad de fomentar un clima de confianza y tolerancia en el aula

Figura 22. Posee capacidad de fomentar un clima de confianza y torelancia en el aula

El clima en el aula se crea a partir de las relaciones sociales alumno-alumno y alumno-
profesor, siendo este ultimo el encargado de gestionarlo mediante las normas y la metodologia
adecuada a cada momento, sin dejar atrds las condiciones fisicas y ambientales del aula. La
mayoria de los encuestados resaltan el acuerdo de las capacidades de sus docentes para fomentar

un clima de confianza y tolerancia en el aula.



100

Acepta al alumno, siente respeto y comprende los sentimientos de miedo,
inquietud y ansiedad que se generan en el alumno cada vez que se enfrenta ante
una situacion o material nuevo
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_ Acepta al alumno, siente respeto y comprende los sentimientos de miedo,
inquietud y ansiedad que se generan en el alumno cada vez que se enfrenta
ante una situacién o material huevo

Figura 23. Acepta al alumno, siente respeto y comprender los sentimientos de miedo,
inquietud y ansiedad que se generan en el alumno cada vez que se enfrenta ante una

situacion o material nuevo

En esta pregunta se nota una falencia por parte de los docentes hacia el respeto y falta de
comprension de los sentimientos de miedo, inquietud y ansiedad que se generan en el alumno
cada vez que se enfrenta ante una situacion o material nuevo, ya que la respuesta de los
encuestados, es de ni de acuerdo ni en desacuerdo. Hay que entender que son estudiantes en
formacion para ser profesionales y cada nueva situacion que o se ha experimentado antes produce
sentimientos encontrados y el papel del docente como ser comprensivo, para no crear situaciones

de miedo que dejen marcado a sus estudiantes.
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5. Discusiones

5.1 Analisis de la Informacién Recogida

Al realizar un examen de los resultados arrojados de acuerdo a la percepcion de las
competencias docentes en las diferentes respuestas por parte de los encuestados, se puede
observar que las competencias juegan un papel importante para los alumnos de comunicacion

social de la universidad Francisco de Paula Santander Ocana.

Analizando las tablas donde se presentan los resultados, se puede observar la necesidad de los
encuestados en determinar las competencias que segun su percepcion deben tener sus docentes,
de acuerdo a las proyecciones dadas por la investigacion priorizada en los cuatro componentes
profesionales denominados ‘“Metodologico Instrumental, Desarrollo Humano, Epistémico

Conceptual y Filosofico Social”.

Se puede observar de primera mano que la mayoria de estudiantes que cursan la carrera son
de sexo femenino, con un porcentaje marcado de diferencia sobre los estudiantes de sexo
masculino y que las edades en general oscilan entre los 17 y 29 afios. Se realizaba la apreciacion
en cuanto los estudiantes incursionan en la carrera de comunicacion social con falsas
expectativas, quieren obtener fama e impulsar una carrera relacionada con los medios de
comunicacion y especialmente la television. Esta concepcidon en su mayoria la tienen los
estudiantes de sexo femenino, por eso se ve una mayoria considerable en el total de los

encuestados.

Al empezar a analizar de acuerdo con las respuestas de los encuestados en este caso

estudiantes de los diferentes semestres de la carrera de comunicacion social de la universidad
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Francisco de Paula Santander, es notable la diferencia en la vision que tienen los estudiantes de
forma individual que conforman un panorama global, que la vision sobre la percepcion de las
competencias al ser analizadas por grupos de los diferentes semestres, del mismo modo se puede
sentir la presencia de los estudiantes, cuando se trata de evaluar el desempeiio docente en cuanto
a la gestion académica, cuya participacion de éstos en los proceso de autoevaluacion,
coevaluacion, heteroevaluacion y evaluacion de estudiantes es de gran importancia para el

resultado final.

Tiene gran relevancia por parte de esta investigacion el dejar a disposicion de los diferentes
estudiantes un instrumento, donde ellos como directos responsables puedan calificar las
competencias que deben evidenciar sus docentes como directos responsables de su futuro

profesional.

No hubo objeciones de parte de los encuestados ya que el instrumento utilizado no tenia
identificacion, y eso hace que se sientan tranquilos para expresar su percepcion hacia los

responsables de su educacion.

Se notan muchas falencias por parte de los docentes, segun la percepcion de los estudiantes y
eso hace parte de la importancia que toman estos resultados ya que con esta vision puede quedar
un documento que sea una voz hacia las directivas de la carrera de comunicacion social de la

universidad Francisco de Paula Santander.

5.1.1 Metodoldgico instrumental. En el primer componente profesional analizado que
corresponde a lo Metodologico Instrumental, se evidencia que en el global de los estudiantes
encuestados califican con la media (ni de acuerdo ni en desacuerdo), Competencias como; disefa

e implementa acciones educativas para integrar personas con necesidades educativas especiales, e
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identifica y gestiona apoyos para atender necesidades educativas especificas, ya que los docentes
no modifican sus esquemas previos de acuerdo a los cambios que necesita la educacion moderna,
donde se tienen que olvidar de visiones homogeneizadoras, para incluir nuevos enfoques

centrados en la diversidad, criterios importantes para mejorar las practicas en el aula.

Este mismo grupo global califica por encima de la media alta (de acuerdo), cuando se habla
de creatividad, donde se encuentra integrada la originalidad y la fluidez, la busqueda de
alternativas originales y que funcionen con los diferentes grupos de estudiantes. Una de las
capacidades con mas aceptacion es la tolerancia como valor esencial para la convivencia, y en
educacion por parte de los docentes, es parte fundamental ya que se da importancia al estudiante
como ser que piensa y opina. Por estas mismas razones la mayoria de los encuestados estd de
acuerdo que sus docentes analizan los procesos de ensefianza, las concepciones educativas que
subyacen a la misma, su finalidad, contenidos o formas, desde una posicion critica respecto al
conocimiento escolar, problematizando el presente, pensando histéricamente, construyendo

procesos de comunicacion critica, aprendiendo y ensefiando la critica ideologica.

5.1.2 Desarrollo humano. En este apartado se ve la identificacion de los estudiantes con sus
docentes en cuanto a sentirse importantes en sus procesos y en sus resultados. Se encuentra
unanimidad en la calificacion global media alta (de acuerdo) en el componente profesional,
desarrollo humano, el hecho de que un docente tenga la capacidad de identificar las habilidades
de aprendizaje de sus estudiantes, reflexione sobre los resultados de las tareas, valore los logros,
corrija errores, incentive el estudio basado en estrategias y promueva la investigacion, hacen que
el estudiante sea protagonista de su propio aprendizaje, creando una alianza docente-estudiante,
haciéndolo sentir importante, logrando una mejora en el rendimiento educativo gracias al

incentivo por la investigacion y el andlisis de la informacion.
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5.1.3 Epistémico conceptual. En la calificacion del apartado epistémico conceptual, también
hay unanimidad, ya que todos los items fueron evaluados con la media alta (de acuerdo). El
dominio conceptual del docente es un factor influyente en el aprendizaje de los estudiantes,
ademas, acompaifiado de un nivel adecuado de comprension lectora, y produccion escrita, lo cual
evidencias sus competencias interpretativa, argumentativa y propositiva, esta ligada a que el
docente tenga la facilidad para comunicarse directamente en el area en la que se desempefia, con
capacidad de informar en forma veraz, objetiva, oportuna e imparcial y ademas de estar
actualizado en su practica pedagogica, se encuentran a la vanguardia en la utilizacién de
herramientas informaticas. Esto es parte fundamental de la permanente busqueda de mejoras por
parte de los docentes con el apoyo de la universidad, que en su preocupacioén por lograr las
acreditaciones de las diferentes carreras, ofrece a sus docentes la posibilidad de realizar

especializaciones y maestrias en docencia y practica pedagogica.

5.1.4 Filosdfico social. El trabajo en grupo e interdisciplinarios y ademas complejos, es una
forma de atencion de problemas o situaciones complejas que, para su resolucion, requieren de la
participacion de diferentes profesionales. Propician el contacto intercultural basado en respeto
por los valores particulares, adaptacion a situaciones emergentes que se presentan en el aula,
ademads, la mayoria de los encuestados resaltan el acuerdo de las capacidades de sus docentes
para fomentar un clima de confianza y tolerancia en el aula. A pesar de todas estas calificaciones
de media alta (de acuerdo), donde se resaltan el respeto, la valoracion de la diversidad cultural
pasos fundamentales para lograr una educacion integral, erradicando la exclusion y el racismo;
llama la atencion la calificacion media (ni de acuerdo ni en desacuerdo) a la falencia por parte de
los docentes hacia el respeto y falta de comprension de los sentimientos de miedo, inquietud y

ansiedad que se generan en el alumno cada vez que se enfrenta ante una situacion o material
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nuevo. Hay que entender que son estudiantes en formacion para ser profesionales y cada nueva
situacion que o se ha experimentado antes produce sentimientos encontrados y el papel del
docente como ser comprensivo, para no crear situaciones de miedo que dejen marcado a sus

estudiantes.

En los primeros semestres la calificacion que se le da a cada uno los items, se da aplicando la
comparacion de acuerdo con la experiencia que traen cada uno de los encuestados, de su

experiencia en los diferentes colegios donde terminaron su educacion basica.

Comparando los resultados, existen diferencias marcadas en cuanto a la calificacion global
con la calificacion de grupos por semestres, (Anexo 4) cabe la posibilidad que cada semestre
califica de acuerdo al grupo de docentes y materias que tienen en su pensum. A medida que los
estudiantes van avanzando en su carrera van adquiriendo un pensamiento mas critico de acuerdo
a su experiencia y un punto de referencia y comparacion entre uno y otro docente. En este
panorama pueden calificar la metodologia, los conocimientos, las capacidades, de una forma

diferente en cada semestre.

Al igual pasa con la calificacion docente que los estudiantes tienen que realizar cada
semestre, donde existe una metodologia diferente, ya que se hace obligatoria y forzada cuando

van a entrar al SIA (Sistema de Informacion Académico) a revisar su primera o segunda nota.

En la tabla anexa que corresponde al nivel de desempeio docente, en cuanto a gestion
académica se pueden ver los diferentes niveles de valoracion que van desde insatisfactorio,

satisfactorio, aceptable hasta excelente.



106

Al realizar el anélisis de las respuestas por semestre, (Anexo 3) es apreciable en unos de ellos
la diferencia con respecto al resultado global, en el segundo semestre, la calificacion la media
baja (ni de acuerdo ni en desacuerdo), a la mayoria de los items, los alumnos estan un poco mas
vulnerables ya que hasta ahora estdn empezando las materias que son propiamente de su carrera,
se enfrentan a situaciones nuevas y empiezan a desarrollar las catedras propias de su desarrollo
como comunicadores sociales, ya que el pensum del primer semestre contiene solo materias de

introduccion a la comunicacion social.

En el tercer semestre hay unanimidad en la mayoria de las respuestas con la media (de
acuerdo), con la media baja (ni de acuerdo ni en desacuerdo) esta calificado el item de la
reflexion del docente sobre los resultados de las tareas o actividades realizadas por los
estudiantes, pero aparece en este tercer semestre una calificacion con la media baja (desacuerdo)
al valor que dan los docentes a los logros obtenidos por sus estudiantes y la disposicion para

corregir errores.

Se nota en este semestre esta diferente calificacion, que aunque hay muchos items calificados
con la media, aparece una calificacion con la media baja que es de gran importancia para ellos
como estudiantes, ya que estan enfrentando nuevas situaciones y es de gran valor recibir un
reconocimiento y mas aun que exista la posibilidad de corregir errores, para poder asi avanzar

con pasos firmes en este proceso de conocimiento.

En el grupo de cuarto semestre se repite un poco lo anterior, ya que se califica con la media
casi todos los items que estan relacionados con el respeto, la tolerancia, sentimientos, clima de
confianza, acciones educativas, integracion y necesidades educativas. Estas acciones son las que

van surgiendo en las nuevas generaciones de docentes que son conscientes de la importancia del
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alumno como ser humano que piensa, que siente temores ante nuevas experiencias y que esta

avido de encontrar en el docente una persona que esté dispuesta a llenar esas expectativas.

En el quinto semestre, aunque la mayoria de los items estan calificados en la media, también
llama la atencién que hay unos calificados con la media baja, la integracion de personas con
necesidades especiales, el uso de las herramientas informaticas y los conocimientos actualizados
en su practica pedagdgica. Se nota el sentido critico que va dando el avance en la carrera y el
hecho de tener referencia con los semestres anteriores; el poder comparar con los docentes que

han tenido la oportunidad de calificar.

En el sexto semestre se repite un poco lo del quinto semestre, se llega a la misma conclusion,
los docentes fallan segtin sus estudiantes en los items que van ligados al tratamiento que se les da

como seres humanos que necesitan prepararse para un futuro profesional.

En el octavo semestre, hay total equilibrio entre la calificacion de los items calificados con la

media y con la media baja en la mayoria de los items.

En el noveno semestre la mayoria de las respuestas corresponden a la media hay una sola
donde la media baja es la apreciacion, donde el docente demuestra conocimientos actualizados en
su practica pedagbdgica. Aqui nos encontramos que es el semestre donde estdn los estudiantes
cursando el énfasis y eso quiere decir que las materias son mas especializadas y el numero de

docentes es menos.

Con el décimo semestre ocurre algo muy especial, ellos estan en su practica profesional. La
vision de este grupo de estudiantes es retrospectiva, ya estan en la realidad y pueden calificar a

sus docentes desde una perspectiva mas critica dependiendo de cémo va su experiencia de
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comunicadores sociales en una empresa. Esta calificacion es muy importante para esta
investigacion ya que ellos estan poniendo en practica todos los conocimientos adquiridos a través
de nueve semestres. Esta calificacion nos esta diciendo que tanto sus docentes lograron llegarles
con una buena o mala pedagogia, con practicas, con experiencias, con consejos y sobre todo con

conocimiento.

Aunque todos los items fueron calificados con la media alta (de acuerdo), llama la atencion
que es el unico semestre donde hay tres respuestas que solo tienen una opcion y es la media alta
(de acuerdo), identifica y gestiona apoyos para atender necesidades educativas especificas;
promueve la busqueda y andlisis de informacion, mediante la investigacion; tienen la capacidad

de informar en forma veraz, objetiva, oportuna e imparcial.

En cuanto al desempefio docente que realiza la facultad, se muestran resultados de los ultimos
nueve semestres. Es una sumatoria de la evaluacion docente (realizada por los estudiantes

mediante el STA), la autoevaluacion, la heteroevaluacion y la coevaluacion. (Anexo 4)

Para este célculo se hace la sumatoria de los diferentes juicios que conforman la evaluacion
docente con respecto a la cantidad de aspectos dentro de las diferentes evaluaciones. Aplica para

docentes con vinculacion tiempo completo y céatedra.

Este es el rango de desempeiio:

Nivel insatisfactorio: >= 3.5

Este nivel requiere toma de acciones correctivas inmediatas sobre los aspectos identificados

como criticos y fundamentales, para eliminar las no conformidades encontradas.

Nivel aceptable: <3.5 y>4.0
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Se requiere tomar acciones correctivas y preventivas que permitan mejorar el resultado

obtenido.

Nivel satisfactorio: >=4.0 y >4.5

Se requiere tomar acciones preventivas para disminuir la probabilidad de no conformidades,

mantener el grado y propender a su incremento.

Nivel excelente: >=4.5

Toma de acciones para el mejoramiento continuo e identificacion de elementos para

incremento de la calidad, replicar mejores practicas y casos de éxito.

De acuerdo al cuadro del rango de desempenio docente de los ultimos semestres se observa
que hay un promedio de docentes de 20 a 27 y de estos docentes el nivel de evaluacion excelente
esta entre 2 y 4 docentes, el nivel de evaluacion satisfactorio fluctua entre 7 y 14, el nimero de

docentes con evaluacion aceptable estd entre 6 y 16 y el insatisfactorio entre 1y 2.

En esta evaluacion se determina el desempefio docente total en los proceso de
autoevaluacion, coevaluacion, heteroevaluacion y evaluacion de estudiantes. Aplica para

docentes con vinculacion tiempo completo y céatedra.

El consejo del departamento hace aclaraciones como: “En casi todos los casos los docentes
aun no se involucran en los procesos investigativos y de extension. El departamento atendiendo a
las necesidades de los docentes se ha capacitado a través de talleres, seminarios, congresos. Se
realiz6 un andlisis de la evaluacion docente; en la cual se pudo establecer que los docentes que el
semestre anterior estaban en un nivel insatisfactorio, y que presentaron plan de mejoramiento, su

nivel de desempefio mejordé notablemente. A los demds docentes no se les asignd carga
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académica dado que el consejo de departamento asi lo decidio. En cuanto a los demas docentes se

les seguird dando indicaciones para que mejoren cada proceso académico”.

Hay que aclarar que solo uno de los docentes es de planta, el resto es docente de catedra, que
no solo estan vinculados con la universidad sino que tienen otros cargos en la docencia fuera de
la universidad, o en el campo profesional de su pregrado. Esto hace que haya falta de
compromiso de los docentes en cuanto a vincularse con actividades extracurriculares, y responder
con estudios de postgrado, a esto se le suma la remuneracion econdémica que la universidad

asigna por hora catedra, ademas de las fluctuaciones de fechas de pago mensual.
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6. Conclusiones

Hablar de competencias en la educacion, casi siempre se piensa en un término que va desde el
docente hacia los estudiantes, basado en parametros que se supone deben cumplir para mejorar el
desarrollo de su futuro profesional. Cudles son las competencias de los docentes del programa de
Comunicacién Social de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, seglin la percepcion

de sus estudiantes?

Siempre estaba por sobre todo, darle la oportunidad de opinar y sentirse importantes en este
caso a los estudiantes, ya que al ser ellos los directamente responsables de la educacion que
imparte la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocana, puedan ellos hacer sentir su pensamiento y percepcion al tener la oportunidad de utilizar
un instrumento y decidir qué clase de docentes tienen y qué calificacion le darian a los diferentes
items para lograr formar un perfil docente adecuado a sus necesidades como estudiantes y 1o mas

importante, como seres humanos.

Al analizar la evaluacion del desempefio docente que hace la carrera semestralmente, se ve
que el numero de docentes con rendimiento aceptable (LA MEDIA) es en mayor nimero
comparado con el de rendimiento satisfactorio y siendo muy escaso el de excelente, y se
mantiene al pasar los semestres, a pesar de que se dice que se crean estrategias para superar estas
falencias, y a través de los semestres no se ve un desarrollo de las estrategias implementadas para
hacer variar estos resultados; el nimero de docentes calificados se mantiene en los mismos
promedios. Hay que resaltar que aqui juega un papel muy importante la opiniéon de los
estudiantes, ya que su evaluacion tiene un porcentaje valioso en el total de la calificacion de

dicho desempefio.
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De este apartado se concluye que si los docentes de la carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocana, tuvieran la apropiacion de sus competencias

profesionales, los resultados de esta evaluacion serian muy diferentes.

Se concluye por el resultado y el andlisis de las encuestas que aunque en el global la mayoria
de los estudiantes califican con la media alta (de acuerdo) a gran parte de los items, también
existen aunque en menos numero con la media baja (en desacuerdo). Llama la atencion que se
hace evidente es que no hay casi calificaciones con la media muy alta. En gran niimero las
calificadas con media baja y media muy baja, son las que proceso educativo tienen que ver con el
ser, entre ellas, donde se resaltan el respeto, la valoracion de la diversidad cultural pasos
fundamentales para lograr una educacion integral, erradicando la exclusion y el racismo, el
respeto y falta de comprension de los sentimientos de miedo, inquietud y ansiedad que se generan

en el alumno cada vez que se enfrenta ante una situacién o material nuevo.

De acuerdo con esto, es deducible que la educacion no solo es impartir conocimiento, Sino
que estd inmersa en un proceso de formacion y desarrollo del sujeto para lograr vivir en una
sociedad con proceso de formacion y ademas de ayuda para el desarrollo de la personalidad de

cada uno de los estudiantes.

Para analizar el imaginario de competencias docentes por parte de la Universidad Francisco
de Paula Santander Ocana, se basa en el modelo que maneja la universidad que es el
Constructivista Social donde se ubica como protagonista del proceso educativo al estudiante y se
centra en el desarrollo de su capacidad de aprender y, en consecuencia, un mayor protagonismo

en el desarrollo de actividades de aprendizaje autonomo.
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Ademas de las competencias que se tuvieron en cuenta para la realizacion de la encuesta
inmersa en esta investigacion, el documento maestro de Comunicacion Social integra variables

como:

Actualizarse permanentemente no solo en temas disciplinares sino también en el campo de la

pedagogia, la didactica.

Emplear diversas técnicas y estrategias de ensefianza.

Revisar y aplicar diversas formas de evaluacion correspondientes al modelo.

Concertar con los estudiantes y entrar en dindmicas comunicativas que permitan generar

conocimiento.

Evaluacion, auto-evaluacion permanente del quehacer pedagogico.

Estos son los elementos que componen el tema de investigacion, ademas de darle la
oportunidad de que los estudiantes opinen sobre la percepcion de las competencias de sus
docentes, se pueda deducir si éstos estan cumpliendo con las competencias que el departamento
de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaiia, tiene estipulado

como competencias para que los docentes contratados cumplan y llenen su perfil profesional.

Los estudiantes desde su imagen mental, formada a partir de su experiencia humana,
incluyendo su organizacidén, su cultura y sus necesidades, componentes especiales de la
percepcion, opinaron y calificaron las competencias profesionales de los docentes encargados de

guiar su futuro profesional asi:
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Poseen capacidad creativa para expresar conceptos. Tienen la capacidad de oir y respetar las
diferentes opiniones de los alumnos y asumen su rol de orientador estimulando la reflexion, la

critica y la autocritica.

En el proceso de aprendizaje, identifican cuales son las habilidades de aprendizaje de sus
alumnos y cuales necesitan mejorar, reflexionan sobre los resultados de las tareas realizadas por
los estudiantes, valoran los logros obtenidos por sus estudiantes y corrigen sus errores. Incentivan
el uso de diferentes estrategias de estudio pertinentes para cada situacion y promueven la

busqueda y analisis de informacion, mediante la investigacion.

Demuestran dominio conceptual propios de su campo disciplinar, poseen facilidad para
comunicarse directamente en su area, demuestran capacidad para utilizar las herramientas
informaticas en su clase, tienen la capacidad de informar en forma veraz, objetiva, oportuna e

imparcial, demuestran conocimientos actualizados en su practica pedagogica.

Demuestran condiciones para el trabajo en grupos interdisciplinarios y complejos, propician
el contacto intercultural basado en el respeto por los valores particulares, tienen facilidad para
adaptarse a situaciones emergentes que se presentan en el aula, poseen capacidad de fomentar un

clima de confianza y tolerancia en el aula.

El objetivo de este proyecto se logrod, pero a la vez nos plantea preguntas como: de quién
depende que un docente posea las competencias necesarias para ser participes de la formacion de
nuestros futuros profesionales?, Qué hace la Instituciéon Universitaria para escoger sus docentes?
Se tienen en cuenta para lograr definir el perfil profesional de un docente para la carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa las percepciones de

sus estudiantes?



115

Esta investigacion y sus resultados quedan como referente para la Universidad Francisco de
Paula Santander y por ende a la Facultad de Educacion Artes y Humanidades y la carrera de
Comunicaciéon Social, dicho documento seria de mucha importancia en mejora de los

requerimientos de los docentes de la carrera profesional.



116

Referencias Bibliogréaficas

Coll, E. (2006). Lo basico en la educacion basica. Reflexiones en torno a la revision y
actualizacion del curriculo de la educacion basica. Revista Electronica de Investigacion

Educativa, 8 (1): 1-17. Recuperado de: http://redie.uabc.mx/vol8no1l/contenido-coll.htm

Diaz, F. (2003). Cognicion situada y estrategias para el aprendizaje Significativo. Revista
Electrénica de Investigacion  Educativa, 5 (2): 105-117. Recuperado de:

http://www.redalyc.org/pdf/155/15550207.pdf

Diaz, A. (2006). El enfoque de las competencias en la educacion. ;Una alternativa o un disfraz de
cambio? México, Perfiles Educativos, 28(111): 7-36. Recuperado de:

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-26982006000100002

Diaz, A. (2011). Competencias en educacion. Corrientes de pensamiento e implicaciones para el
curriculo y el trabajo en el aula. Revista Iberoamericana de Educacion Superior (ries),

Meéxico. 2(5): 3-24. Recuperado de: http://ries.universia.net/index.php/ries/article/view/126.

Fernandez, A. (2012). El perfil del buen docente universitario. Una aproximacion en funcion del

sexo del alumnado. REDU - Revista de Docencia Universitaria. 10(2): 237-249.

Mas Torell6, O. (2011). El profesor universitario: sus competencias y formacion. Profesorado.
Revista de curriculum y formaciéon del profesorado. 15(3): 195-211. Recuperado de:

http://www.ugr.es/~recfpro/rev153COLI1.pdf

Mas Torelld, O. (2012). Las competencias del docente universitario: la percepcion del alumno, de
los expertos y del propio protagonista. REDU - Revista de Docencia Universitaria. 10(2):

299-318. Recuperado de: http://redaberta.usc.es/redu



117

Mas Torello, O. & Tejada, J. (2013). Funciones y competencias en la docencia universitaria.

Madrid: Sintesis.

Mas Torelld, O. & Olmos, P. (2012). La atencion a la diversidad en la educacion superior: Una
perspectiva desde las competencias docentes. revista educacion inclusiva. 5(1): 159-174.

Recuperado de: http://www.ujaen.es/revista/rei/linked/documentos/documentos/15-12.pdf

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). (2005). Definicion y
seleccion de competencias clave. Recuperado de: www.deseco.admin.ch/.../2005.

dscexecutivesummary.sp.pdf.

Hernandez, R. & Fernandez, C. & Baptista, L. (2010) Metodologia de la Investigacion. México:

Mc Graw-Hill

Sanchez, M. (2002). La investigacion sobre el desarrollo y la ensenanza de las habilidades de
pensamiento. Revista Electronica de Investigacion Educativa. 4 (1): 128-159. Recuperado de:

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=15504108

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura - UNESCO
Oficina Internacional de Educacion. (2009). Conocimiento complejo y competencias

educativas. Ginebra UNESCO.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura - UNESCO
Oficina Internacional de Educacion. (2005). Hacia las sociedades del conocimiento. Francia:

UNESCO.



118

Universidad Francisco de Paula Santander Ocana. (2012). Condiciones de calidad para el registro
calificado. Programa de Comunicacion Social. Facultad de Educacion Artes y Humanidades,

Comité Curricular Comunicacion Social. Ocafia: UFPSO.



119

Anexos



120

Anexo 1. Instrumento encuesta

155

COMPETENCIAS DE LOS DOCENTES DESDE LA PERCEPCION DE LOS
ESTUDIANTES. PROGRAMA ACADEMICO DE COMUNICACION~SOCIAL -
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA -

Por favor diligenciar el siguiente cuestionario de manera sincera.

Objetivo: Determinar las competencias profesionales de los docentes seglin la percepcion de sus
estudiantes de comunicacion social de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaiia.

Sexo M F LGBT Edad Semestre
VALORES: Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3

En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1
Posee capacidad creativa para expresar conceptos. 5 4 3 2 1

Disefia e implementa acciones educativas
que integren a personas con necesidades

educativas especiales. 5 4 3 2 1

Tiene la capacidad de oir y respetar las
diferentes opiniones de los alumnos. 5 4 3 2 1

Asume su rol de orientador estimulando

la reflexion, la critica y la autocritica. 5 4 3 2 1
Identifica y gestiona apoyos para atender

necesidades educativas especificas. 5 4 3 2 1



En el proceso de aprendizaje, el docente identifica
en los estudiantes cuales son las habilidades

de aprendizaje y cuales necesita mejorar.

Reflexiona sobre los resultados de las tareas
o actividades realizadas por los estudiantes

Valora los logros obtenidos por sus
estudiantes y corrige sus errores.

Incentiva el uso de diferentes estrategias de
estudio pertinentes para cada situacion.

Promueve la busqueda y analisis de informacion,
mediante la investigacion.

El docente demuestra dominio conceptual
propios de su campo disciplinar.

Posee facilidad para comunicarse
directamente en su area.

Demuestra capacidad para utilizar las
herramientas informaticas en su clase.

Tiene la capacidad de informar en forma veraz,
objetiva, oportuna e imparcial.

El docente demuestra conocimientos
actualizados en su practica pedagogica

Demuestra condiciones para el trabajo en grupos
interdisciplinarios y complejos.

Propicia el contacto intercultural basado en el
respeto por los valores particulares.

Tiene facilidad para adaptarse a situaciones
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emergentes que se presenten en el aula.
Posee capacidad de fomentar un clima de confianza

y tolerancia en el aula.

Acepta al alumno, siente respeto y comprende los
sentimientos de miedo, inquietud y ansiedad que se
generan en el alumno cada vez que se enfrenta ante

una situacién o material nuevo

Gracias.

Carlos Eduardo Navarro Soto
Maestrante en Practica Pedagdgica
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EVALUACION DE INSTRUMENTOS

Anexo 2. Validacion de Instrumentos

Instrumento: Entrevista Encuesta:  x__

Ficha de Observacion:
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Ficha de Analisis Documental

Encuesta a Estudiantes de Comunicacidén Social de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia para
conocer su percepcion sobre las competencias de sus docentes.

Criterios:

Pregunta

Categoria

Clase

Tipo

Congruencia

Claridad

Tendenciosidad

s | NO

SI |

NO

Sl | NO

1. METODOLOGICO INSTRUMENTAL

1.1 Posee capacidad creativa
para expresar conceptos.

1.2 Disefia e implementa
acciones educativas que
integren a personas con

necesidades educativas

especiales.

1.3 Tiene la capacidad de oir y
respetar las diferentes
opiniones de los alumnos.

1.4 Asume su rol de orientador
estimulando la reflexion, la
critica y la autocritica.

1.5 Identifica y gestiona
apoyos para atender
necesidades educativas
especificas.
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2. DESARROLLO HUMANO

2.1 En el proceso de
aprendizaje, el docente
identifica en los estudiantes
cudles son las habilidades de
aprendizaje y cudles necesita
mejorar.

2.2 Hace uso de la reflexion al
momento de realizar una tarea

especifica o actividad.

2.3 Valora los logros
obtenidos por sus estudiantes
y corrige sus errores.

2.4 Incentiva el uso de
diferentes estrategias de
estudio pertinentes para cada
situacion.

2.5 Promueve la blsqueda y

analisis de informacion,
mediante la investigacion.

X

3. EPISTEMICO CONCEPTUAL

3.1 El docente demuestra
dominio conceptual propios de
su campo disciplinar

X

3.2 Posee facilidad para
comunicarse directamente en
su area..

X

3.3 Demuestra capacidad para
utilizar las herramientas
informaticas en su clase.

3.4 Tiene la capacidad de
informar en forma veraz,
objetiva, oportuna e imparcial.

3.5 Esta en un proceso
constante de actualizaciéon
evidenciandolo
permanentemente en clase.

X

4. FILOSOFICO SOCIAL

4.1 Demuestra condiciones
para el trabajo en grupos

X
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interdisciplinarios y complejos.

4.2 Propicia el contacto

intercultural basado en el
X X

respeto por los valores
particulares.

4.3 Tiene facilidad para

adaptarse a situaciones X X

emergentes que se presenten
en el aula.

4.4 Posee capacidad de

fomentar un clima de
X X

confianza y tolerancia en el
aula.

4.5 Acepta al alumno, siente
respeto y comprende los
sentimientos de miedo,

inquietud y ansiedad que se X X

generan cada vez que se
enfrenta ante una situaciéon o
material nuevo

Observaciones y sugerencias:

Evaluador

DISCIPINAR

Nombres y Apellidos: Yegny Karina Amaya Torrado

Formacién Académica. Magister en Ingenieria de Sistemas y Computacién

Cargo: Coordinadora Unidad de Educacion Virtual - UFPSO

Fechay Hora: 10-11-2015  9:35 am

Clase: A: Abierta C: Cerrada
Tipo: 1: Dicotémica 2: Selecciéon Mdltiple Unica Rta 3: Mdltiple respuesta
4 de escala: 4.1. Escala de Likert 4.2 Escala numérica y de intervalo 4.3. Escala de valores 4.4. Escalas de importancia
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ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

El experto evaluador disciplinar Yegny Karina Amaya Torrado del proyecto
titulado: COMPETENCIAS LOS DOCENTES DESDE LA PERCEPCION DE LOS
ESTUDIANTES. PROGRAMA ACADEMICO DE COMUNICACION SOCIAL
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA, del Maestrante
en Practica Pedagogica: CARLOS EDUARDO NAVARRO SOTO de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafla se permite dejar
constancia que una vez evaluados los instrumentos, éstos son pertinentes,
validos y suficientes para recolectar la informacion requerida en el desarrollo
de los objetivos investigativos.

Se valida como instrumentos de este proyecto:
1Encuesta
Se adjunta La evaluacion de instrumentos.

En constancia se firma a los 10 dias del mes de noviembre de 2015.

’ r,'r ‘I\ "‘H_ =
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-

Dr. Yegny Karina Amaya Torrado
Magister en Ingenieria de Sistemas y Computacion
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Ficha de Observacion:
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Ficha de Analisis Documental

Encuesta a Estudiantes de Comunicacién Social de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia para
conocer su percepcion sobre las competencias de sus docentes.

Criterios:

Pregunta

Categoria

Clase

Tipo

Congruencia

Claridad

Tendenciosidad

sl | NoO

Sl

NO

sl | NO

1. METODOLOGICO INSTRUMENTAL

1.1 Posee capacidad creativa
para expresar conceptos.

1.2 Disefia e implementa
acciones educativas que
integren a personas con

necesidades educativas

especiales.

1.3 Tiene la capacidad de oir y
respetar las diferentes
opiniones de los alumnos.

1.4 Asume su rol de orientador
estimulando la reflexion, la
critica y la autocritica.

1.5 Identifica y gestiona
apoyos para atender
necesidades educativas
especificas.

2. DESARROLLO HUMANO
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2.1 En el proceso de
aprendizaje, el docente
identifica en los estudiantes
cuales son las habilidades de
aprendizaje y cudles necesita
mejorar.

2.2 Hace uso de la reflexion al
momento de realizar una tarea

especifica o actividad.

2.3 Valora los logros
obtenidos por sus estudiantes
y corrige sus errores.

2.4 Incentiva el uso de
diferentes estrategias de
estudio pertinentes para cada
situacion.

2.5 Promueve la blsqueda y

analisis de informacion,
mediante la investigacion.

3. EPISTEMICO CONCEP

TUAL

3.1 El docente demuestra
dominio conceptual propios de
su campo disciplinar

3.2 Posee facilidad para
comunicarse directamente en
su area..

3.3 Demuestra capacidad para
utilizar las herramientas
informaticas en su clase.

3.4 Tiene la capacidad de
informar en forma veraz,
objetiva, oportuna e imparcial.

3.5 Esta en un proceso
constante de actualizaciéon
evidenciandolo
permanentemente en clase.

4. FILOSOFICO SOCIAL

4.1 Demuestra condiciones
para el trabajo en grupos
interdisciplinarios y complejos.
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4.2 Propicia el contacto X X
intercultural basado en el
respeto por los valores
particulares.

4.3 Tiene facilidad para X X
adaptarse a situaciones
emergentes que se presenten
en el aula.

4.4 Posee capacidad de X X
fomentar un clima de
confianza y tolerancia en el
aula.

4.5 Acepta al alumno, siente X X
respeto y comprende los
sentimientos de miedo,
inquietud y ansiedad que se
generan cada vez que se
enfrenta ante una situacion o
material nuevo

Observaciones y sugerencias:

Evaluador

DISCIPINAR

Nombres y Apellidos: Sir Alexci Suarez Castrillon

Formacion Académica. Doctor Sistemas Inteligentes en la Ingenieria

Cargo: Director Division Investigacion y Extension — UFPSO

Fechay Hora: 10-11-2015  9:35 am

Clase: A: Abierta C: Cerrada
Tipo: 1: Dicotémica 2: Selecciéon Mdltiple Unica Rta 3: Mdltiple respuesta
4 de escala: 4.1. Escala de Likert 4.2 Escala numérica y de intervalo 4.3. Escala de valores 4.4. Escalas de importancia
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ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

El experto evaluador disciplinar Sir Alexci Suarez Castrillon del proyecto titulado:
COMPETENCIAS DE LOS DOCENTES DESDE LA PERCEPCION DE LOS
ESTUDIANTES. PROGRAMA ACADEMICO DE COMUNICACION SOCIAL
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA, del Maestrante en
Practica Pedagogica: CARLOS EDUARDO NAVARRO SOTO de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia se permite dejar constancia que una vez
evaluados los instrumentos, éstos son pertinentes, validos y suficientes para
recolectar la informacion requerida en el desarrollo de los objetivos
investigativos.

Se valida como instrumentos de este proyecto:
1Encuesta
Se adjunta La evaluacion de instrumentos.

En constancia se firma a los 10 dias del mes de noviembre de 2015.

Dr. Sir Alexci Suarez Castrillon
Experto Evaluador Disciplinar
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Anexo 3. Andlisis de respuestas por semestre
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Cuando vemos y analizamos nos damos cuenta que predomina el sexo femenino al masculino,
las edades fluctian entre 17 y 21 afios. Las respuestas por semestre, a diferencia del global,
observamos que son varios los items calificados con respuestas ni de acuerdo ni en desacuerdo,
por ejemplo que los docentes tienen la capacidad de oir y respetar las diferentes opiniones de los
alumnos, identifica y gestiona apoyos para atender necesidades educativas especificas, incentiva
el uso de diferentes estrategias de estudios pertinentes para cada situacion, posee facilidad para
comunicarse directamente en su drea, demuestra condiciones para el trabajo en grupos
interdisciplinarios y complejos, posee capacidad de fomentar un clima de confianza y tolerancia
en el aula, acepta al alumno, siente respeto y comprende los sentimientos de miedo inquietud y
ansiedad que se generan en el alumno cada vez que se enfrenta ante una situacion o material

nuevo.



133

TERCER SEMESTRE

Poses capacidud creativa para expresar conceptos

xp nceptn

Adume 10 d orenador sstinulands areesin,ncebea y 1a sutocrica_

Disenn. acciones sducativas
# implements m cidad de oir y respetar opiniones de los alumnos

mummmwcmm

Idertifica y gestiona apoyos para atender necesidades sducativas s3pecificas  En el proceso de . el docente enlos extudiantes
ey ot aisges o4 aprATNS  EUAIS TRCHHRS MR

mssvs I bisqueds y snalsis e informacion meciante t investigecian_




134

Tiens la capacidad de informar en forma veraz, objetiva, oportuna & imparcial £ su prictica | Demusstra i trabago engrupos pltios
©
< L i |
DiDesinEros e A0EDG H e acero: o
T e Atz [T pp— e —
Tiene 12 capaciéad du informar en farma veras, sbieciva, op E i an s practics prdsgégies Damuesira condish irshafo
camplejos
Propicia ol contacto intercufiural basado en o respeto por ko valores adaptarse & QN a nta | Paosee capacidad de fomentar n el auta
particulares __suls 1
& & kS
ate AcEm0 e o¢ e PO ALVENTE D cLErD0 o . ‘
o x i - . ol _

WoR Ao 1B CERACLERDD prye prs
Propicia ol santasto intercultarsl baxads en sl revpats per los valorey Tiana faciidad pars sdaptarse 3 veuaciones emergentes qus 3e presectin Ao EALAITE 0 AL
particulares #m ol suls Poses capacidad de formentar un cima de conflanza y tolerancia an ol auls

Acapta #l aluming, sients respats y comprands los sentimisntos de miede,
inquistud y ansiedad que se generan en ol alumno cada vez que s enfrents ante
una sfuacion o material nusvo

[

Acepta ol slumns. 3§10 § comprende o3 sentimientss de misda,

hante o lo: :
Inquistud y insiedid que se gEneran en ol sumns 1 Ve qus 14 enfrena
ants una shtuscion o material nusve

En el andlisis de los resultados de los alumnos de tercer semestre, hay una equivalencia de
alumnos de sexo masculino con sexo femenino, las edades fluctiian entre 19 y 22 afios, en cuanto
a las respuestas aunque la mayoria estan de acuerdo, llama la atencion que entre los encuestados
de tercer semestre hay unanimidad en respuestas de acuerdo como: asume su rol de orientador
estimulando la reflexion, la critica y la autocritica; el docente demuestra conocimientos
actualizados en su practica pedagogica; demuestra condiciones para el trabajo en grupos
interdisciplinarios y complejos; también se ve la unanimidad en la respuesta reflexiona sobre los
resultados de las tareas o actividades realizadas por los estudiantes, que fue calificada con ni de
acuerdo ni en desacuerdo; ademds, hay mayor calificacién en desacuerdo a la pregunta si valora
los logros obtenidos por sus estudiantes y corrige sus errores.
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Aqui notamos que hay mayoria de integrantes del sexo femenino ante el masculino, cuyas
edades estan entre 18 y 23 afos de edad, aunque la mayoria de las respuestas estan de acuerdo, se
nota una diferencia en respuestas como: disefia ¢ implementa acciones educativas que integran a
personas con necesidades educativas especiales; demuestra condiciones para el trabajo en grupos
interdisciplinarios y complejos; posee capacidad de fomentar un clima de confianza y tolerancia
en el aula; acepta al alumno, siente respeto y comprende los sentimientos de miedo, inquietud y
ansiedad que se generan en el alumno cada vez que se enfrenta ante una situacion o material
nuevo; donde fueron calificados con ni de acuerdo ni en desacuerdo.



QUINTO SEMESTRE

MIMMMWImcm

necesidades sducativas e
oy

1

Idertifica y gestiona apeyos pass atender necesidades sducativas especificas.
e

TEUGEME  uetaafmown: s e ]

Tiene ia capacidad de oir y respetar las diferentes opiniones de los alumnos. MR PR S TS SR e s L

=

£

i

WOg snEmg wen e aciemno.

afsraning

¥ respatar

En #l proceso de aprendizaje , el docents identifica snios estudiantes
las habibdades de. cuales necesita

pars stendes
wapecificas

Valera los logros obienidos por sus estudiantes y corige ermores

WOE ATERDO 1 B e aciEmos. T0SALMENTE D ACLERDD
A0

Incentiva el use de difersntes estrategias de estudio pertinentes para cada pusceo! i
Fases facilidad para comunicarse directaments on su dres Demussira capacidad pars utlizar las herramientas informaticas en su clase

e

1

137



138

Iinfarmar en eraz, objetiva, oportuna e imparcial El docente demuestra n sy para ol trabajo engrupos y complejos
wr] ] ]
-
# #
H H
- - B o
] ] H
TOALMENTE B DERACLERDG DR AcLERDG N B acleRoo evmEsaneoo DB AcLERDG N B acleRoo et WOE AUERDO WEN TOTALMENTE O AOUEDO
Tesacieroy Tesaciercy Teacuen00
Tians 13 eapacidad de inferear on ferma varaz, ejetiva, opertuna o imgareisl ol
cample]os
Propicia ¢l contacts intercultural basado en sl respeto por los valores = Foses capacided firma de suls
particulares. A 9 L
suls o
o
el » |
-
§ i i
£ £ g
4 [+
=
- —‘

T e T T T wepaggmann, wadmon | raraseatse s
Pragitia ol ol respats pi walares adaptarue & situsciones A
particulares. o ol suls Poses capacidad wn clima ¥ ol aula

Acepta al alumno, siente respeto y comprende los sentimientos de miedo,
Inquintud y ansiedad que se generan an al slumno cada Ve Gue B8 enfrents ante
una situscion o material nusvo

L1

Ll

Parcentajs

TNDESACLENDO MO ACUROOMEN Df ACLERDO 0D T
e Ao

Acepts al alumno. siente respeto y comprends los sentimientos de misda,
Inguistud y anisedad qUe te generan en ol Alumne £ada vez que 4o enfrants
ante una situacion o material nueve

En este andlisis en los estudiantes de quinto semestre se nota una gran mayoria de estudiantes de
sexo femenino contra un minimo de estudiantes de sexo masculino, las edades estan entre 18 y 25
afios. La mayoria de las opiniones de los estudiantes estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. Llama
la atenciéon que hay respuestas que estan en desacuerdo, por ejemplo: disefia e implementa
acciones educativas que integren a personas con necesidades educativas especiales; demuestra
capacidad para utilizar las herramientas informdticas en su clase; el docente demuestra
conocimientos actualizados en su practica pedagdgica.
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Aqui se ve también un alto porcentaje de estudiantes de sexo femenino, comparado con el
nimero de estudiantes de sexo masculino. También se nota que hay bastantes opciones de
respuesta que van dirigidas a ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Sigue predominando el nimero de estudiantes de sexo femenino sobre el masculino, las edades
fluctian entre 20 y 29 afos. Se ve que hay un equilibrio entre las respuestas de acuerdo y ni de
acuerdo ni en desacuerdo en la gran mayoria de las respuestas.
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Es uno de los semestres donde los encuestados son mayoria del sexo masculino sobre los del
sexo femenino. Las edades estan entre 20 y 23 afos de edad. La mayoria de las respuestas estan
de acuerdo y se ve una sola donde predomina con en descuerdo hacia la pregunta el docente
demuestra conocimientos actualizados en su practica pedagogica.
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Otro semestre donde predomina dentro de los encuestados, mayoria de sexo masculino opuesto
Se nota a diferencia de los
anteriores semestres analizados que en éste se presentan 3 respuestas que solo tienen una opcion
de respuesta, identifica y gestiona apoyos para atender necesidades educativas especificas;
promueve la busqueda y analisis de informacion, mediante la investigacion; tienen la capacidad
de informar en forma veraz, objetiva, oportuna e imparcial, que fueron calificadas con la opcion

a la minoria de sexo femenino, con edades entre 22 y 23 afos.

de acuerdo.



Anexo 4. Ficha técnica de indicadores

NIVEL DE DESEMPENO DOCENTE COMUNICACION SOCIAL

GESTION ACADEMICA

DESEMPENO DOCENTE SEGUNDO SEMESTRE DE 2015

Total docentes evaluados 24

Docentes con desempefio Aceptable 12

Docentes con desempeiio satisfactorio 14

Docentes con desempefio excelente 0

Docentes con desempefio insatisfactorio 0

DESEMPENO DOCENTE PRIMER SEMESTRE DE 2015

Total docentes evaluados 27

Docentes con desempefio Aceptable 16

Docentes con desempeiio satisfactorio 10

Docentes con desempefio excelente 0

Docentes con desempefio insatisfactorio 1

DESEMPENO DOCENTE SEGUNDO SEMESTRE DE 2014

Total docentes evaluados 26

Docentes con desempefio Aceptable 10

Docentes con desempefio satisfactorio 13

Docentes con desempefio excelente 3

Docentes con desempefio insatisfactorio 0

DESEMPENO DOCENTE PRIMER SEMESTRE DE 2014

Total docentes evaluados 25
Docentes con desempefio Aceptable 9
Docentes con desempefio satisfactorio 12
Docentes con desempefio excelente 4

Docentes con desempefio insatisfactorio 0

DESEMPENO DOCENTE SEGUNDO SEMESTRE DE 2013

Total docentes evaluados 24
Docentes con desempefio Aceptable 6
Docentes con desempefio satisfactorio 12
Docentes con desempefio excelente 4

Docentes con desempefio insatisfactorio 2

DESEMPENO DOCENTE PRIMER SEMESTRE DE 2013

Total docentes evaluados 24
Docentes con desempefio Aceptable 6
Docentes con desempefio satisfactorio 12
Docentes con desempefio excelente 4

Docentes con desempefio insatisfactorio 2
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DESEMPENO DOCENTE SEGUNDO SEMESTRE DE 2012

Total docentes evaluados 26

Docentes con desempefio Aceptable 13

Docentes con desempefio satisfactorio 11

Docentes con desempefio excelente 2

Docentes con desempefio insatisfactorio 0

DESEMPENO DOCENTE PRIMER SEMESTRE DE 2012

Total docentes evaluados 23

Docentes con desempefio Aceptable 14

Docentes con desempefio satisfactorio 7

Docentes con desempefio excelente 2

Docentes con desempefio insatisfactorio 0

DESEMPENO DOCENTE SEGUNDO SEMESTRE DE 2011

Total docentes evaluados 20

Docentes con desempefio Aceptable 10

Docentes con desempeiio satisfactorio 10

Docentes con desempefio excelente 0

Docentes con desempefio insatisfactorio 0
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