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RESUMEN: 
 
 

La presente investigación se centró en describir los usos de la plataforma virtual Moodle como un recurso 
de enseñanza para los docentes de los cursos de informática de la universidad UDES, Sede Cúcuta, de tal 
manera que esta favorezca al aprendizaje de los alumnos. En esta perspectiva es importante advertir en 
cuanto a las técnicas de recolección de información, que se empleó fundamentalmente la encuesta a 8 
profesores que pertenecen al departamento de sistemas de la UDES Cúcuta y esta se complementó con un 
componente cualitativo enfocado en la entrevista semi-estructurada la cual se centró en las experiencias 
subjetivas de tres (3) docentes. Dentro de los resultados más relevantes aparece que estos profesores de los 
cursos de informática utilizan frecuentemente la plataforma virtual Moodle como complemento para el 
desarrollo de sus cursos, el manejo apropiado de la plataforma se lleva a cabo como un proceso dinámico e 
interactivo de tal manera que el profesor es la base fundamental de la construcción de ideas en su entorno y 
muestra que el uso de la plataforma virtual Moodle en la formación de los estudiantes universitarios ha 
logrado que se reflexione sobre las técnicas elementales de la educación y puedan ser aplicados en los 
procesos de enseñanza basados en la formación virtual. 
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