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	1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	1.1 TITULO
	1.2 JUSTIFICACION
	1.3 OBJETIVO
	1.3.1 Objetivo general. Realizar un diagnóstico sobre la violencia en contextos escolares en las instituciones públicas de algunos municipios de Santander.
	1.3.1 Objetivos Específicos. Identificar las diferentes estrategias que utilizan las instituciones educativas para prevenir la violencia.


	2. MARCO REFERENCIAL
	2.1 ESTADO DEL ARTE
	2.1.1 Manifestaciones de la Violencia Escolar. Las siguientes investigaciones expresan un compendio de lo que se ha realizado en los últimos años en algunos países con respecto a la temática de violencia escolar que está afectando a niños y adolescentes y en las que se tuvieron en cuenta las categorías de manifestaciones, prevención e intervención.
	2.1.2 Prevención de la violencia escolar. A continuación se realiza una reseña que tiene como propósito la descripción de trabajos que caracterizan las intervenciones y formas de prevención de la violencia escolar en los últimos años. Para tal fin, se han tomado aquellas investigaciones que resultan más significativas, indistintamente del lugar y los actores. Para tal efecto se ha tenido en cuenta el contexto europeo, latinoamericano y colombiano.
	2.1.3 Atención a la violencia escolar en el contexto europeo, latinoamericano y colombiano. Seguidamente se realiza una reseña que tiene como propósito la descripción de trabajos que caracterizan las intervenciones en la violencia escolar en los últimos años. Por consiguiente, se han tomado aquellas investigaciones que tienen como objetivo dar cuenta de los programas de intervención que se han implementado y están en marcha en diferentes contextos. Para tal efecto se ha tenido en cuenta el contexto europeo, latinoamericano y colombiano.


	3. . HORIZONTE TEÓRICO
	3.1 MARCO TEÓRICO
	3.1.1 Manifestaciones de violencia en el contexto escolar. Este eje investigativo aborda la problemática que vive actualmente la escuela, pone en manifiesto referentes conceptuales sobre diferentes formas de violencia en el contexto escolar; clasifica dichas formas de acuerdo a su intencionalidad, “de tipo ocasional y de tipo frecuente”.
	3.1.1.1 Manifestaciones de tipo ocasional. La violencia entre los escolares es de tipo ocasional cuando ésta se presenta de forma eventual, accidental, casual o esporádica. Olweus (2004) expresa que no son situaciones de acoso cuando dos alumnos de la misma fuerza física o psicológica discuten o pelean.
	3.1.1.2 Manifestaciones de tipo frecuente. La violencia en la escuela de tipo frecuente se caracteriza porque su expresión es habitual, repetitiva, usual, hostigante; genera victimización y avanza sigilosamente. Olweus (2004)  propone que 

	3.1.2 Prevención violencia en el contexto escolar. Este eje investigativo aborda componentes conceptuales relacionados con la prevención de la violencia en contextos escolares. En cada uno de los referentes teóricos sobresalen elementos que coinciden con características similares, los cuales se clasifican, en las siguientes categorías: Programas, Recomendaciones, Cursos y Medidas. Así mismo se resalta el aporte de la Organización de las Naciones Unidas ONU quienes establecen siete principios que contribuyen a la sana convivencia y a la prevención de hechos violentos, estos son:
	3.1.2.1 Programas. Los programas se definen como un modelo, proyecto o planificación ordenada que desarrolla un conjunto de instrucciones enfocadas en una serie de actividades que conllevan a un diseño experimental, que se evalúa y de acuerdo a sus resultados se adecuan y se implementan a otros contextos educativos.
	3.1.2.2 Recomendaciones. Las recomendaciones se pueden definir como consejos o encargos para que las personas que atienden el problema de violencia, en este caso entidades locales, escolares y familiares, lo realicen o ejecuten; ya que generan ventajas y beneficios para conseguir la prevención de violencia escolar. En esta categoría hacen referencia los autores Kolstrein, Jofré, Sekulovic, Balerdi, Del Rey y ortega, dando algunas recomendaciones y orientaciones preventivas que consideran claves para este conflicto. La prevención de la violencia escolar no se debe tratar solamente entre dos individuos, sino también involucrar todo el curso y la comunidad educativa. Por consiguiente Kolstrein, Jofré y Sekulovic (2004), recomiendan elaborar normas en conjunto con todos los estudiantes para regular la intimidación, tener conversaciones frecuentes de manera individual y por separado con los estudiantes respecto a esta problemática, integrar y reunir a los padres, es decir, mantenerlos al tanto de lo que acontece con sus hijos, utilizar metodologías educativas centradas en el aprendizaje cooperativo y dando pautas con la finalidad de orientar a los adultos en dichas conversaciones.
	3.1.2.3 Medidas de prevención. Las medidas preventivas son propósitos con unas acciones determinadas que los docentes, padres de familia, instituciones educativas y comunidad en general pueden realizar para mejorar la convivencia escolar, participando en la identificación, mediación y solución de conflictos.

	3.1.3 Intervención de la violencia en contextos escolares. En este tercer eje se abordan elementos conceptuales relacionados con la intervención de la violencia en contextos escolares, estos elementos conceptuales hacen relación a las siguientes categorías; la mediación escolar, los programas curriculares y los juegos cooperativos.
	3.1.3.1 La mediación escolar. Abordando la  categoría de mediación y para comprender su importancia en la escuela se debe partir de la comprensión de que es el conflicto; en este sentido Alzate (1999), se refiere al conflicto como parte de la vida el cual puede usarse como una oportunidad de aprendizaje y crecimiento personal.
	3.1.3.2 Programas curriculares. Los programas curriculares permiten a las instituciones educativas incorporar proyectos que favorezcan las relaciones de convivencia, a partir de contenidos y actividades que forjan ambientes sanos. Lo cual, requiere de un compromiso serio en cuanto al desarrollo de habilidades socio-afectivas de acuerdo a las múltiples relaciones que puedan existir. Estos programas son articulados desde los siguientes enfoques:
	3.1.3.3 Juegos Cooperativos. Los Juegos Cooperativos son actividades lúdicas y recreativas orientadas a la integración en grupo en la que los participantes colaboran de una manera cooperada y divertida sin competencia ni exclusión en la búsqueda de diferentes alternativas en la solución de cada situación problema. Esta propuesta de intervención basada en los Juegos Cooperativos, según M. Garaigordobil (2000), tienen como finalidad potenciar el desarrollo de factores de socialización estimulando:



	4. METODOLOGIA
	4.1 POBLACIÒN Y MUESTRA
	4.1.1 Muestreo. Se partió de que la muestra fuera probabilística es decir tendría cada una de las unidades de análisis la misma oportunidad de ser escogida para el estudio, además la muestra debió cumplir la condición de ser representativa de la población total, se fijó el procedimiento para garantizar esto: primero determinar el tamaño para que los resultados sean representativos y para que esto fuera así se fijó un error estándar de 0.015 de acuerdo con Sampieri et al. (1997). Fijado el error estándar, se utilizó la formula extraída de Sampieri para la n (tamaño de la muestra) para un error de 0.015 y una confiabilidad de 90%.
	4.1.2 Determinación de la fracción muestral. La fracción muestral se obtuvo dividiendo la población de estudio entre el valor resultante de calcular n para el ejemplo N= 3000 y n = 353
	4.1.3 Selección de la muestra. El grupo de línea pedagogía y paz de Santander se reunió en Bucaramanga para hacer acuerdos respecto a la investigación entre ellos el referente a la selección de la muestra, se eligió el método sistemático ya que su sistema además del muestreo simple considera los estratos de la población, se descarta el método por racimos debido a que no se vio la necesidad pues aunque las poblaciones de estudio están geográficamente separadas (Sampieri, 1997),

	4.2 DISEÑO METODOLÓGICO
	4.3 PROCESAMIENTO O DISEÑO ESPECÌFICO
	4.3.1 Procesamiento inicial. En esta etapa se llevó a cabo un procesamiento inicial comenzando  con la aplicación de las encuestas teniendo en cuenta la escala Likert aplicándoles las estadísticas descriptivas enunciadas en el diseño metodológico, con el desarrolló un aplicativo en Excel llamado procesamiento inicial para docentes y estudiantes para colaborar en el procesamiento de esta información, se buscó diferenciar que se siente en diferentes grupos por lo tanto se hicieron agrupaciones según sexo, edad, grado, colegio; para así determinar las percepciones de estudiantes y docentes encuestados con base en las pruebas t, las cuales según Sampieri: “Estas pruebas tomaron en cuenta varios aspectos como el tamaño de los grupos cuyos valores se compararon, las diferencias entre quienes integraron los grupos (diferencias intragrupo) y otros factores” (p. 211). (Ver figura 1). Para este ítem se desarrollaron dos herramientas con el paquete Excel, una para los estudiantes y otra para los profesores que corrigen las preguntas 5 a la 9 en la encuesta de profesores y de la pregunta 5 a la 10 en la de estudiantes dándoles el sentido que se llamó visión positiva en la que el 1 representa el mayor desacuerdo y el 5 el mayor acuerdo o el uno la peor visión y el 5 la mejor.
	4.3.2 Procesamiento específico por colegio. Continuando con el procesamiento específico por colegio se tuvieron en cuenta las anteriores etapas aplicadas a cada colegio en particular. (Ver Figura 2). Se procedió de la misma manera a analizar los cruces entre preguntas significativas o de mayor relevancia (Ver cuadro 1 y 2).

	4.4 TABULACIÓN SIMPLE
	4.5.1 Tabulación de valores medios. La Tabulación de valores medio es importante porque toma los promedios de la escala Likert, y por su enorme relevancia fueron escogidos los siguientes cruces: (una pregunta especifica se cruza por ejemplo con género, para lo cual se elaboró un cuadro con los cruces. La tabulación de valores medios se utilizó para cruzar las preguntas que parecen interesantes, en que grados son más frecuentes las agresiones las más relevantes y significativas.).

	4.6 PRUEBAS
	4.7 INSTRUMENTOS
	4.8 ANÁLISIS DE LA INFORMACIÒN

	5. ANÁLISIS Y PRESENTACIÓN DE RESULTADOS
	5.1 RESULTADOS DE ANALISIS ESTUDIANTES
	5.1.1 Análisis demográfico de estudiantes. Para el desarrollo de la presente investigación se contó con una muestra de 400 estudiantes hombres y mujeres de las siguientes instituciones educativas: Colegio Facundo Navas Mantilla, Colegio Integrado Francisco Serrano Muñoz, Colegio San Juan de Girón, Colegio Juan Cristóbal Martínez;  Colegio Luis Carlos Galán Sarmiento, Colegio Nieves Cortés Picón y Colegio Roberto García Peña, clasificados en rangos de edad de 10-12 años, 13-15 años y 16 años o más y que están cursando un nivel de formación de básica secundaria y media vocacional (sexto-undécimo); la muestra se distribuyó de la siguiente manera: 
	5.1.2 Análisis general de la escala Likert. El instrumento diseñado para desarrollar el presente estudio se fundamentó en la estructura de la Escala Likert, lo que facilitó el análisis de las encuestas aplicadas a estudiantes y docentes.
	5.1.3 Análisis de quintiles de la Escala Likert sobre percepción general de violencia. A través del análisis de la escala Likert es posible identificar las percepciones que tiene la muestra de estudiantes sobre la Violencia escolar; para analizar las distintas preguntas de la encuesta aplicada y poder hacer una lectura de aquello que está sucediendo en el interior de las distintas instituciones públicas del municipio San Juan de Girón, se recurre al análisis de medidas de posición, para el presente estudio, análisis de quintiles.
	5.1.3.1 Intervención de los docentes. Ante la pregunta ¿Cuándo se presentan agresiones entre los estudiantes, los docentes intervienen oportunamente?, los estudiantes pertenecientes a la muestra de estudio obtuvieron los siguientes resultados: 
	5.1.3.2 Existencia de violencia escolar
	5.1.3.3 Programación de estrategias de prevención
	5.1.3.4 Acciones Institucionales. Según Colegio. Al analizar los ítems relacionados con la identificación de acciones institucionales frente al fenómeno de la violencia escolar  se encuentra que la media en los  colegios esta dentro del rango 3,76 a 3,93, lo cual ubica a las respuestas con una marcada tendencia y cercanía en la escala de percepción Casi siempre;  esto señala que en los colegios estudiados en la mayoría de momentos los estudiantes perciben que se implementan acciones concretas y efectivas frente a la situación de violencia. Al analizar la desviación estándar se puede decir que los datos aportados por los estudiantes agrupados en colegios guardan un acuerdo interno. (Cuadro 21) (Gráfico 37).

	5.1.4 Análisis de pruebas T. De acuerdo a Sampieri, el interés de las pruebas “t”, consiste en  una herramienta estadística para valorar la homogeneidad o no entre  dos grupos de una misma muestra. Por ello, el análisis de las mismas, resulta de gran relevancia, ya que, así se puede determinar si los comportamientos relativos a la convivencia escolar son similares (p.409). Esta semejanza ocurre si el valor absoluto de “t” se ubica en el rango 1,662:-1,662 en un nivel de significación del 95%.
	5.1.4.1 Diferencia de medias  prueba "t" sexo. Al comparar los grupos de la muestra de acuerdo al sexo, se encuentra que el valor de la prueba t entre hombres y mujeres es de -0,721440 lo cual indica que no se encuentra diferencia entre estos dos grupos. (Cuadro 28)

	5.1.5 Análisis simple de preguntas multi-respuestas

	5.2 RESULTADO DE ANÁLISIS DE DOCENTES
	5.2.1 Análisis demográfico de docentes. Para el desarrollo de la presente investigación se contó con una muestra de 301 docentes hombres y mujeres de las siguientes instituciones educativas: Colegio Facundo Navas Mantilla, Colegio Integrado Francisco Serrano Muñoz, Colegio San Juan de Girón, Colegio Juan Cristóbal Martínez;  Colegio Luis Carlos Galán Sarmiento, Colegio Nieves Cortés Picón y Colegio Roberto García Peña, clasificados en rangos de edad de 18-28 años, 29-39 años y 40 años o más y que dictan clase en uno o varios grados de formación de básica secundaria y media vocacional (sexto-undécimo); la muestra se distribuyó de la siguiente manera:
	5.2.2 Análisis general de la escala Likert. En el caso de los docentes 25 preguntas se enmarcaron en la estructura de escala Likert  y ello permitió identificar los puntos de común acuerdo y aquellos en los que los docentes no han fijado un acuerdo sobre la violencia escolar; el análisis de la encuesta se enmarco  en 4 grupos de análisis según colegio, grado cursado, rango de edad y sexo.
	5.2.3 Análisis de quintiles de la escala likert sobre percepción general de violencia. A través del análisis de la escala Likert es posible identificar las percepciones que tiene la muestra de docentes sobre la Violencia escolar; para analizar las distintas preguntas de la encuesta aplicada y poder hacer una lectura de aquello que está sucediendo en el interior de las distintas instituciones públicas del municipio San Juan de Girón, se recurre al análisis de medidas de posición, para el presente estudio, análisis de quintiles. (Cuadro 72)
	5.2.4 Análisis de medias y desviación estándar. La media como una medida de tendencia central, que se define, según Sampieri (1991)  como  el promedio aritmético de una distribución, ayuda a dar claridad acerca de la tendencia más cercana a la percepción manifestada por parte de los encuestados sobre de la violencia escolar.
	5.2.4.1 Existencia de violencia escolar.
	5.2.4.2  Programación estrategias de prevención
	5.2.4.3 Acciones Institucionales
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	5.2.5.1 Diferencia de medias  prueba "t" grados. Al comparar los grupos de la muestra de acuerdo al grado en el cual se desarrolla la labor pedagógica, se encuentra que el valor de la prueba t entre grados no es superior a 1,66 ni inferior a -1,66 por tanto no se puede establecer una diferencia estadísticamente representativa entre ninguno de estos grupos. (Cuadro 86).
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