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Violencia en contextos escolares: estudio exploratorio y percepciones en cuatro 
instituciones educativas de enseñanza básica y media de Bucaramanga. Surge como 
consecuencia de la preocupación generada por la creciente del fenómeno de violencia 
escolar en el país y en la ciudad, ochenta docentes y cuatrocientos estudiantes 
respondieron encuestas que permitieron indagar sus percepciones sobre violencia 
escolar. La investigación identificó las formas leves como algunas veces se presenta 
violencia en cuatro colegios, a pesar de la variedad de programas de prevención y de las 
buenas acciones institucionales, pero con poca participación de estudiantes y docentes 
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	1 EL PROBLEMA
	1.1 TITULO
	1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA
	1.3 OBJETIVOS 
	1.3.1 Objetivo general. Realizar un diagnóstico sobre la violencia en contextos escolares en las instituciones públicas de algunos municipios de Santander
	1.3.2 Objetivos específicos. Identificar las diferentes estrategias que utilizan las instituciones educativas para prevenir la violencia.

	1.4 JUSTIFICACIÓN

	2 MARCO REFERENCIAL
	2.1 ESTADO DEL ARTE
	2.1.1 Manifestaciones de la Violencia Escolar. Las siguientes investigaciones expresan un compendio de lo que se ha realizado en los últimos años en algunos países con respecto a la temática de violencia escolar que está afectando a niños y adolescentes y en las que se tuvieron en cuenta las categorías de manifestaciones, prevención e intervención.
	2.1.1.1 Manifestaciones de violencia escolar en los contextos europeo, latinoamericano y colombiano.Para el presente estudio se tuvieron en cuenta registros acerca del eje investigativo “Manifestaciones de violencia escolar”. El análisis consistió en revisar investigaciones sobre las formas en las que se presenta la violencia en la escuela en el ámbito europeo, latinoamericano y colombiano.
	2.1.1.2 Prevención de la violencia escolar en los contextos Europeo Latinoamericano y colombiano. A continuación se realiza una reseña que tiene como propósito la descripción de trabajos que caracterizan las intervenciones y formas de prevención de la violencia escolar en los últimos años. Para tal fin, se han tomado aquellas investigaciones que resultan más significativas, indistintamente del lugar y los actores. Para tal efecto se ha tenido en cuenta el contexto europeo, latinoamericano y colombiano.
	2.1.1.3 Atención a la violencia escolar en el contexto europeo, latinoamericano y colombiano



	3 MARCO TEÓRICO
	3.1.1 Prevención violencia en el contexto escolar. Este eje investigativo aborda componentes conceptuales relacionados con la prevención de la violencia en contextos escolares. En cada uno de los referentes teóricos sobresalen elementos que coinciden con características similares, los cuales se clasifican, en las siguientes categorías: Programas, Recomendaciones, Cursos y Medidas.
	3.1.2 Manifestaciones de violencia en el contexto escolar. Este segundo eje investigativo aborda la problemática que vive actualmente la escuela, pone en manifiesto referentes conceptuales sobre diferentes formas de violencia en el contexto escolar; clasifica dichas formas de acuerdo a su intencionalidad, “de tipo ocasional y de tipo frecuente”.
	3.1.2.1 Manifestaciones de violencia en el contexto escolar de tipo ocasional. La violencia entre los escolares es de tipo ocasional cuando ésta se presenta de forma eventual, accidental, casual o esporádica. Olweus (2004) expresa que no son situaciones de acoso cuando dos alumnos de la misma fuerza física o psicológica discuten o pelean.
	3.1.2.2 Manifestaciones de violencia en el contexto escolar de tipo frecuente. La violencia en la escuela de tipo frecuente se caracteriza porque su expresión es habitual, repetitiva, usual, hostigante; genera victimización y avanza sigilosamente. 
	3.1.3 Intervención de la violencia en contextos escolares. En este tercer eje se abordan elementos conceptuales relacionados con la intervención de la violencia en contextos escolares, estos elementos conceptuales hacen relación a las siguientes categorías; la mediación escolar, los programas curriculares y los juegos cooperativos.


	4 METODOLOGIA 
	4.1 POBLACIÓN Y MUESTRA
	4.1.1 Muestreo. Se partió de que la muestra fuera probabilística es decir tendría cada una de las unidades de análisis la misma oportunidad de ser escogida para el estudio, además la muestra debió cumplir la condición de ser representativa de la población total, se fijó el procedimiento para garantizar esto: primero determinar el tamaño para que los resultados sean representativos y para que esto fuera así se fijó un error estándar de 0.015 de acuerdo con Sampieri et al. (1997). Fijado el error estándar, se utilizó la formula extraída de Sampieri para la n (tamaño de la muestra) para un error de 0.015 y una confiabilidad de 90%.
	4.1.2 Determinación de la fracción muestral. La fracción muestral se obtuvo dividiendo la población de estudio entre el valor resultante de calcular n para el ejemplo N= 3000 y n = 353
	4.1.3 Selección de la muestra. El grupo de línea pedagogía y paz de Santander se reunió en Bucaramanga para hacer acuerdos respecto a la investigación entre ellos el referente a la selección de la muestra, se eligió el método sistemático ya que su sistema además del muestreo simple considera los estratos de la población, se descarta el método por racimos debido a que no se vio la necesidad pues aunque las poblaciones de estudio están geográficamente separadas (Sampieri, 1997),

	4.2 DISEÑO METODOLÓGICO
	4.3 PROCESAMIENTO O DISEÑO ESPECÍFICO
	4.3.1 Procesamiento inicial. En esta etapa se llevó a cabo un procesamiento inicial comenzando  con la aplicación de las encuestas teniendo en cuenta la escala Likert aplicándoles las estadísticas descriptivas enunciadas en el diseño metodológico, con el desarrolló un aplicativo en Excel llamado procesamiento inicial para docentes y estudiantes para colaborar en el procesamiento de esta información, se buscó diferenciar que se siente en diferentes grupos por lo tanto se hicieron agrupaciones según sexo, edad, grado, colegio; para así determinar las percepciones de estudiantes y docentes encuestados con base en las pruebas t, las cuales según Sampieri: “Estas pruebas tomaron en cuenta varios aspectos como el tamaño de los grupos cuyos valores se compararon, las diferencias entre quienes integraron los grupos (diferencias intragrupo) y otros factores” (p.211). (Ver figura 1). Para este ítem se desarrollaron dos herramientas con el paquete Excel, una para los estudiantes y otra para los profesores que corrigen las preguntas 5 a la 9 en la encuesta de profesores y de la pregunta 5 a la 10 en la de estudiantes dándoles el sentido que se llamó visión positiva en la que el 1 representa el mayor desacuerdo y el 5 el mayor acuerdo o el uno la peor visión y el 5 la mejor.
	4.3.2 Procesamiento específico por colegio. Continuando con el procesamiento específico por colegio se tuvieron en cuenta las anteriores etapas aplicadas a cada colegio en particular. (Ver Figura 2). Se procedió de la misma manera a analizar los cruces entre preguntas significativas o de mayor relevancia (Ver cuadro 1 y 2).

	4.4 TABULACIÓN SIMPLE
	4.5.1 Tabulación de valores medios. La Tabulación de valores medio es importante porque toma los promedios de la escala Likert, y por su enorme relevancia fueron escogidos los siguientes cruces: (una pregunta especifica se cruza por ejemplo con género, para lo cual se elaboró un cuadro con los cruces. La tabulación de valores medios se utilizó para cruzar las preguntas que parecen interesantes, en que grados son más frecuentes las agresiones las más relevantes y significativas.).

	4.6 PRUEBAS
	4.7 INSTRUMENTOS
	4.8 ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN

	5 ANÁLISIS Y PRESENTACIÓN DE RESULTADOS
	5.1 RESULTADOS DE  ANÁLISIS DE ESTUDIANTES
	5.1.1 Análisis demográfico de estudiantes
	5.1.2 Análisis general de la escala Likert. En este capítulo se analizó la percepción que las y los estudiantes tienen  de la  violencia según colegios, grados, edad y sexo, teniendo en cuenta los análisis generales de todas  las preguntas de  la escala Likert que se realizaron a los 400 participantes.
	5.1.3 Análisis de quintiles de la escala likert sobre percepción general de violencia. En este capítulo se estudió pregunta por pregunta de la encuesta realizada a los estudiantes, analizando los quintiles de la escala Likert sobre la percepción general de la violencia.
	5.1.4 Análisis de medias y desviaciones estándar
	5.1.4.1 Existencia de violencia escolar
	5.1.4.2 Programación de estrategias de prevención
	5.1.4.3 Acciones Institucionales

	5.1.5 Análisis simple de preguntas multirespuestas. Con el propósito de identificar los diferentes medios y formas de agresión que utilizan los para agredir los estudiantes, los lugares de la institución en donde más se presentan hechos de violencia, así como los diferentes tipos de discriminación y las medidas que las instituciones educativas realizan para evitar estas situaciones, se ha realizado un análisis a las preguntas multirespuestas utilizadas en estos aspectos ofreciendo un panorama más claro frente al fenómeno de violencia escolar.
	5.1.6 Análisis de tabulaciones cruzadas. En este capítulo se realizó un análisis de tabulaciones cruzadas se  desarrollaron los cruces seleccionados como mas relevantes, propuestos en el capítulo de metodología. (Ver cuadro 1, 2,3 y 4).

	5.2 RESULTADO DE ANÁLISIS DE DOCENTES
	5.2.1 Análisis demográfico de docentes. Para el desarrollo de la presente investigación se contó con una muestra de 80 educadores de los colegios Aurelio Martínez Mutis, Instituto de Enseñanza Media INEM, Instituto Santa María Goretti y Nuestra Señora del Pilar, clasificados en rangos de edad de 18-28 años, 29-39 años,  y 40 años o más que desarrollan su actividad académica en los diferentes grados de básica secundaria y media técnica o académica.
	5.2.2 Análisis general de la escala Likert. Para efectuar el análisis de las encuestas, se utilizó la escala de Liket, a través de ella se logró determinar la tendencia en los diferentes aspectos evaluados por los docentes, acerca de las percepciones que poseen sobre la violencia escolar según colegio, grado, edad y sexo.
	5.2.3 Análisis de quintiles de la escala likert sobre percepción general de violencia. Al ordenarse las alternativas seleccionadas por los docentes en las diferentes tablas utilizadas para identificar sus percepciones acerca de la violencia escolar, la Escala Likert facilita agrupar en cinco intervalos de datos esta información. Como cada uno de estos cinco  conjuntos de información, identifica una característica común (nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre y siempre); y las dos primeras opciones representan el aspecto negativo, las dos últimas el positivo, y el intermedio incertidumbre; resulta cómodo agrupar, por lo tanto, las respuestas escogidas por los educadores, y que identifican sus percepciones, en tres series  de visiones (una positiva, otra negativa y una de duda) que permiten apreciar las ideas que los profesores tienen acerca de la interacción social de sus alumnos.
	5.2.4 Análisis de medias y desviación estándar. La media como una medida de tendencia, que se define, según Roberto Hernández Sampieri (1991)  como  el promedio aritmético de una distribución, ayuda a definir con mayor claridad acerca de la tendencia más cercana a la percepción manifestada por parte de los encuestados sobre la violencia escolar.
	5.2.4.1 Existencia de violencia escolar
	5.2.4.2 Programación estrategias de prevención
	5.2.4.3 Acciones Institucionales

	5.2.5 Análisis de pruebas t. El interés de las pruebas “t”, según Sampieri consiste en  una herramienta estadística para valorar la homogeneidad o no entre  dos grupos de una misma muestra. Por ello, el análisis de las mismas, resulta de gran importancia, ya que, así se puede determinar si los comportamientos relativos a la convivencia escolar son similares (p.409). Esta semejanza ocurre si el valor absoluto de “t” se ubica en el rango 1,662:-1,662 en un nivel de significación del 95%.
	5.2.6 Análisis simple de pregunta multirespuesta. Con el propósito de identificar los diferentes medios y formas de agresión que utilizan los para agredir a los docentes, los lugares de la institución en donde más se presentan hechos de violencia, así como los diferentes tipos de discriminación y las medidas que las instituciones educativas realizan para evitar estas situaciones, se ha realizado un análisis a las preguntas multirespuesta utilizadas en estos aspectos ofreciendo un panorama más claro frente al fenómeno de violencia escolar.
	5.2.7 Análisis de tabulaciones cruzadas. Para distinguir la convergencia y divergencia entre las percepciones de los diferentes ítems de violencia escolar considerados por los docentes se pueden mostrar las posibles relaciones entre las variables. Para esto utilizamos el Dyane generando cuadros cruzados entre las clasificaciones de los docentes según colegio, sexo y rango de edad.

	5.3 COMPARACIONES DE LA PERCEPCIÓN ENTRE PROFESORES Y ESTUDIANTES
	5.3.1 Comparaciones preguntas escala Likert. La Escala Likert,  fue un instrumento  fundamental en el trascurso de esta investigación, desde el  período de análisis del instrumento utilizado para recolectar la información (encuesta), para determinar los puntos en común y las diferencias entre las apreciaciones de cada uno de las poblaciones  participantes;  ésta  se ajustó de tal modo que, la opción 5 significara la visión favorable, sin importar la manera de formular la pregunta (Ver Anexos A y B Plantillas Excel “Proceso inicial estudiantes” y “Proceso inicial profesores”), y 1 el más pesimista. 
	5.3.1.1 Porcentajes de visión positiva
	5.3.1.2 Medias y desviaciones estándar de visión positiva.
	5.3.1.3 Comparaciones de medias y desviaciones de acuerdo con las categorías existencia de violencia escolar, programación de estrategias de prevención y acciones institucionales.
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