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La investigación explora como los sujetos transforman su racionalidad y desde este 
horizonte piensan de otro modo, teniendo en cuenta que el hacer es una acción pensada 
de una manera posible que permite que el sujeto se habitúe, se acostumbre, 
e institucionalice las realidades que se convierten en cultura, indaga como influye en la 
comunidad educativa la implementación  de políticas de calidad, desde los macros de 
los procesos de certificación la Certificación con la Norma ISO 9001, y cómo estos 
suscitan procesos de transformación de la cultura Institucional. Palabras claves: 
Gestión, sistema, calidad total, calidad de la educación, aprender y desaprender. 
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