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La investigación aborda el tema de la certificación a nivel de Instituciones Educativas 
de básica y media en Colombia, bajo criterios  de normas nacionales e internacionales 
como la Norma NTCGP 1000,  la Norma ISO 9001, buscando comprender desde el 
paradigma cualitativo, en un fenómeno de carácter social, como subyacen en ello, 
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