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La presente investigación tiene un enfoque cualitativo y pretende caracterizar las 
concepciones sobre conflicto y formas de solucionarlo de estudiantes del grupo noveno 
de básica secundaria de un colegio de Bucaramanga; como técnicas de recolección de 
información se utilizan las entrevistas semi-estructuradas a profundidad y los grupos 
focales. 
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