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RESUMEN 

Este proyecto trata sobre los derechos laborales de los trabajadores digitales en la ciudad de 
Cúcuta, Norte de Santander. Para ello, se implementó una investigación aplicada basada en 
un estudio jurídico – exploratorio. La información se obtuvo por medio de fuentes 
documentales sobre normatividad y jurisprudencia nacional e internacional. Se logró describir 
la normatividad y jurisprudencia relacionada con el tema. Posteriormente, se explicaron las 
nuevas problemáticas que afrontan las personas al laborar a través de las plataformas 
digitales. Finalmente, se realizó la conclusión sobre los escenarios que generan problemas 
frente al ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores digitales en la ciudad de San 
José de Cúcuta. 
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