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RESUMEN. El trabajo de investigación se basó en la atención especializada que tienen los 

funcionarios que laboran en el Sisbén Cúcuta y de esas menara poder analizar las dificultades 

que tenían para comunicarse con los usuarios y poder darles solución a las necesidades de cada 

uno, este proceso permitió fortalecer el trabajo en equipo, la comunicación asertiva en donde 

también se resalta el rol del trabajador social en el escenario de práctica. 
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