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Introduccion

El conflicto armado colombiano es una problematica que aborda a un gran nimero de
las familias desde tiempos remotos, tanto asi que no hay un consenso sobre el verdadero
origen del mismo, sin embargo, es posible sefialar el auge de los hechos violentos en el pais
desde 1964 con la conformacion de los grupos armados al margen de la ley como las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), el Ejército de Liberacion Nacional (ELN) y
el Ejército Popular de Liberacion EPL (EPL), dichos hechos marcan a las familias
Colombianas quienes deben afrontar los retos que suponen los cambios generados a raiz del
conflicto.

Este proyecto pretende caracterizar la dindamica familiar de las mujeres quienes junto
con sus familias tuvieron que afrontar las consecuencias del conflicto armado y abandonar su
lugar de origen para radicarse en el barrio Camilo Daza de la ciudad de San José de Cucuta,
en el desarrollo del mismo se abordan cinco capitulos, en los cuales se exponen en primer
lugar el planteamiento, formulacién y justificacion del problema a estudiar, asi como los
objetivos orientadores para el estudio con el respectivo planteamiento y formulacion de
problema, en segundo lugar, se puede identificar el marco de referencia junto con los
antecedentes y los marcos teorico, conceptual, contextual y legal lo que permite comparar el
problema descrito con estudios realizados y la realidad del pais.

Por su parte en el tercer capitulo se enmarca la metodologia utilizada, como linea
orientadora para la realizacion del presente proyecto enfatizando en el enfoque cualitativo el
método de estudio de caso y las técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de la
informacidn, para de esta manera, presentar en el cuarto capitulo los resultados y el analisis de
la informacion suministrada por las involucradas dando respuesta a los objetivos planteados y

obteniendo de esta manera la caracterizacion de la dinamica familiar de las mujeres victimas
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del conflicto armado pertenecientes a la asociacion de mujeres por un futuro mejor ubicadas
en el barrio Camilo Daza.

Finalmente, es preciso apreciar en el quinto capitulo del presente trabajo la discusion
de los resultados, las fuentes teoricas y la informacion recolectada con las participantes, con
lo que se plantean las conclusiones y recomendaciones a la asociacion, a la Universidad
Francisco de Paula Santander y al programa de Trabajo Social.

A manera de cierre, se expone el cronograma de actividades y los recursos
implementados, las referencias bibliogréaficas utilizadas y los anexos que sustentan la
realizacion de la investigacion llevada a cabo en la Asociacién de Mujeres por un Futuro

Mejor
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1. Problema
El presente capitulo muestra en primer lugar la sustentacion del problema, el cual hace
referencia al contexto del conflicto armado y como este transforma la vida de sus victimas,
especialmente de las mujeres quienes deben reorganizar la dinamica de sus familias para
afrontar la realidad que las rodea, ademas se presentan la debida sustentacion donde se hace
hincapié en la importancia de llevar a cabo un estudio del problema descrito y los respectivos

objetivos a lograr con este proyecto.

1.1. Titulo
Dindmica familiar de las mujeres victimas del conflicto armado del barrio Camilo
Daza pertenecientes a la Asociacion mujeres por un futuro mejor.

Linea de investigacion: Familia y contexto

1.2. Planteamiento del problema

Los conflictos armados son un fendmeno que causa muertes, desplazamiento y
sufrimiento en quienes estan involucrados en él, es importante sefialar que “las causas de ellos
son multiples, pero destacan los conflictos por la aspiracion a un cambio de Gobierno o de
sistema, por demandas identitarias o por el control de recursos.” (Isasi, 2019, prr. 1),
alrededor del mundo se pueden mencionar hasta veintitin (21) paises donde actualmente se

desarrollan conflictos como se puede observar en la siguiente ilustracién

EL MUNDO EN GUERRA: ASi ES EL MAPA DE
LOS PAISES EN CONFLICTO

Afganistén -
Azerbaiyén .
Colombia .
Egipto «
India «

Irak -

Libia . g T i b " . Palestina
Mali . \ Wl - X ¥ ) % Republica
Marruecos - o 1 Centroafricana

Myanmar - B + »RepUblica Democrética
«  delCongo
" Siria
* Somalia
* Sudan del Sur
* Ucrania

* Yemen

Fuente: Isasi, 2019
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El conflicto armado en Colombia no tiene un consenso sobre el verdadero origen del
mismo, sin embargo, el Antropélogo Dario Fajardo, el Sacerdote Javier Giraldo y el
Investigador Universitario Julio estrada “coinciden en afirmar que en la década del 20 se
dieron los primeros enfrentamientos violentos a raiz de la lucha por la tierra, la cual
constituye el problema fundamental del conflicto.” (El Heraldo, 2015, prr. 8). A pesar, de esto
es posible sefalar el afio de 1946 como el inicio de la época insurgente en el pais debido al
establecimiento del llamado Frente Nacional lo que desencadeno la conformacién de “las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), el Ejercito de Liberacién Nacional
(ELN) y el Ejército Popular de Liberacion EPL (EPL) puesto que fuerzas politicas fuera de
las tradicionales fueron excluidas de la contienda politica” (Isasi, 2019, prr. 8), siendo uno de
los hechos més representativos el “Bogotazo ya que marcé el inicio de un largo periodo de
violencia liberal-conservadora que dejo un saldo tragico de cerca de 300 mil muertos”.
(Equipo Nizkor, sf, prr. 3).

Este proceso no es ajeno a quienes hoy habitan el barrio Camilo Daza donde las
familias de las zonas rurales en Colombia han encontrado un refugio luego de los hechos que
las afectaron; Sin embargo, histéricamente la mujer no solo ha sido victima del conflicto
armado sino también de la sociedad donde predomina el patriarcado y el machismo, “Es por
esto que cobra importancia el concepto de victima, pero victima no sélo del conflicto armado
sino de la sociedad en general” (Barros y Rojas, 2015, p.6). El conflicto armado colombiano
ha llevado a la mujer a asumir nuevos roles dentro de la sociedad, en la medida en que, las
mujeres no se presentan desde una posicion victimizante, sino que emergen con sus
capacidades para afrontarla con un papel activo. (Barros y Rojas, 2015, p.26). Por lo tanto, se
focaliza la investigacion en las beneficiarias de la Asociacion de Mujeres por un Futuro Mejor

la cual tiene como objetivo capacitar, fortalecer habilidades y empoderar a mujeres victimas
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del conflicto armado del barrio Camilo Daza, transformandolas en mujeres emprendedoras e
independientes.

La violencia que antecede al desplazamiento o que acontece el mismo se manifiesta en
forma diferente para las mujeres, dependiendo del contexto, la infancia, la familia, entre otros,
permitiendo asi que sus familias modifiquen patrones de comportamiento, roles, reglas,
normas y relaciones familiares.

Viveros & Arias (2006) exponen que “la dinamica familiar hace referencia a la
movilidad que se da en el clima relacional que construyen los integrantes de la familia para
interactuar entre ellos mismos y con el contexto externo” (citados por Viveros y Vergara,
2014) sin embargo, el conflicto armado afecta dicha dindmica dado que en una misma familia,
cada miembro puede sufrir diversos impactos: secuestro, viudez, desplazamiento, muerte,
amenazas, extorsion, lo que, en conjunto, erosiona la vida familiar y obliga al grupo a
recomponerse por desmembramiento y por cambios en la estructura de relaciones, en las
funciones, en los roles y en el manejo de la autoridad (Cifuentes, 2009, p. 89).

De esta manera se hace importante indagar y profundizar sobre la caracterizacion de la
dinamica familiar, lo cual permita conocer la estructura, los roles, la comunicacion, los
patrones de comportamiento, al igual que las reglas y normas familiares.

1.3. Formulacién del Problema

¢Cual es la dinamica familiar de las mujeres victimas del conflicto armado del barrio
Camilo Daza pertenecientes a la asociacion mujeres por un futuro mejor?

1.4. Justificacion

Durante el desarrollo de este proyecto se pretende definir la dinamica familiar de las
mujeres victimas del conflicto armado pertenecientes a la asociacién Mujeres por un Futuro
Mejor, este se llevara a cabo en el barrio Camilo Daza, ubicado en la comuna siete (7) de San

José de Cucuta donde se evidencia el asentamiento de victimas de dicho conflicto, quienes
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han sufrido diversos efectos a raiz del mismo. Esta propuesta surge de la necesidad de
estudiar la dindmica familiar y factores externos, como lo son el contexto donde habitan las
victimas y como este incide en el funcionamiento de las familias, lo cual permite que este
proyecto aporte al reconocimiento familiar en las victimas.

Los resultados de esta investigacion seran socializados a las familias involucradas y a
la junta de accion comunal del barrio Camilo Daza, con lo que se inicie un proceso de
articulacion ante entidades como el Instituto Colombiano de Bienestar Familia y las
dependencias pertinentes de la Alcaldia como son las Comisarias de Familia, las secretaria de
Desarrollo Social, de Posconflicto y Cultura de Paz, de Equidad de Género y el Departamento
Administrativo de Bienestar Social y las organizaciones que se consideren pertinentes a través
de las cuales se logre iniciar un proceso de fortalecimiento con las mujeres en las diferentes
dificultades que se hallen con la aplicacion de los instrumentos planteados.

Es importante sefialar que segun cifras del centro de memoria histdrica de Colombia
este proceso ha afectado a gran parte de la poblacion femenina, ya que, “un poco mas del 50
por ciento de la poblacion desplazada son mujeres” (Centro de Memoria Historica, 2015,
p.16). Desde 1985 y hasta el 30 de septiembre del 2019 el total de victimas registradas llego6 a
8.895.978, de las cuales 4.253.049 son mujeres (Registro Unico de Victimas RUV).

Dado a la carencia de profundizacion en las repercusiones del conflicto armado en las
mujeres y la gran cifra que estas representan, cobra importancia la poblacién objeto de estudio
ya que se debe reconocer que la violencia que antecede al desplazamiento o que acontece el
mismo se manifiesta en forma diferente para las mujeres, dependiendo del contexto, la
infancia, la familia, entre otros, y ademads “analizar los conflictos armados sin tener en cuenta
la dimensidn de género significa llevar a cabo analisis parciales e incompletos, dejando causas
y consecuencias a uno de los lados y tomando la experiencia de s6lo una parte de la poblacién

que son los hombres” (Barros y Rojas, 2015, p.15).
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El objeto de estudio son las relaciones existentes en el nicleo familiar de las victimas,
siendo la familia el grupo de interés para la presente investigacion dado a que toda persona
pertenece a un grupo familiar y esta es la receptora directa de los impactos de la guerra. Asi
mismo, un grupo familiar establece dentro del mismo, interacciones, las cuales se denominan
como dindmica familiar, segun el programa de Trabajo Social de Rioja, esta se define como
“vinculos relacionales entre los integrantes de la familia. Esta articulada por emociones,
comunicaciones, normas, roles y patrones de comportamiento” (2002, p. 12). Dicha
interaccion se ve alterada a causa del conflicto y las nuevas realidades que enfrentan las
familias, asi como lo expone Cifuentes:

La guerra rompe con las formas tradicionales de relacion e introduce nuevas
dinamicas de poder y dominacion que intentan llegar hasta lo mas intimo de la vida familiar.
Por ello, hasta lo entonces establecido empieza a ser fragil, se ve amenazado o tambalea. La
familia se ve obligada a reorganizarse para enfrentar las nuevas situaciones, ofrecer
proteccion a sus miembros y encontrar estrategias de subsistencia que le permitan conservarse
a pesar de los embates del conflicto armado. (2009, p. 89)

Para la asociacion es pertinente conocer la dinamica familiar de sus beneficiarias ya que, estas
mujeres se encuentran en la etapa de organizacion del grupo e integracion al mismo y por lo
tanto conocer el contexto tanto social como familiar de cada una de las participantes permite
la realizacion de los procesos de orientacion que plantea la asociacion Mujeres por un Futuro
Mejor.

El accionar del trabajador social debe responder a las realidades sociales actuales, asi
es de vital importancia entender que se llevan a cabo investigaciones que aporten al
fortalecimiento de los futuros procesos partiendo de la realidad que supone para las victimas
salir de las zonas de conflicto, dado a que este proceso debe ser revisado, apoyado y ejecutado

por Trabajadores Sociales en procesos adelantados junto con las victimas, constituyendo un
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escenario para la construccion de paz y reconciliacion en Colombia. (Neusa y Romero, 2017,
p.3).

Para la universidad Francisco de Paula Santander es relevante llegar a cabo
investigaciones que se encaminan en el estudio del conflicto armado y las afectaciones del
mismo en la sociedad, para este caso en la familia, la cual es el grupo poblacional méas
perjudicado en el conflicto, por ende la institucion le apuesta a la produccion y generacion de
nuevos conocimientos a traves de investigaciones de caracter social, ahora bien, para el
programa de Trabajo Social es importante este tipo de estudios, primeramente, porque se tiene
en cuenta la linea de investigacion “familia y problemas generacionales” segundo, este
estudio permite dar un valor agregado al programa ya que, la presente investigacion esta
centrada en un campo de accion propio del trabajador social y direccionado a las dificultades
presentes en la dindmica familiar lo cual es un tema relevante para la profesion, ademas, la
informacion puede ser de apoyo para futuros proyectos realizados por los estudiantes del
programa de Trabajo Social de la Universidad Francisco de Paula Santander con la
comunidad de la ciudad de San José de Cucuta.

En este proyecto de investigacion se toma como muestra a 10 mujeres victimas del
conflicto armado con sus respectivas familias, pertenecientes a la asociacién Mujeres por un
Futuro Mejor de la ciudad de San José de Clcuta, ademas esta investigacion es de tipo

cualitativo con un disefio de estudio de caso.
1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General
Caracterizar la dindmica familiar de las mujeres victimas del conflicto armado del

barrio Camilo Daza, pertenecientes a la asociacion Mujeres Por Un Futuro Mejor.
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1.5.2. Objetivos especificos

Identificar la tipologia familiar de las mujeres victimas del conflicto armado en
funcion de la organizacion de sus integrantes.

Apreciar las dinamicas de poder y liderazgo a través de la diferenciacién de los roles
entre padres e hijos dentro del ntcleo familiar.

Reconocer los patrones de comportamiento e interacciones de las familias
beneficiarias de la Asociacion.
1.6. Delimitacion

El presente proyecto se enfocara en el barrio Camilo Daza, ubicado en ubicado en la
zona Noroccidental de la ciudad de San José de Cucuta, siendo parte de la comuna siete (7) de
la misma, y tomara como base de estudio la dindmica familiar de 10 mujeres victimas del
conflicto armado haciendo una identificacion, apreciacion y reconocimiento de la estructura
familias, roles y patrones de comportamiento con el fin Gltimo de que la informacién
recolectada sirva de prueba piloto y sea entregada por la asociacion a las entidades pertinentes

para la aplicacion de planes de accién
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2. Marco Referencial

El presente capitulo contiene los aportes de investigaciones realizadas anteriormente y
referentes tedricos, asimismo, aportes cientificos de teorias exploradas y certificadas por otros
investigadores, lo anterior, con el fin de que exista una guia tedrica que sirva de apoyo en la
ejecucion de los objetivos que conducen a la solucién de la pregunta problema planteada en el
primer capitulo del presente texto.

Por otra parte, se presenta el marco conceptual que sefiala la terminologia relevante
para la comprensién del problema planteado definido por las autoras del texto, asi como el
marco contextual que permite situar el problema en un lugar determinado, también se puede
encontrar el marco legal que daran las pautas normativas que apoyan la resolucién de la
pregunta problema.

2.1 Antecedentes

Es importante destacar el estudio de Wilson Guillermo Siguenza (2015) en Cuenca -
Ecuador, titulado Funcionamiento Familiar Segun el Modelo Circumplejo de Olson el cual
tuvo como proposito u objetivo general: “Determinar el funcionamiento familiar segun el
Modelo Circumplejo de Olson a través de los componentes de cohesién y adaptabilidad que
existe en nifios”, empleando una metodologia cuanti- cualitativa en un estudio descriptivo de
corte transversal, pues hace un acercamiento riguroso en cuanto a describir caracteristicas
objetivas del funcionamiento familiar en nifios de la “Unidad Educativa Octavio Cordero
Palacios” de la ciudad de Cuenca-Ecuador. La poblacion de estudio fue de: 153 padres de
familia y 24 estudiantes. Para la recoleccion de informacion se utilizo la Escala de Cohesion y
Adaptabilidad Familiar (FACES 111), y la técnica grupo focal. El analisis de los datos fue
descriptivo, obteniendo como principales resultados que las familias presentan una
Adaptabilidad alta, se consideran como familias Unidas, siendo los padres quienes ejercen las

relaciones de poder, imponiendo y estableciendo las reglas familiares, y una cohesion media,
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se pueden resaltar los resultados obtenidos a fin de comparar con los que se obtengan en el
desarrollo de la investigacion.

Por otro lado, el conflicto armado es un hecho que vulnera lineamientos del derecho
internacional humanitario, como lo menciona Hernandez (2005) la investigacion Conflictos
internacionales: Medios de solucion y derecho internacional humanitario realizada en Caracas
Venezuela, en la universidad del Zulia, que tuvo como objetivos generales definir los
conflictos internacionales y sus medios de solucion, y, examinar la situacion de los derechos
humanos de las victimas de estos conflictos, conforme al Derecho Internacional Humanitario.
La investigacién es documental, con aplicacion del método analitico-descriptivo donde se
expone que el fin primordial del Derecho Internacional Publico es salvaguardar la paz,
seguridad y el orden publico internacional, y estos conflictos producen desequilibrios que
alteran los fines perseguidos por esta disciplina. La conclusion principal a la que llega
Hernandez es que los Conflictos Internacionales son intrinsecos a la humanidad; sin embargo,
en la actualidad, la Diplomacia Internacional cumple parcialmente sus objetivos, porque
minimiza las consecuencias (humanitarias, materiales, etc.) de estos conflictos. este texto sera
de guia para la no revictimizacién de las familias, a fin de no generar procesos de vulneracién
de derechos, en este caso el derecho internacional humanitario.

En el contexto nacional, Barros y Rojas (2015) en su estudio sobre el rol de la mujer
en el conflicto armado colombiano llevado a cabo en la Universidad externado de Colombia,
mediante el cual, se analiz6 como la mujer ha ido asumiendo nuevos roles en el conflicto
armado, dejando de lado su estatus de victima tomando protagonismo en diferentes escenarios
como el social, el bélico y el politico. El texto fue un estudio analitico en el que se utilizaron
fuentes mediatas e inmediatas. En este sentido, para varias mujeres la guerra fue el detonante
para que incursionaron y participaran de manera activa en esferas sociales y politicas que

hasta entonces les habian sido negadas, por lo que representa el surgimiento de nuevas lideres
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en la sociedad. Esto refleja el papel que juega la asociacion de Mujeres por un Futuro Mejor
en la investigacion, dado que la misma tiene como objetivo capacitar, fortalecer habilidades y
empoderar a mujeres victimas del conflicto armado del barrio Camilo Daza, transformandolas
en mujeres emprendedoras e independientes.

En este sentido, es importante enfatizar como lo expresa Cadavid (2014) en el estudio,
Mujer: blanco del conflicto armado en Colombia publicado en la revista on line Alecta
Politica de la Universidad Pontificia Bolivariana, que una forma de entender el conflicto
armado colombiano es por medio de sus victimas, y las mujeres, al igual que los nifios, son las
principales victimas sobrevivientes de esta violencia. Las violaciones ejercidas contra ellas a
través del abuso sexual, el desplazamiento forzado, el secuestro, la desaparicion, la muerte y
el control social son muestras fehacientes de su situacion de vulnerabilidad y de la arraigada
cultura machista que las convierte en armas de guerra y blancos de intimidacion. Por
consiguiente, la mujer es una de las principales victimas de la guerra en Colombiay, por ello,
es vital su participacion en el disefio de una agenda politica para el posconflicto y la
consecucion de la paz. Hacer visible la violencia que ha sufrido, sus reivindicaciones y
necesidades es fundamental para evitar que sea revictimizada y pueda elaborar su duelo y
reconstruccion del tejido social en un entorno seguro e igualitario.

Para finalizar, Maria Rocio Cifuentes (2009) en su Articulo Familia y Conflicto
realizada en la Universidad de Caldas, Colombia, describe la situacion de conflicto armado en
el municipio de Riosucio, departamento de Caldas, y examina los efectos de este sobre la
familia, tomando como referencia, no solo los impactos sobre ella en cuanto grupo social,
sino también los efectos diferenciales del conflicto sobre sus miembros segun el género, la
generacion y la etnia (embera chami). A modo de conclusion, se hace una reflexion general
sobre la forma como, ademas de los efectos derivados del conflicto armado sobre las familias,

estas deben soportar en los territorios de conflicto impactos relacionados con situaciones



23

sociales, econdmicas y politicas, que empeoran su situacion. Lo anterior seré de referencia
para tener en cuenta en el presente estudio, dado que expresa diversas variables que serviran
de apoyo en el desarrollo de la presente investigacion.

Cabe resaltar, que dichos antecedentes brindan aportes a la presente investigacion, ya
que, se puede evidenciar que el fendmeno del conflicto armado se vive no solo a nivel
nacional sino también a nivel internacional, por lo cual es pertinente hacer hincapié en dicha
problemaética social en donde las victimas sean el foco de nuevas investigaciones, por lo se
toma como principal referencia a Maria Rocio Cifuentes (2009) con su Articulo Familia'y
Conflicto puesto que esta toma en consideracién los impactos sobre la familia no solo como
grupo social, sino también los efectos diferenciales del conflicto sobre sus miembros segun el
género, la generacion y la etnia, pues el presente estudio pretende visualizar esta problematica
desde la perspectiva de la caracterizacién la dindmica familiar de las mujeres victimas del
conflicto armado del barrio Camilo Daza perteneciente a la Asociacion Mujeres por un
Futuro Mejor.

2.2. Marco Teorico

Para las bases tedricas de la investigacion es primordial establecer la importancia de
realizar investigacion en el marco del conflicto armado puesto que como sefiala Trejos “la
caracterizacion del conflicto armado colombiano debe ser vista como una actividad académica

inacabada y sometida a multiples presiones y revisiones fundamentadas” (2013, p. 72).

Teniendo en cuenta el sujeto de estudio, el ndcleo familiar, cabe resaltar a Viveros y
Vargas quienes sefialan que la familia es “un sistema abierto, flexible y se mantiene en
constante transformacion, buscando con esto un equilibrio entre el conjunto de personas que
interactuan en dicho sistema.” (2014, p. 11), por su parte, Viveros y Arias (2006) expresan
que “la dinamica interna es un proceso que usa la familia para aproximarse al mundo,

relacionarse con ¢l y mantenerse en ¢él” (citado por Viveros y Vergara, 2014, p. 7) dado que la
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familia “es la base fundamental para todo ser humano, pues es el principal contexto formador
de identidades y vinculos propios de la persona; es el primer agente socializador del
desarrollo y la cultura.” (Viveros y Vergara, 2014, p. 11). de esta manera, contextualizando la
familia en el marco del conflicto armado es posible resaltar a Siglienza quien expone que la
familia.
Al ser un sistema sujeto a interacciones externas e internas, suele atravesar por una
serie de vicisitudes, lo que nos obliga a meditar por qué existen familias que logran
afrontar conflictos catastroficos, consiguiendo sobresalir y progresar a través de ellos,
en tanto existen familias que al atravesar por conflictos similares se rinden o bloquean

ante esas dificultades. (2015, p. 26).

De acuerdo con lo anterior es evidente que cada familia se estructura de una manera
diferente, estableciendo entre sus integrantes vinculos e interacciones que definen la forma de
enfrentar los conflictos, dicha interaccion se establece por la comunicacidn, la cual se define
como “un conjunto de relaciones e interacciones que permiten un objetivo comun: la
integracion entre los sujetos; asi la forma en la que los integrantes de la familia se comunican
determinara el funcionamiento del sistema familiar” (Sigilienza, 2015, p. 23), pues la
comunicacion es el eje principal de la familiar.

En este sentido, se hace necesario ademas distinguir a la familia como un sistema que
“posee un conjunto particular o distintivo de roles y reglas explicitas e implicitas en relacion a
las otras familias, roles determinados por el conjunto familiar convirtiéndose en exclusivos de
ella, generando expectativas sociales ligadas a normas de orden cultural” (Sigiienza, 2015,
22). En este orden de ideas, como lo expresan Boff y Murano (2004) a pesar de los cambios
en la sociedad “habitualmente se encuentra que las mujeres adaptan su estilo de vida para dar
prioridad a sus funciones familiares y de crianza” (citados por Aguilar, Valdez, Gonzélez,

Lopez y Gonzélez, 2013, p. 221). Asi,
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Es posible que como principal efecto del conflicto armado en las familias se
modifique la estructura familiar ya que este hecho “erosiona la vida familiar y obliga al grupo
a recomponerse por desmembramiento y por cambios en la estructura de relaciones, en las
funciones, en los roles y en el manejo de la autoridad” (Cifuentes, 2009, p. 89).

Por lo anterior descrito se hace necesario trabajar desde lo propuesto por Cifuentes en cuanto
a la transformacion de la dindmica familiar, con el fin de develar las relaciones familiares de
las mujeres involucradas y asi llegar al fin altimo del trabajo que se refiere a la
caracterizacion de la dinamica familiar teniendo como precedente del conflicto armado y sus
consecuencias

Para finalizar, la teoria general de los sistemas instaurada por VVon Bertalanffy en 1940
brinda a la investigacion una vision holistica de los casos a estudiar como sistema ya que esta
teoria sefiala que en la “familia, empresa, pareja, etcétera, el sistema puede definirse como un
conjunto de individuos con historia, mitos y reglas, que persiguen un fin comun” (Estaire,
2012, prr. 2) de esta manera se concluye que “todo sistema se compone de un aspecto
estructural (limites, elementos, red de comunicaciones e informaciones) y un aspecto
funcional.” (Estaire, 2012, prr. 3). Esta teoria distingue varios niveles de complejidad de los
sistemas como son el “Sistema: totalidad coherente, por ejemplo, una familia; Suprasistema:
medio que rodea al sistema; amigos, vecindad, familia extensa; Subsistemas: los componentes
del sistema; individuos” (Estaire, 2012, prr. 5), también es posible sefialar los principios de la
teoria, ya que se considera que son aspectos basicos que se pueden identificar en los sistemas
familiares,

Totalidad: El sistema trasciende las caracteristicas individuales de sus miembros

Entropia: Los sistemas tienden a conservar su identidad

Sinergia: Todo cambio en alguna de las partes afecta a todas las demas y en ocasiones

al sistema
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Finalidad: los sistemas comparten metas comunes

Equifinalidad: Las modificaciones del sistema son independientes de las condiciones
iniciales

Equipotencialidad: Permite a las partes restantes asumir las funciones de las partes
extinguidas

Retroalimentacion: Los sistemas mantienen un constante intercambio de informacion
Homeostasis: Todo sistema viviente se puede definir por su tendencia a mantenerse

estable

Morfogénesis: Todo sistema también se define por su tendencia al cambio

2.3. Marco Conceptual

Dindmica familiar.

Son vinculos relacionales entre los integrantes de la familia. Esta articulada por
emociones, comunicaciones, normas y roles. . (Universidad de Rioja, 2003, p.11)

Conflicto

El conflicto ocurre cuando las partes se hallan en desacuerdo con respecto a la
distribucion de recursos materiales o simbolicos y actGan movidas por la incompatibilidad de
metas o por una profunda divergencia de intereses (Ross, 1993, p.38)

Familia.

La familia es un grupo que funciona a modo de sistema, con unas reglas de juego
definidas por la propia historia familiar y por los mitos de lo relacional, que confieren a esta
forma de convivencia una identidad particular especifica, diferente de la identidad de otros
grupos. (Universidad de Rioja, 2003, p.11)

Victima.

Se entendera por victimas a las personas que individual o colectivamente hayan

sufrido dafos, inclusive lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera
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0 menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales. (Naciones Unidas, citado por Agilar,

2010, prr.1).

2.4. Marco contextual

La presente investigacion se desarrollara en el barrio Camilo Daza ubicado en la zona
Noroccidental de la ciudad de San José de Cucuta, siendo parte de la comuna siete (7) de la
misma, dicho barrio cuenta con estratificacion uno (1) y dos (dos), el cual se encuentra
limitado en la zona sur por el barrio la Ermita, en la zona Este por el barrio Scalabrini, en la
zona noreste por el barrio Toledo plata y finalmente en la zona sureste por el Aeropuerto

Internacional Camilo Daza.

Cab!"a Y
Bautista Scalabrini
il oy

En el barrio Camilo Daza se reinen las mujeres pertenecientes a la asociacion de
Mujeres por un Futuro Mejor en la vivienda de la lider de la asociacién, la asociacion segun
Natalio Kisnerman se encuentra en la etapa o fase de organizacion del proceso de grupo ya
que “los sintomas que sefialan que el grupo ha entrado en esta etapa son la declinacién de la
ansiedad, la division del trabajo, la aparicion del lider socioldgico del grupo, la adquisicion de
mayor responsabilidad por parte de los miembros” (citado por Bonilla, Curvelo, Jiménez,

Torres y Umba, p. 89), lo anterior toda vez que la asociacién no cuenta con la formulacion de
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su respectiva mision y vision lo cual le permita establecer los lineamientos a seguir por sus
involucradas, solo se tiene planteado el objetivo de capacitar, fortalecer habilidades y
empoderar a mujeres victimas de la violencia basada en genero del barrio Camilo Daza,
transforméandolas en mujeres emprendedoras e independientes, cabe mencionar que las
beneficiarias realizan constantemente capacitaciones y cursos gestionados por la lider del
grupo esto con el fin de darle respuesta al objetivo que se han propuesto dentro del mismo.

La asociacion estd conformada por treinta y cinco (35) mujeres victimas de violencia
basada en género, puesto que son tanto victimas del conflicto armado como de violencia
intrafamiliar; para el presente proyecto se focaliza a las mujeres que fueron perjudicadas por
la violencia armada y que se encuentran debidamente reconocidas como victimas del conflicto

interno colombiano.

2.5. Marco Legal

Tabla 1 Normas Internacionales y Nacionales

Normas
Definicion Articulo
Internacionales

Destinado a limitar y evitar el sufrimiento humano en tiempo
de conflicto armado. En este sentido, el DIH limita los
Derecho métodos y el alcance de guerra por medio de normas
Internacional universales, tratados y costumbres, que limitan los efectos
Humanitario del conflicto armado con el objetivo de proteger a personas
civiles y personas que ya no estén participando en
hostilidades.

Declaracion

Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la
Universal De ART. 3

seguridad de su persona.
Derechos
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Humano
Normas
Definicion Articulo
Nacionales
Tiene por objeto establecer un conjunto de medidas
judiciales, administrativas, sociales y econémicas,
individuales y colectivas, en beneficio de las victimas que
Ley 1448 De posibiliten hacer efectivo el goce de sus derechos a la
ART. 1
2011 verdad, la justicia y la reparacion con garantia de no
repeticion, de modo gue se reconozca su condicion de
victimas y se dignifique a través de la materializacion de sus
derechos constitucionales.
Constitucion Nadie serd sometido a desaparicion forzada, a torturas ni a
ART. 12
Politica De 1991 tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes.
El Estado y la sociedad garantizan la proteccién integral de
la familia. La ley podra determinar el patrimonio familiar
Constitucion inalienable e inembargable. La honra, la dignidad y la
ART. 42
Politica De 1991 intimidad de la familia son inviolables. Las relaciones
familiares se basan en la igualdad de derechos y deberes de
la pareja y en el respeto reciproco entre todos sus integrantes
Define violencia contra la mujer como cualquier accion u
omision, que le cause muerte, dafio o sufrimiento fisico,
La Ley 1257 De sexual, psicoldgico, econdmico o patrimonial por su
ART. 2

2008

condicion de mujer, asi como las amenazas de tales actos, la
coaccion o la privacién arbitraria de la libertad, bien sea que

se presente en el ambito publico o en el privado.
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Cabe sefialar que existe normatividad legal vigente la cual favorece a las victimas del
conflicto armado, teniendo en cuenta que los diferentes gobiernos adoptan medidas para esta
poblacion vulnerable con el objetivo de brindar proteccion y reparacién integral a dichas
familias.

De conformidad con el presente proyecto se establecen normativas tanto nacionales
como internacionales las cuales proporcionan las bases sobre las cuales las instituciones y el
Estado garantizan la proteccién integral a las victimas. Por consiguiente la ley 1448 del 2011
y el articulo 42 de la constitucion politica colombiana de 1991 son la base legislativa de la
presente investigacion, ya que permiten abarcar el reconocimiento de las victimas del
conflicto armado, la obligacion tanto del Estado como de la sociedad para la reparacion y no
repeticion de la vulneracion de los derechos fundamentales y para finalizar, la importancia de
las relaciones familiares basadas en la igualdad de derechos y deberes para todos los

integrantes de la misma.
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3. Metodologia

Este capitulo direcciona el marco metodoldgico de la presente investigacion, el cual se
focaliza en el enfoque, el método, las técnicas de recoleccion, la poblacion, muestra y
finalmente la descripcion del método de analisis de la informacion.

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es descriptiva, ya que esta consiste en “la caracterizacion de
un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento” (Arias, 2012, p. 24), ademas porque “l0s estudios descriptivos miden de
forma independiente las variables y aun cuando no se formulen hipétesis, tales variables
aparecen enunciadas en los objetivos de investigacion.” (Arias citado por Arias, 2012, p.25)

Es posible sefialar que ademas la investigacion presenta aspectos mixtos, es decir, es
cuanti-cualitativos, puesto que con esta segin Creswell se logra “producir datos mas ricos y
variados mediante la multiplicidad de observaciones, ya que se consideran diversas fuentes y
tipos de datos, contextos o ambientes y analisis” (Hernandez, Fernandez y Bautista citados
por Cedefio, 2012, p. 22) por consiguiente se complementa con la linea de investigacion de
familia y problemas generacionales. Asi mismo cabe resaltar que lo anterior servira para dar
respuesta a los objetivos planteados en la presente investigacion.

3.1.1. Estudio de caso.

Para Creswell (1998) el estudio de caso “es una exploracion de uno o mas casos, a
través del tiempo y en forma detallada, que implica multiples fuentes de informacion, las
cuales enriquecen el contexto” (citado por Burgos, 2011, p.66), por consiguiente, desde de
Trabajo Social, el estudio de caso representa un trabajo altamente especializado, enfocado en
el individuo, con el objeto de modificar o solucionar problemas y necesidades propias del

funcionamiento social.
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3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 poblacion.
La Asociacion de Mujeres Por un Futuro Mejor cuenta con treinta y cinco (35)

mujeres activas victimas de violencia basada en género (VBG) ya que son tanto victimas del
conflicto armado como de violencia intrafamiliar, las cuales residen en el barrio Camilo Daza,
sin embargo, se focaliza a las mujeres victimas del conflicto armado a fin de cumplir con los
lineamientos planteado en el presente proyecto.

3.2.2 Muestra.

Para la presente investigacion la poblacion a estudiar, son diez (10) mujeres victimas
del conflicto armado activas en la asociacién de Mujeres Por un Futuro Mejor del barrio
Camilo Daza de la comuna siete (7) del area noroccidental de San José de Cdcuta,
seleccionada mediante el muestreo no probabilistico por conveniencia puesto que esta
“consiste en seleccionar una muestra de la poblacion por el hecho de que sea accesible. Es
decir, los individuos empleados en la investigacion se seleccionan porque estan facilmente
disponibles, no porque hayan sido seleccionados mediante un criterio estadistico” (Ochoa,
2015, prr. 3).

Tabla 2 Caracterizacion de la muestra

Identificacion  Edad (afios) Ocupacion
Al 34 Ama de casa / oficios varios
A2 42 Modista
A3 33 Ama de casa
A4 64 Ama de casa
A5 37 Docente
A6 24 Oficios varios

A7 19 Oficios varios
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A8 39 Ama de casa / oficios varios
A9 21 Ama de casa
Al10 46 Ama de casa

3.3. Fases de la investigacion

Tomando nuevamente el estudio de caso, este se divide en cinco fases las cuales segun
Salvador en 2018 sefiala que son las siguientes

Seleccion de caso: “Antes de iniciar cualquier tipo de investigacion deberemos saber
qué queremos estudiar, para a continuacion seleccionar un caso apropiado y relevante”

Elaboracidn de preguntas: “sera necesario elaborar un conjunto de preguntas que
determinen qué se quiere averiguar una vez haya finalizado el estudio. En algunas ocasiones
resulta util establecer una cuestion global que nos sirva de guia.”

Localizacion de fuentes y recopilacion de datos: “A través de técnicas de
observacion, entrevistas con los sujetos 0 mediante la administracion de pruebas obtendremos
la mayoria de la informacion necesaria para la elaboracion de las teorias e hipotesis que
otorgan un sentido a la investigacion.”

Andlisis e interpretacion de la informacion y los resultados: “Una vez finalizada la
etapa de analisis de resultados, el o los investigadores pueden obtener una serie de
conclusiones y decidir si la informacion o resultado obtenido puede ser aplicado a mas
situaciones o casos similares.”

Elaboracion del informe: “se procede a la elaboracion de un informe que, de manera
cronologica, detalle todos y cada uno de los datos del estudio de caso. Sera necesario
especificar cuales han sido los pasos seguidos, como se obtenido la informacion y el porqué

de las conclusiones extraidas.”
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

3.3.1 Técnicas.

Las técnicas para la recopilacion de la informacién a utilizar son; la observacion, la
entrevista semiestructurada y la visita domiciliaria.

La observacion es la técnica usualmente empleada para las investigaciones de caracter
cualitativo, permite al investigador identificar situaciones, expresiones verbales y no verbales,
en este caso, de las mujeres victimas del conflicto armado pertenecientes a la Asociacion de
Mujeres por un Futuro Mejor, que como técnica de recoleccion permite, segin Burgos, un
“mejor entendimiento de como la gente visualiza sus experiencias; obtener perspectiva
profunda; estudio de procesos; interrelacion entre la gente y situaciones; contextos culturales”
(2011,p.99).

Es necesario llevar a cabo la técnica de entrevista semiestructurada la cual seguin
Rincoén es “el esquema de preguntas y secuencia no prefijada, las preguntas pueden ser de
caracter abierto y el entrevistado tiene que construir la respuesta; son flexibles y permiten
mayor adaptacion a las necesidades de la investigacion”™ (citado por Vargas, 2012, p.126), lo
anterior permitira reconocer la perspectiva de las familias sujeto de estudio.

Por consiguiente, esta técnica se basa en una serie de preguntas en donde el
entrevistador tiene “la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor informacion sobre los temas deseados” (Hernandez, Et al, 2006, p. 597).

La visita domiciliaria posibilita un mayor conocimiento del contexto familiar, ya que
es una técnica que “estd definiendo mas cosas que la descripcion de la casa, la ubicacion del
mobiliario, el aseo, el orden... por otro lado, se hace imprescindible precisar como influye el
aseo y el orden, si tanto preocupa, en el contexto de esa dindmica familiar particular”

(Dell’aglio, 2004, p.78)
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3.3.2 Instrumentos.

Los instrumentos a utilizar en la presente investigacion son la ruta de observacion, el
informe y el guion de la entrevista semi-estructurada.

Como complemento de la visita domiciliaria se propone la aplicacion de un informe
social, el cual, “es una herramienta metodoldgica propia del Trabajo Social. Es considerada
como una sintesis explicativa respecto a una situacion dada como resultado del estudio,
valoracién y dictamen para el logro de un objetivo determinado” (Webescolar, 2010, prr. 1).

Por otra parte, el guion de la entrevista, “es la lista de los puntos a tratar y las
preguntas que un entrevistador va a formular al entrevistado en dicha conversacion, las cuales
deben generar respuestas coherentes de acuerdo con la finalidad de la entrevista” (Romero,
2007, prr. 1). Lo que facilita la aplicacion de la entrevista, para posteriormente consignar la
informacion proporcionada por las participantes.

Tabla 3: Técnicas instrumentos y objetivos de aplicacion

INSTRUMENTO PARA

TE-I;IIII\DIPCA TECNICA RECABAR LA OBJETIVO
INFORMACION
Sintetizar a
o informacion
V_|s_|t_a ) Informe social recolectada del
domiciliaria .
contexto familiar de
Cualitati las participantes.
ualitativa Reconocer los
Entrevista Guion de entrevista semi patrones de
semi- " comportamiento y las
estructurada .
estructurada dindmica de poder de

las familias.

3.4. Procesamiento de la informacion
Para hacer el andlisis de la informacion que se obtuvo por medio de los participantes y
a través de los instrumentos ya mencionados, se trabajé por medio del Programa Atlas.ti, el

cual permiti6 generar una triangulacion de la informacién recolectada generando a su vez una
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codificacion, abierta, axial y selectiva ya que como senala “La codificacion fuerza al
investigador a hacer juicios acerca del significado de blogques contiguos de texto y permite
eliminar el caos y la confusion que habria sin algun sistema de clasificacion” (Nuiez, 2006, p.

4).
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4. Resultados y Analisis
En el presente capitulo se puede encontrar en primer momento el anlisis descriptivo
donde se explican los pasos utilizados en la recoleccion de la informacion, seguidamente se
encuentran los resultados divididos por técnicas donde se sefialan los instrumentos
implementados con lo que finalmente se plantean las respuestas a los objetivos de

investigacion planteados.

4.1. Analisis Descriptivo

Para la realizacion del anélisis de la informacién recolectada a través de la aplicacion
de la entrevista semi-estructurada, se realizé una transcripcion, anlisis e interpretacion de los
datos obtenidos. En primer momento se llevé a cabo la codificacion abierta donde se redactd
textualmente lo expresado por las participantes, seguidamente se desarrollé una codificacion
axial, por medio de la cual se logran obtener las categorias principales teniendo en cuenta lo
relatado por los actores, finalmente para hacer la codificacion selectiva se agruparon las
subcategorias obtenidas en la codificacion axial con lo que elabor6 una sintesis integral de
categorias de acuerdo a la informacion obtenida por los participantes. (ver anexos 25y 26).

En la siguiente tabla es posible apreciar los cddigos utilizados para la entrevista semi
estructurada y la observacion no participante.

Tabla 4 Codificacién de la muestra

Cadigo Participante
Al Actor 1
A2 Actor 2
A3 Actor 3
A4 Actor 4
A5 Actor 5

Ab Actor 6
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A7 Actor 7
A8 Actor 8
A9 Actor 9
Al0 Actor 10

4.2. Resultados del objetivo, identificar la tipologia familiar de las mujeres victimas del
conflicto armadao.

A través de esta técnica se logra identificar el entorno familiar de las mujeres
pertenecientes a la asociacion de Mujeres por un Futuro Mejor partiendo de la organizacion e
interaccion que dichas mujeres ejercen en sus hogares, quienes estan ubicadas en el barrio
Camilo Daza, permitiendo asi dar respuesta al primer objetivo planteado en la investigacion.

De esta manera se logré obtener como resultado que la familia nuclear es la tipologia
que predomina entre las participantes del proyecto, toda vez que se evidencia que cuatro (4)
de las diez (10) involucradas conviven con su compafiero permanente e hijos, de igual manera
la familia de tres (3) de las mujeres es de tipologia monoparental y finalmente tres (3)
pertenecen a una familia extensa como se puede evidenciar en la tabla namero cinco (5)
realizada por medio del instrumento utilizado, lo que puede influenciar en el desarrollo
individual y familiar de los integrantes.

Asimismo, se logré identificar que siete (7) de las diez (10) participantes tienen
compafiero permanente, con los cuales han convivido en un lapso de cinco (5) a (50) afios, en
donde se puede observar que en algunas familias se presentan uniones estables sin embargo
en otras es evidente la inestabilidad en la union de la pareja llegando a identificar que en uno
de los casos (A10) se ha presentado violencia intrafamiliar la cual no ha fue denunciada ante

la autoridad competente.
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Por otro lado, mediante la visita domiciliaria se logro identificar las condiciones
habitacionales de las familias por lo que se tuvo en cuenta el acceso a la vivienda, la
propiedad y tipo de la misma, equipamiento bésico, servicios publicos, caracteristicas de la
construccion y la presencia de animales dentro de estas. Evidenciando que seis (6) no tienen
facil acceso a la vivienda ya que se logré comprobar que las calles no se encuentran
pavimentadas ni limitadas por andenes, no hay ningun tipo de sefializacion y de igual manera
existe abundante zona verde y flora no cultivada, por otra parte, cuatro (4) mujeres cuentan
con la propiedad de la residencia, mientras que seis (6) cuentan con viviendas familiares las
cuales han sido cedidas por familiares en primer grado de consanguinidad para la residencia
permanente con sus familias o la vivienda es propiedad de todos los integrantes. Asimismo, se
verifico que todas cuentan con el equipamiento basico de la vivienda, y con los servicios
publicos como lo son agua y luz, sin embargo, dos (2) no tienen acceso a gas natural y cinco
(5) no tienen servicio de alcantarillado por lo que recurren a posos sépticos o canales
residuales.

Respecto a la construccion de la vivienda se encuentran tres (3) edificadas en madera
y siete (7) en material, contando con pisos de cemento, barro o tableta, en cuanto a la
distribucion principalmente se encuentra dividida de la siguiente manera sala, cocina,
dormitorios, bafios, lavadero y solar, solo en uno de los casos (A3) los dormitorios se
encuentran dividido por cortinas, cabe resaltar que solo dos (2) de las participantes no cuentan
con animales domésticos y que una (1) tiene aves de granja.

Es importante sefialar que con la presente técnica se logro identificar que el contexto
social, la estructura, edificacién, division de la vivienda y condiciones habitacionales,
influyen en la dindmica familiar, ya que las interacciones de los integrantes juegan un papel

crucial en estructura y organizacioén de la familia.
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4.3. Resultados del segundo objetivo, apreciar las dinamicas de poder y liderazgo a
traves de los roles entre padres e hijos dentro del nucleo familiar.

A través de esta técnica se logran apreciar los roles entre padres e hijos y reconocer los
patrones de comportamiento, las reglas y normas dentro del ndcleo familiar de las
participantes, permitiendo asi dar respuesta al segundo y tercer objetivo planteado en la
investigacion puesto que se realizé una articulacion de los instrumentos a fin de recabar la
informacion necesaria.

Tabla 5 Andlisis de Entrevista semi-estructurada

Preguntas de la Entrevista Categorias Subcategorias
1. ;Cémo ve la crianza de los menores que viven en ROLES * Influencia de la
su barrio? cultura
2. De acuerdo a lo anterior, ;como influye esto en la * Reglas implicitas y
explicitas

crianza de sus hijos?

. . i * Orientacion
3. ¢Como lo que se vive en su comunidad afecta la

familiar
relacion al interior de su familia?
9. A partir de lo anterior, ;qué normas mantiene en la
crianza de sus hijos? ¢Qué normas tienen en el
hogar?
10. (Qué se hace cuando alguien no cumple las
normas?
11. ¢ Quiénes tienen normas en la casa?

18. ¢(Quiénes y como se toman las decisiones del

hogar?
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19. ;Como se maneja la privacidad en cada uno de
los integrantes de la familia?

20. Ante situaciones dificiles, ¢Quiénes tienen voz y
voto para opinar sobre la resolucion de las mismas?
21. ;Cémo distribuyen los quehaceres del hogar?

22. ¢Cudles son las tareas que realizan los nifios con
frecuencia?

23. ¢(Como manejan el dinero que ingresa en la casa,

y cuales son los principales gastos?

4. i Como se sienten en la comunidad donde vive?

5. ¢Qué le gustaria cambiar de su comunidad?

6. ;COmo es su relacion con sus vecinos?

7. ¢En qué espacios comunitarios participa?

8. ;Como fueron criados por sus padres?

12. ;Como es la comunicacion al interior de la
familia?

13. ¢(En qué momentos se comparte y dialoga en
familia?

14. ;Como es la confianza al interior del hogar?

15. ;Cbémo intervienen cuando alguien de la familia
estd afectado emocionalmente y a quien acuden en
primer momento?

16. ¢(Cuando alguien afecta directamente a un

miembro de la familia, ;como intervienen?

PATRONES

DE

COMPORTA

MIENTO

* Interacciones en
la familia

* Patrones
repetitivos y
estables

* Adaptabilidad a
los cambios

* Sentido de

pertenencia
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17. ;Como se dan muestras de afecto entre la familia?
20. Ante situaciones dificiles, ¢Quiénes tienen voz y

voto para opinar sobre la resolucion de las mismas?

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, se obtiene como resultado que la
dinamica familiar es influenciada por el contexto en que viven las mujeres y se desarrollan
sus familias ya que se pudo determinar que el comportamiento de los integrantes de la familia
es el reflejo de lo que observa y escucha en el entorno en el que concurre; por lo anterior, se
puede evidenciar la incidencia de la cultura en los roles adquiridos en la familia para su diario
vivir, por lo tanto, los padres deben adquirir roles de proteccion hacia sus hijos, y de esta
manera, se coincide que los hogares presentan normas, reglas e igualmente correcciones las
cuales facilitan el orden y funcionamiento del hogar.

Asimismo, se puede identificar que cada hogar estructura normas implicitas de las
cuales son participes tanto adultos como menores, lo que favorece a la consolidacién de roles
en el hogar facilitando el manejo y direccion del desarrollo de la familia, ademaés, los adultos
en los tiempos libres colaboran con el aseo y organizacion de la vivienda, la elaboracion de la
alimentacion y salidas recreativas de la familia

Por otra parte, se puede sefialar que dentro del hogar de las participantes se
encontraron aspectos negativos que pueden generar disfuncionalidad en la dindmica de poder
y liderazgo tales como la falta de cumplimento de las normas y respeto por la autoridad,
recargo de los quehaceres en una sola persona del sistema familiar, falta de confianza entre
los integrantes de la familia lo que genera desintegracion familiar considerando esto como

punto de partida para la orientacion familiar.
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4.4. Resultado del tercer objetivo, reconocer los patrones de comportamiento e
interacciones de las familias.

Continuando con el analisis de la presente investigacion mediante la entrevista semi
estructurada se logré reconocer los patrones de comportamiento e interacciones de las
familias beneficiarias de la Asociacion de Mujeres por un Futuro Mejor

Como resultado del anélisis de la informacion obtenida se logré reconocer una alta
influencia de los patrones de crianza establecidos y ejecutados por los progenitores de las
entrevistadas, tales como valores, normas, jerarquias de autoridad y creencias religiosas por lo
tanto se puede concluir que dichos patrones estan siendo trasmitidos de generacién en
generacion. Por otra parte, se identificé la inconformidad de las mujeres en la crianza de sus
padres, pues a raiz las vivencias del pasado se han adquirido actitudes y comportamientos que
actualmente afectan la interaccion dentro de la familia.

Ahora bien, se logré evidenciar que los momentos de interaccion y comunicacion de
las familias son en mayor medida a la hora del almuerzo, la cena, y los fines de semana ya que
por cuestiones laborales y académicas son los espacios en donde la familia se retne en su
totalidad en el hogar, asi mismo en la celebracion de fechas especiales como lo son
cumpleafios.

Por otra parte, se evidencia que existen falencias en la comunicacion y las expresiones
afectivas entre los integrantes de las familias, dentro de estas se pueden destacar la carencia
de muestras de afecto tanto fisicas como verbales siendo estas, abrazos, caricias, palabras
emotivas como un te quiero o un te amo, las cuales pueden fortalecer los lazos afectivos en el

hogar.



5. Discusion
En este capitulo de la investigacion se pretende poner en dialogo diferentes fuentes,
como lo son la informacion aportada por los participantes y las bases tedricas y
metodologicas, con el objetivo de caracterizar la dindmica familiar de las mujeres victimas del
conflicto armado pertenecientes a la asociacion Mujeres por un Futuro Mejor.

Partiendo del estudio de caso planteado por Creswell (1998) como “una exploracion

de uno 0 mas casos, a través del tiempo y en forma detallada, que implica multiples fuentes de

informacion, las cuales enriquecen el contexto” (citado por Burgos, 2011, p.66), por medio de
la visita domiciliaria, la observacion y la entrevista semi-estrucutrada como fuentes de
informacion primaria se logro, estudiar la dindmica familiar de diez (10) actores
pertenecientes a la asociacion lo cual permitié dar respuesta a los objetivos planteados.

Al estudiar la familia se puede resaltar la misma como un grupo de personas con
funciones especificas que interactlan entre si, este sistema esta conformado por lazos de
consanguinidad, comportamientos, vinculos afectivos y comunicativos los que permiten el
funcionamiento de esta, asimismo el programa de Trabajo Social de Rioja, aporta que la
familia “Esta articulada por emociones, comunicaciones, normas, roles y patrones de
comportamiento” (2002, p. 12), también aporta la tipologia familiar sefialando que existen
familias nucleares, agregadas, monoparentales, reconstruidas, extensas y con parejas del
mismo sexo (2002, p. 14)

En concordancia con lo anteriormente expuesto, se obtuvo mediante el proceso de
investigacion que las mujeres conforman familias nucleares, monoparentales y extensas,
estableciendo vinculos de convivencia con sus parejas entre cinco (5) y cincuenta (50) afios
como se puede apreciar en las tablas ocho (8) y nueve (9).

Tabla 6 Estructura familiar

Actor Cadigo Integrantes Parentesco Edad




Madre (Al) 34
Hija 13
Al
Hijo 11
Hijo 7
Madre (A2) 42
Conyuge 54
A2
Hijo 19
Hijo 14
Madre (A3) 33
Conyuge 32
A3
Hija 11
Hijo 6
Madre (A4) 64
Conyuge 66
Hija 37
A4
Yerno 35
Nieta 5
Hijo 47
Madre (A5) 37
Conyuge 35
Hija 5)
A5
Progenitora 64
Progenitor 66
Hermano 47
A6 Hija (A6) 24
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Progenitora 46
Hermana 19
Hermano 17
Hija (A7) 19
Progenitora 46
7 A7 4
Hermana 24
Hermano 17
Madre (A8) 39
Conyuge 33
8 A8 4
Hijo 13
Hijo 8
Madre (A9) 21
9 A9 3 Conyuge 25
Hijo 7
Madre (A10) 46
Conyuge 48
Hija 22
10 Al0 6
Nieto 7 meses
Hija 19
Hijo 9

Tabla 7 Tiempo de convivencia en afios

Actor Tiempo de convivencia

AS 5

A9 7

46
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A8 10
A3 15
A2 16
Al0 22
A4 50

En referencia a lo anterior, como lo expresa Sigiienza la familia “intenta mantener un
sistema balanceado como cualquier otro sistema social, para enfrentar los estresores y
tensores que la familia considere como tal” (2015, p. 23) por consiguiente, se puede afirmar
que existe una influencia de la tipologia familiar, del nimero de integrantes y del tiempo de
convivencia de la pareja, es decir, la estructura de la familia influye positiva o negativamente
entre los integrantes a la hora de adaptarse a las situaciones que se presente dentro de esta.

La familia “posee un conjunto particular o distintivo de roles y reglas explicitas e
implicitas en relacion a las otras familias, roles determinados por el conjunto familiar
convirtiéndoles en exclusivos de ella, generando expectativas sociales ligadas a normas de
orden cultural” (Siglienza, 2015, p.22), se pudo identificar que debido a lo que se vive en el
entorno social, las madres entrevistadas implementan estrategias de proteccion hacia sus
hijos, las cuales facilitan el orden y funcionamiento del hogar, dado a que las participantes
refieren lo siguiente:

Al: “pues digale a las amiguitas que vengan acd, que estén aca en la casa porque usted

para la calle no puede” (ver anexo 4)

A3: “ellos no me salen de aca si yo no salgo, ellos tienen sus ciclas y salen es con la

mama o con el papa, nunca salen a ningtn lado solos” (ver anexo 6)

A4: “si no hace caso se le da correa” (ver anexo 7)
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A5: “si es la nifia que llega a fallar lo que le gusta se le quita, no se le deja ir donde la

tia que le encanta ir no va,” (ver anexo 8)

A9: “El no me sale de aqui, si yo le digo no me sale él no me sale,” (ver anexo 12)

Por lo anterior, la dindmica familiar es influenciada por el contexto en el que se
desarrollan, es decir, el comportamiento es el reflejo de lo que se observa y escucha en el
entorno en el que se concurre, de igual manera, los roles de la familia estan ligados a la
cultura en especial a la de la familia de origen, entendiendo como cultura “al conjunto de
bienes materiales y espirituales de un grupo social transmitido de generacion en generacion a
fin de orientar las practicas individuales y colectivas” (Imaginario, 2019, prr. 1), por lo
anterior cabe resaltar que las madres manifestaron lo siguiente:

Al: “en la calle no puedes estar porque hay muchos pelados groseros Y viejos

morbosos que le van a faltar el respeto, hay mucha maldad, entonces ellas se ponen

bravas porque no las dejo salir” (ver anexo 4)

A2: “muchas personas dicen, no la amistad no influye en nada, como que no yo si lo

entiendo que si, que, si influye, una manzana podrida dafia a otra.” (ver anexo 5)

A4: “que chinos tan groseros, no se puede ni pensar en compararla con los jovenes de

antes de cuatro partes ni media, no tiene nada que ver como lo criaron a uno y como

uno crio los hijos de uno” (ver anexo 7)

AT: “ya ahorita los menores son como mas de calle no son como antes que se la

pasaban en la casa” (ver anexo 10)

A10: “y ahorita ya no se puede ni corregir porque ahorita ya nos amenazan con

Bienestar” (ver anexo 13)

En este orden de ideas Siglienza expone que la familia “puede reorientar o
reestructurar su sistema de normas y reglas, lo que facilitara que la familia se pueda adaptar a

los cambios repentinos que puede sufrir dentro de su funcionamiento”, asimismo, se puede
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identificar que cada hogar estructura normas implicitas de las cuales son participes tanto
adultos como menores, lo que favorece a la consolidacion de roles en el hogar facilitando el
manejo y direccion del desarrollo de la familia, refiriendo como tareas implicitas de los hijos

Al: “Pues ellos me ayudan a hacer aseo y arreglan los cuartos y hacen tareas” (ver

anexo 4)

A2: “pues aca todos hacemos todo, todos hacemos el oficio” (ver anexo 5)

A3: “la nina llega del colegio y ella sabe que tiene que lavar la losa del almuerzo y de

la cena” (ver anexo 6)

A5: “mi mama se encarga de la comida y yo del resto, aseo, lavada™ (ver anexo 8)

A5: “Recoger zapatos organizarlos juguetes, cosas de nifos” (ver anexo 8)

AG: “hacer aseo y lavar la loza del desayuno entre semana de lunes a viernes, eeee, a

mi doblar la ropa y arreglar los cuartos” (ver anexo 9)

A7: “dependiendo del dia unos cocinan otros hacen aseo, o lavan loza” (ver anexo 10)

A8: “después de las 8 todos deben estar adentro porque después de las 8:30 (ocho y

treinta) yo no le abro a nadie si no esta adentro se atiene a las consecuencias™ (ver

anexo 11)

A8: “tiende la cama y en la tarde le dejo la losa para que la lave” (ver anexo 11)

Del mismo modo, se puede expresar que todos los integrantes de la familia se adaptan
a los cambios, pues en la actualidad los hombres también tienen tareas como colaborar con los
guehaceres del hogar en los tiempos libres realizando labores de aseo y organizacion de la
vivienda y la elaboracion de la alimentacion, segln lo que expresan las entrevistadas estas
labores se realizan en mayor medida durante los fines de semana.

A3: “y a mi esposo pues si cuando, ¢l estd aca en la casa me ayuda a barrer me ayuda a

lavar la loza, es muy intenso con el aseo” (ver anexo 6)



50

A5: “cuando el marido es el que le da un poco de pereza y me deja a mi el platico y el
pocillo ahi se lo dejo, lavo el mio y se deja alla, cuando llega le digo usted tiene un
guardadito por alla en la cocina” (ver anexo 8)

A9: “los sabados y domingos ¢l me ayuda, pero entre semana logicamente yo™ (ver

anexo 12)

Es importante sefialar aspectos negativos hallados en el anélisis de la informacion en
lo referente a | cumplimiento de las normas lo que que pueden generar disfuncionalidad en la
dinamica de poder y liderazgo, dado a que las participantes expresan:

Al: “Eso es un caos pa que las cumplan” (ver anexo 4)

A2: “Yo creo que digamos en la forma de, del respeto, pero de nada de lo otro porque

a mi me toco trabajar desde nifia y yo a ellos no, primero el estudio” (ver anexo 5)

A4: “Comer y jugar, no hace nada, y la mama no deja que uno la ponga” (ver anexo 7)

AB: “yo no tengo confianza ni con mis propios hermanos” (ver anexo 9)

AT: “ya como mi papa se fue ya todo se fue perdiendo y eso, siento que eso ha

afectado todo, porque ya nada esta como antes” (ver anexo 10)

A8: “Hay si como el cuanto le toca a Zoila (risa)” (ver anexo 11)

A9: “Pues como tal, normas no tenemos” (ver anexo 12)

A10: “No, sabe que tengo un desorden (...) los reglamentos no” (ver anexo 13)

A10: “Yo hago todo” (ver anexo 13)

Segun la Universidad de Rioja “Los patrones de comportamiento de una familia
surgen como resultado de interacciones entre todos los subsistemas familiares, y de éstos con
el medio. Son repetitivos y estables; definen tanto los limites como la estructura del sistema
familiar” (2002, p. 20) por lo tanto se reconoce una alta influencia de los patrones de crianza

establecidos y ejecutados por los progenitores de los actores, entre ellas se pueden destacar,
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valores, normas, jerarquias de autoridad y creencias religiosas de esta manera, se puede
concluir que dichos patrones estan siendo trasmitidos generacionalmente.

Al: “mi mama, mi mama nos ensefié a respetar a ser honestos, a tenerle respeto a un

ser supremo que es Dios, y todas esas cosas las practico con mis hijos” (ver anexo 4)

A3: “me crie como que en ese enfoque mi mama siempre fue la que daba los permisos

en el hogar, la que si ibamos a salir a alguna fiesta era con mi mama, mi papa no” (ver

anexo 6)

A9: “me ensefiaron a respetar y a ser obediente, 6sea yo soy muy respetuosa’ (ver

anexo 12)

A10: “de mis papas, el respeto, eeee, soy muy sincera, esa sinceridad, el carifio hacia

mi gente, no soy hipocrita” (ver anexo 13)

Es posible senalar lo que expone la Universidad de Rioja pues plantea “que los
comportamientos problematicos de las familias forman parte del patron de comportamiento, y
surgen cuando la familia no se ajusta a los cambios” (2002, p. 20), la interaccion dentro del
sistema familiar es afectada por las vivencias del pasado puesto que se adquieren actitudes y
comportamientos que impiden una eficaz relacion entre los integrantes.

A8: “Si eso si me toco duro y pensandolo bien es tremendo porque por un lado mi

papa y mi mama tenian muchos problemas y a consecuencia uno que ya esta

mayorcito es el que paga las consecuencias de los papas” (ver anexo 11)

A8: “Nosotros, bueno yo casi no, como nosotros no nos criamos asi, eso de dar

abrazos y eso” (ver anexo 11)

A10: “yo pague muchos platos rotos por mi mama y como me andaban duro y

como yo soy me del genio y rebelde pues mas y no me dieron estudio ni nada de eso.”

(ver anexo 13)
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Como lo expresa Sigilienza la interaccion familiar es “la integracion entre los sujetos;
asi la forma en la que los integrantes de la familia se comunican determinaré el
funcionamiento del sistema familiar” (2015, p. 23), ahora bien, los momentos de interaccion y
comunicacion de las familias se presentan en las horas de la alimentacién y los fines de
semana, ya que todos los integrantes la familia se rednen en su totalidad en dichos periodos,
pues las participantes expresaron:

Al: “En la hora del almuerzo, nos sentamos a hablar” (ver anexo 4)

A2: “en las noches, cuando ya estan todos en la casa” (ver anexo 5)

A3: “se deja para sacar los nifios a pasear, no todo lo fines de semana, pero si N0S

damos unos lujitos” (ver anexo 6)

A4: “La hora de la comida, que llegan todos” (ver anexo 7)

A6: “Cuando hay fechas especiales” (ver anexo 9)

A8: “la hora del almuerzo y eso mejor dicho a la hora de la comida porque cuando él

Ilega el nifio ya no esta y asi los sdbados y los domingos™ (ver anexo 11)

A9: “Los sabados y los domingos” (ver anexo 12)
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Conclusiones

Se puede concluir que el proceso de investigacion logro dar respuesta a los objetivos
planteados, lo cual permitio caracterizar la dindmica familiar de las mujeres victimas del
conflicto armado pertenecientes a la asociacién de Mujeres por un Futuro Mejor ubicadas en
el barrio Camilo Daza de San José de Cucuta. Por consiguiente, se logré identificar que de las
diez (10) familias la tipologia familiar predominante es la nuclear, en donde aquella unién
marital esta en un rango de cinco (5) a cincuenta (50) afios de convivencia, de este modo,
dando respuesta al primer objetivo especifico, identificar la tipologia familiar de las mujeres
victimas del conflicto armado en funcidn de la organizacién de sus integrantes.

Por otro lado, mediante dicho estudio se alcanz6 apreciar las dinamicas de poder y
liderazgo a través de la diferenciacion de los roles entre padres e hijos dentro del nicleo
familiar, en donde se aprecia la influencia del contexto y la cultura familiar en la creacion de
roles, normas y reglas dentro del sistema, ciertamente se obtuvo que cada hogar esta
constituido por normas implicitas y explicitas que ayudan al funcionamiento del mismo, cabe
destacar que dichas normas en su mayoria fueron aplicadas por la familia de los conyugues, es
decir predomina la influencia de la cultura familiar, por otro lado, dichas familias tiene en
cuenta el contexto en donde habitan para permitir o negar algiin permiso, en el
establecimiento de la hora de llegada y las amistades de los hijos, cabe resaltar que cada
integrante cumple un rol especifico dentro del sistema familiar, en donde la mujer es la
encargada de los quehaceres del hogar y de la crianza de los menores, generando depende
econdémicamente del marido, el compafiero permanente se encarga primordialmente del
sustento de la familia y en algunos casos los fines de semana este le colabora con la
organizacion de la vivienda, claro esta que no sucede en todos los casos, los menores realizan
tareas sencillas como lo son tender la cama, lavar loza, recoger los juguetes pero

primordialmente cumplir con las responsabilidades escolares.
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Finalmente, se logro reconocer los patrones de comportamiento e interacciones de las
familias beneficiarias de la Asociacion, este objetivo fue enmarcado en el reconocimiento de
patrones de comportamiento aplicados por la familia progenitora de los conyugues, entre
estos se identificaron valores, normas, jerarquias de autoridad y creencias religiosas, al igual
que algunas mujeres entrevistadas expresaron la inconformidad con la forma como fueros
criadas por sus padres, ya que segun ellas actualmente tiene actitudes y comportamientos han
influido en el comportamiento con su familia.

Seguidamente, se identifico que las familias interactan en gran medida a la hora del
almuerzo y en fechas especiales y en algunos casos los fines de semana, pero por cuestiones
econdmicas no todos tiene la oportunidad de compartir y generar momentos emotivos de
recreacion familiar, igualmente, se reconoce la falta de expresiones de afecto, como lo son
abrazos, besos, caricias o frases emotivas lo cual afecta el funcionamiento del sistema
familiar.

Del proceso de investigacion llevado a cabo en la asociacion de Mujeres por un Futuro
Mejor se logro recabar la informacion necesaria para dar respuesta a los objetivos planteados,
puesto que se contd con el apoyo de la fundadora y sus beneficiarias, quienes consideran que
con la presente investigacion es posible la gestion y apoyo de entidades publicas las cuales
cuenten con equipos interdisciplinarios adecuados para la intervencion familiar e individual,
partiendo de los hallazgos presentados, con el fin de brindar acciones efectivas que
fortalezcan la dindmica familiar de las beneficiarias. Con lo anterior se puede afirmar que:

Las mujeres que participaron en la investigacion son victimas del conflicto armado,
quienes luego de los hechos de violencia se radicaron junto con sus familias en el barrio
Camilo Daza de San José de Cucuta, a fin de encontrar nuevas oportunidades para su nucleo

familiar, estas mujeres conforman familias nucleares, monoparentales y extensas, en donde
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todas son amas de casa o realizan oficios varios de manera provisional por lo que dependen
econémicamente del apoyo de un compafiero permanente.

Se pudo apreciar, que la cultura influye en la dindmica de las familias de las
participantes puesto que se generan roles de proteccidn en especial hacia los menores a fin de
ampararlos integralmente del contexto en el que se desarrolla la familia, dado a que se
percibio que en el barrio se presenta altos niveles de delincuencia y consumo de sustancias
psicoactivas. Otros de los roles a resaltar es el cumplimiento de los quehaceres de la vivienda
que permiten tener orden y con lo que se pudo identificar que los quehaceres son realizados
en mayor medida por la jefe del hogar quien reciben apoyo casual por parte de su compafiero
sentimental, los menores realizan tareas como lavar loza, ordenar su ropa, barrer y organizar
la vivienda, estas cuando los menores no tienen tareas pendientes ya que las participantes
consideran que el Unico deber de los nifios es estudiar, la pocas tareas que realizan son
impuestas por los adultos de la vivienda.

En cuanto a los patrones de comportamiento, se puede concluir que las familias en su
mayoria mantienen relaciones internas estables tanto con sus parejas como sus hijos, sin
embargo, se pueden resaltan falencias como el poco tiempo de esparcimiento y recreacion
familiar, puesto que priorizan las responsabilidades laborales sobre las familiares, ya que
aseguran que primeramente se deben suplir los gastos econémicos del hogar, lo cual, genera
un desequilibrio en la comunicacion e interaccidn asertiva de los integrantes de la familia. Por
otro lado, se puede considerar la existencia de patrones crianza repetitivos, es decir, acciones
implementadas por los progenitores de las participantes y que hoy en dia ellas aplican
constantemente en la crianza de sus hijos destacando los valores, las creencias religiosas, y las
jerarquias de poder.

Cabe mencionar que durante la investigacion emergieron hallazgos adicionales a los

objetivos planteados, sin embargo, estos estan ligados al contexto social en donde se
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relacionan los actores, por lo tanto, es necesario exponer dichos factores emergentes, siendo
estos, en primer lugar, la inseguridad en el sector, puesto que este no cuenta con un Centro de
Atencion Inmediata (CAI) que atienda las problematicas que se presenten, en segundo lugar el
barrio Camilo Daza no cuenta con puesto de salud cercano, puesto que los habitantes deben
dirigirse a los barrios aledafos a fin de ser atendidos, en tercer lugar se evidencio que no todas
la viviendas cuentan con servicio de alcantarillado y canalizacion de aguas residuales estos se
debe a la no planeacién para la edificacion de las calles y viviendas.

Para finalizar, se puede concluir que efectivamente se logré la caracterizacion de la
dinamica familiar de las mujeres victimas del conflicto armado del barrio Camilo Daza,

pertenecientes a la asociacion Mujeres Por Un Futuro Mejor.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Asociacion de Mujeres por un Futuro Mejor gestionar ante las
entidades pertinentes proyectos que beneficien a las integrantes de la misma. Ademas, de
utilizar los resultados de la presente investigacion como punto de partida para una
intervencion familiar y social eficaz.

Referente a los aspectos que necesitan intervencion en la dindmica familiar de las
participantes, es posible destacar la comunicacion y las expresiones afectivas entre los
integrantes de las familias, ya que en el anélisis de la informacién se puede confirmar la
carencia de muestras de afecto tanto fisicas como verbales, ademas del incumplimiento de las
normas considerando esto un referente para la orientacion familiar, fundamento por el cual se
deben implementar acciones profesionales para fortalecer las capacidades y vinculos del
sistema familiar. Es de resaltar que los aspectos a intervenir en las familias son los valores,
pautas de crianza, relaciones comunicativas y fijacion de roles al igual que el cumplimento de
los mismos.

Finalmente se recomienda, que los hallazgos presentados en el este texto sean
expuestos a la comunidad universitaria como prueba piloto para futuras investigaciones e
intervenciones llevadas a cabo por los estudiantes del programa de Trabajo Social, los
diferentes semilleros de investigaciones y programas a fines con las ciencias sociales. Asi
como a las entidades gubernamentales pertinentes, las cuales brinden apoyo y gestion a las

beneficiarias de la Asociacion Mujeres por un Futuro Mejor.
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AnNexos

Actores

Escenarios

Situaciones

Actor 1

Actor 2

Actor 3

Actor 4

Actor 5

Actor 6

Actor 7

Actor 8

Actor 9

Vivienda Al

Vivienda A2

Vivienda A3

Vivienda A4

Vivienda A5

Vivienda A6

Vivienda A7

Vivienda A8

Vivienda A9

Casa construida en madera, con pisos de cemento,
cada integrante tiene su habitacion y esta distribuida
por sala cocina, habitaciones y bafio.

Casa construida en material, con pisos en cemento, los
hijos comparten las habitaciones, la habitacion esta
distribuida por sala, cocina, habitaciones y solar.
Vivienda construida en madera, con pisos de barro,
toda la familia duerme en un mismo salon, el cual esta
dividido por cortinas.

Vivienda amplia, construida en material, con pisos de
cemento, cada integrante tiene su habitacion.
Vivienda amplia, construida en material, con pisos de
cemento, cada integrante tiene su habitacion.
Casa construida en material, con pisos de cemento,
esta cuenta con sala, comedor, cocina y habitaciones
compartidas por los hijos.

Casa construida en material, con pisos de cemento,
esta cuenta con sala, comedor, cocina y habitaciones
compartidas por los hijos.

Vivienda construida en material, con pisos de cemento,
esta cuenta con sala, cocina y patio.

Vivienda de en madera, con pisos de cemento, esta




cuenta con sala, cocina, bafio y cada integrante tiene su
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habitacion.
Actor 10 Vivienda Casa construida de madera con pisos de ceramica, esta
Al0 cuenta con sala, comedor, cocina y solar, los hijos
comparten habitaciones.
Anexo 2. Ruta
Ruta Escenario Proposito Situacién Técnica  Actor Fecha  Hora
Identificar la distribucion
Distribucion de la
Vivienda de lavivienday la 2:30
1 vivienda y estructura Entrevista Actor 1 14/08/2019
Actor 1 estructura de la familia de 2:50
familiar
Actor 1
Identificar la distribucion
Distribucion de la
Vivienda de la vivienday la 3:00
2 vivienda y estructura Entrevista Actor2  14/09/2018
Actor 2 estructura de la familia de 3:29
familiar
Actor 2
Identificar la distribucion
Distribucion de la
Vivienda de la vivienday la 3:00
3 vivienda y estructura Entrevista Actor 3 14/09/2018
Actor 3 estructura de la familia de 3:29
familiar
Actor 3
Identificar la distribucion
Distribucion de la
Vivienda de la vivienda y la 3:35
4 vivienda y estructura Entrevista Actor4  14/09/2018
Actor 3 estructura de la familia de 3:54
familiar
Actor 4
Identificar la distribucion
Distribucion de la
Vivienda de la vivienda y la 4:04
5 vivienda y estructura Entrevista Actor5  14/09/2018
Actor 3 estructura de la familia de 4:22
familiar
Actor 5
Vivienda Identificar la distribucion Distribucion de la 11:00
6 Entrevista Actor 6 18/09/2018
Actor 3 de la vivienda y la vivienda y estructura 11:15
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10

Vivienda

Actor 3

Vivienda

Actor 3

Vivienda

Actor 3

Vivienda

Actor 3

estructura de la familia de
Actor 6
Identificar la distribucion
de la vivienda y la
estructura de la familia de
Actor 7
Identificar la distribucion
de la vivienda y la
estructura de la familia de
Actor 8
Identificar la distribucion
de la vivienda y la
estructura de la familia de
Actor 9
Identificar la distribucion
de la vivienda y la
estructura de la familia de

Actor 10

familiar

Distribucion de la
vivienda y estructura

familiar

Distribucion de la
vivienda y estructura

familiar

Distribucion de la
vivienda y estructura

familiar

Distribucion de la
vivienda y estructura

familiar

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Actor 7

Actor 8

Actor 9

Actor 10

14/09/2018

14/09/2018

18/09/2018

18/09/2018

4:30

4:40

4:40

4:50

9:00

9:19

9:30

9:46

Anexo 3. Ficha de la entrevista semi-estructurada

1. ¢Cbémo ve la crianza de los menores que viven en su barrio?

2. ¢Considera usted que los muchachos si estan siendo bien criados?

3. De acuerdo a lo anterior, ¢como influye esto en la crianza de sus hijos?

4. ¢Como lo que se vive en su comunidad afecta la relacion al interior de su familia?

5. ¢Cbmo se sienten en la comunidad donde vive?

6. ¢Qué le gustaria cambiar de su comunidad?

7. ¢CoOmo es su relacion con sus vecinos?

8. ¢En qué espacios comunitarios participa?

9. ¢Como fueron criados por sus padres?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
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A partir de lo anterior, ¢qué normas mantiene en la crianza de sus hijos? ;Qué normas
tienen en el hogar?

¢Qué se hace cuando alguien no cumple las normas?

¢Quiénes tienen normas en la casa?

¢ Como es la comunicacion al interior de la familia?

¢En qué momentos se comparte y dialoga en familia?

¢Como es la confianza al interior del hogar?

¢Cémo intervienen cuando alguien de la familia est afectado emocionalmente?

¢ Cuéndo alguien afecta directamente a un miembro de la familia, cémo intervienen?

¢ Como se dan muestras de afecto entre la familia?

¢Quiénes y como se toman las decisiones del hogar?

¢Cdémo se maneja la privacidad en cada uno de los integrantes de la familia?

Ante situaciones dificiles, ¢Quiénes tienen voz y voto para opinar sobre la solucion del
problema?

¢Cdémo distribuyen los quehaceres del hogar?

¢ Cudles son las tareas que realizan los nifios con frecuencia?

¢Cémo manejan el dinero que ingresa en la casa y cudles son los principales gastos?

Anexo 4. Entrevista semi —estructurada del Actor 1

¢Como ve la crianza de los menores que viven en su barrio?

Pues, esto yo lo veo normal, pues si hay delincuencia, pero entre adultos.

¢Considera usted que los muchachos si estan siendo bien criados?

No, porque la mayoria de los papas pues salen y dejan los nifios por ahi solos en la

calle, los nifios mios cuando suben conmigo me muestran nifios, nifios ya en las

drogas.

De acuerdo a lo anterior, ;como influye esto en la crianza de sus hijos?
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Si, influye y mucho porque los nifios ya no quieren sino estar en la calle y como uno
los encierra y eso entonces se levantan contra uno todavia como si no tuvieran la
capacidad de entender que uno lo hace es por el bien, por el bien porque son nifios y
todavia no tiene la capacidad de discernir y al tener malas juntas por los van a inducir
a hacer los que hacen los demaés, por ejemplo mi hija, mi hija es que es muy linda y
esta grande y es hermosa entonces Dani en la calle no puedes estar porque hay muchos
pelados groseros y viejos morbosos que le van a faltar el respeto, hay muchas maldad,
entonces ellas se ponen bravas porque no las dejo salir, yo le dijo, pues digale a las
amiguitas que vengan acda, que estén aca en la casa porque usted para la calle no
puede.

¢Cdémo lo que se vive en su comunidad afecta la relacion al interior de su familia?
Si, claro, claro, por lo que le decia antes.

¢ Como se sienten en la comunidad donde vive?
Pues ya ahorita no es tan tranquilo porque ya hay mucho fumador y eso ha afectado
bastante

¢QUuE le gustaria cambiar de su comunidad?
Que hay muchos venecos, non es por fobia, eso no tiene nada que ver, son personas
igual se les presenta una situacion totalmente dificil en su pais y lo que quieren es
arrancar con su familia, pero en si uno se siente terrible, invadido, el vocabulario de
ellos es totalmente diferente al de nosotros.

¢ Coémo es su relaciéon con sus vecinos?
Bien, no he tenido problemas son muy calmaditos.

¢En qué espacios comunitarios participa?
En la cancha.

¢ Cémo fueron criados por sus padres?
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Muy bien, mi mama, mi mama nos ensefi0 a respetar a ser honestos, a tenerle respeto a
un ser supremo que es Dios, y todas esas cosas las practico con mis hijos.
A partir de lo anterior, ;qué normas mantiene en la crianza de sus hijos?
Eso mismo, respetar a los adultos, he ser honestos porque es muy dificil, cosas asi, y
pues tenerle mucho pues tenerle mucho respeto a Dios
¢Qué normas tienen en el hogar?
Por ejemplo, horas de llegada, eso si, si yo les digo que deben llegar a las 3 (tres) ellos
saben que deben llegar a las 3 (tres), que colaboren en los quehaceres de la casa,
¢ Qué tipo de quehaceres hacen los muchachos?
Arreglar el cuarto, limpiar los zapatos, arreglar sus cositas, que ayuden a lavar la losa,
C0sas asi.
¢ Qué se hace cuando alguien no cumple las normas?
(Risa) Eso es un caos pa” que las cumplan,
¢y cuando no las cumplen que pasa?
Pues, reciben disciplina,
¢ Qué tipo de disciplina les aplica?
Castigos
¢ Castigos fisicos?
A veces toca, a veces toca darles para que cumplan, ante todo la sinceridad.
¢ Quiénes tienen normas en la casa?
Todos, todos tiene y deben cumplir las normas.
¢ Coémo es la comunicacion al interior de la familia?
Si, es buena,
¢Usted siente que puede comunicarse, por ejemplo, con su nifia que ya esta grande y esta en

una edad maés dificil, si, es dificil, ¢se deja hablar?
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Si, aungue ella no es de mucho hablar, pero yo si le hablo mucho.
¢En qué momentos se comparte y dialoga en familia?
En la hora del almuerzo, nos sentamos a hablar
¢Que tipo de cosas hacen cuando hablan y comparten?
Pues ellos se ponen a hacer tareas y pues compartimos
¢COmo es la confianza al interior del hogar?
Pues, si 6sea uno considera que, si hay, pues es que en todo momento siempre uno va
estar ahi.
¢Cémo intervienen cuando alguien de la familia esté afectado emocionalmente?
Pues los he sentado a hablar con ellos, y dialogando arreglamos todo
¢y en mayor medida a quien acuden?
ami, a lamama
¢Cuéndo alguien afecta directamente a un miembro de la familia, cémo intervienen?
Pues, segln sea a afectacion porque si es algo terrible pues uno acude a la ley o a algo
asi, y si es una ofensa o0 algo pues dialogar con ellos y decirle que ignore esa persona y
que no les vuelva a hablar.
¢ Como se dan muestras de afecto entre la familia?
Pues, que un abrazo, un te quiero, que jugar
¢Quiénes y como se toman las decisiones del hogar?
Pues las decisiones las tomo yo, yo los siento y les digo usted me colabora en eso y en
eso, dialogando.
¢Como se maneja la privacidad en cada uno de los integrantes de la familia? Por ejemplo
¢cémo se maneja la privacidad de la nifia que ya esta mas grande?
Pues eso si es complicado, cada uno tiene su cuarto, pero no le gusta que nadie entre al

cuarto de ella 'y pelea
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¢y con usted también se comporta asi?
No conmigo si es més abierta

Ante situaciones dificiles, ¢Quiénes tienen voz y voto para opinar sobre la solucién del

problema?
Pues los dos, la mama y el papa

¢Cdémo distribuyen los quehaceres del hogar?
Pues ellos me ayudan a hacer aseo y arreglan los cuartos y hacen tareas y pues yo lo
demés.

¢ Cudles son las tareas que realizan los nifios con frecuencia?
Lavar la losa y lavar el uniforme.

¢Cémo manejan el dinero que ingresa en la casa y cudles son los principales gastos?
Pues, como se manejan, como le digo yo, pues como se manejan, pues tratando de
distribuirlos muy bien y tratando que todo alcance, y los gastos son los recibos el
mercado y lo gastos de ellos.

Anexo 5. Entrevista semi —estructurada del Actor 2

¢Cdémo ve la crianza de los menores que viven en su barrio?
Jum, del barrio, como le digo, en si como dice uno no puede decir mucho pero lo que
uno ve algunos bien pero otros no tan bien, ¢y cdmo es ese no tan bien? Pues si,
porque algunos 6sea parecieran que no tuvieran quien ni los reprenda o los direccione,
6sea alguno si son asi algotras no, eso si tiene como dicen su mama y su papa que los
corrijan.

De acuerdo a lo anterior, ¢cémo influye esto en la crianza de sus hijos?
Bueno, si porque digamos en esta, en la cuadra mia pues no hay nifios asi, antes por
habia por alli pero ya ellos ya no viven aca de igual manera yo a mis hijos me da pena

decirlo pero si yo veo que un nifio es digamos que esta como que desviado del camino
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les prohibo la amistad porque de igual manera muchas personas dicen, no la amistad
no influye en nada, como que no yo si lo entiendo que si que si influye, una manzana
podrida dafa a otra.

¢Cdémo lo que se vive en su comunidad afecta la relacion al interior de su familia?
No, porque de igual manera, uno vive, nosotros vivimos aqui en lo de nosotros y eso
no nos afecta aca.

¢ Como se sienten en la comunidad donde vive?
Me siento contenta por unos lados Gltimamente ha habido unas personas que estan
reunidas metiendo vicio y eso, por ese lado uno se siente intranquilo, pero eso viene de
hace poco, hace poco para aca 6sea esto aca siempre ha sido tranquilo en esta parte.

¢QuE le gustaria cambiar de su comunidad?
Cambiar, que hubiera de pronto mas union en los vecinos porque la verdad hay mucha
desunion en los vecinos ¢muchos conflictos con los vecino? No, solamente que aqui
cada cual no se relacionan mucho con los vecinos.

¢ Como es su relacion con sus vecinos?
Pues conmigo bien, porque de igual manera yo con todo mundo voy, yo vivo metida
donde quiera, no de chismosa eso si no, pero si convivo bien, uno que se saluda, que
se encuentra, que un favor vienen acd, cualquier favor que yo pueda hacerle a los
vecinos yo lo hago.

¢En qué espacios comunitarios participa?
En la junta, que si hay alguna reunién de algo, yo vivo por alla metida me invitan a
una reunion y alla voy, 6sea a veces llego y como dije un dia me fui para una reunion
para alla lejos de aqui y llegue y dije estoy en el lugar equivocado me pare y me vine,
6sea no, la reunion no era que beneficiara a la comunidad 0 a mi entonces yo dije no,

mejor me voy.
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¢ Cémo fueron criados por sus padres?
Pues cuando yo tenia 11 afios quede sin papa y de ahi en adelante nos tocé trabajar
todos mis hermanos y eso trabajabamos para poder sacar adelante, pa poder salir
adelante porque mi mama quedo con 7 (siete) hijos, éramos porque ya uno murio.

A partir de lo anterior, ¢qué normas mantiene en la crianza de sus hijos?
Yo creo que digamos en la forma de, del respeto pero de nada de lo otro porque a mi
me toco trabajar desde nifia y yo a ellos no, primero el estudio, yo no pude estudiar y
que queria estudiar y haber tenido por lo menos un trabajo, un trabajo que por lo
menos no fuera este no, y yo a ellos le meto lo contrario, ustedes me estudian para que
puedan el dia de mafiana tener un buen trabajo y cuando ya esté salgan del estudio y
trabajen y tengan todo y consigan su pareja le puedan brindar a los hijos algo, una
estabilidad, eso es lo que yo hago siempre.

¢Qué normas tienen en el hogar?
Las normas, pues aca todos hacemos todo, todos hacemos el oficio, digamos que si
hoy de igual manera acé en la casa asi digamos de la cocina o algo cada uno comio asi
sea mi marido quien sea lavamos el plato, plato, cuchara, lo que sea que se ensucie
todo se lava, cada uno lava su plato y en aseo pues si nos vamos a hacer aseo por
ejemplo hoy todos hacemos aseo ee la ropa lo mismo ellos lavan y si yo no tengo
tiempo de lavar ellos lavan si porque yo me lo vivo ocupada acé practicamente asi que
YO0 aseo casi que no no me dedico casi a hacer es muy poco porque yo me dedico a las
maquinas.

¢ Qué se hace cuando alguien no cumple las normas?
Bueno cuando asi porque ellos estudian y a veces cuando el marido es el que le da un
poco de pereza y me deja a mi el platico y el pocillo ahi se lo dejo, lavo el mio y se

deja alla, cuando llega le digo usted tiene un guardadito por alla en la cocina. ¢Solo se
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realizan correcciones verbales? Si, yo casi nunca les pego, cuando estaban chiquitos
me toco darles pero igual yo no es de agresion fisica, no ellos no, ellos pueden
digamos en el almuerzo dejar los platos ahi en la comida llegan y los lavan porque si
les dio pereza horita entonces alla quedan hasta que ellos van y los lavan.

¢Quiénes tienen normas en la casa?
Todos, todos tiene que cumplirlas.

¢ Como es la comunicacion al interior de la familia?
Pues nosotros la verdad nosotros dialogamos mucho a veces nos sentamos aca y nos
ponemos a hablar de cualquier cosa de por si que no casi con el mayor porque él vive
estudiando con él es menos pero en cuanto le queda el espacio uno trata de hablar con
él porque el si tiene mas tiempo ocupado y casi no le queda tiempo.

¢En qué momentos se comparte y dialoga en familia?
Asi en las noches, cuando ya estan todos en la casa.

¢COmo es la confianza al interior del hogar?
Pues nosotros tenemos mucha confianza de todo, todos con confianza dsea aqui no hay
que desconfianza.

¢Cdémo intervienen cuando alguien de la familia est4 afectado emocionalmente?
Pues siempre cualquier cosa es conmigo, ellos es conmigo primero, 6sea siempre se
viene es a mi, aunque casi que eso no pasa aca ellos de pronto digamos el nifio la, vez
pasada él estaba triste porque pues él le tocaba pagar algo por alla en el colegio y no
teniamos un peso entonces pues €l estaba triste por eso entonces yo lo agarre y le dije
gue no se entristezca que eso mi Dios no desampara a nadie y cualquier cosas yo soy
una persona que yo no me quedo quieta yo busco y rebusco y la plata consigo de
algin lado sale yo la busco asi sea prestada pero yo como le dije a él usted sabe que yo

en ningin momento lo dejo como dice una palabra que uno dice no lo dejo morir,
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siempre estoy ahi y asi con el menor cualquier cosa no que un trabajo que toca invertir
plata en algo sea lo que sea pues uno lo hace porque que méas va a hacer uno toca es
colaborarles a ellos porque ellos plata de donde van a sacar.

¢Cuéndo alguien afecta directamente a un miembro de la familia, como intervienen?
Bueno eso ya no pasa pero si un dia paso y los agarre y les dije que ellos se tenian que
respetar con los demas, eso si ya no pasa de pronto quejas de los nifios chiquitos de alli
que juegan y vienen a dar quejas y yo a ellos les digo pero si son amigos y estan
jugando porque pelean sigan jugando como amigos y no se pongan a peliar

¢ Como se dan muestras de afecto entre la familia?
Bueno yo a ellos les digo mucho que los quiero, que los amo, que los adoro, que los
abrazo y el papa también, mi esposo no es el papa del mayor es el papa del menor y de
igual manera el otro fue criado por el entonces no se presenta nada malo.

¢Quiénes y como se toman las decisiones del hogar?
Las decisiones del hogar si se toman entre los dos de por si a cualquier cosa ejemplo
hay algo entones yo le digo a el amor esto y esto y si es s el el me dice a mi, yo
siempre le digo a el quien me aconseja ¢dependiendo de lo que la otra persona
aconseje se toma la decision? Si.

¢Cdémo se maneja la privacidad en cada uno de los integrantes de la familia?
Lo de la privacidad si hay, por ejemplo aca si antes estdbamos acosados porque aca no
hay el espacio, por ejemplo mis hijos quieren que una pieza para cada uno de ellos
;los dos duermen en la misma habitacién? Si.

Ante situaciones dificiles, ¢Quiénes tienen voz y voto para opinar sobre la solucion del

problema?
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Acd en la casa de cierta manera préacticamente yo soy la que tomo la decision y la
delantera en el sentido que siempre estoy, que en cualquier cosa yo siempre soy la de
la iniciativa pero las decisiones las tomamos entre mi esposo y yo.

¢Cdémo distribuyen los quehaceres del hogar?
Pues dependiendo de quién este me ayudan todos no hay horarios, por ejemplo aqui
toca lavar cuando esté llegando agua, si llego agua se lavo y si no toca amontonar la
ropa, todos colaboran.

¢ Cudles son las tareas que realizan los nifios con frecuencia?
De por si como le digo yo a ustedes, primero ellos los trabajos de sus estudios y asi
ellos van y me ayudan a lavar y barren

¢Cémo manejan el dinero que ingresa en la casa y cudles son los principales gastos?
Los principales gastos la comida, eso si no se puede tocar esa plata, lo primero es lo de
la comida y de ahi mismo saca lo de los servicios y cualquier cosa para el estudio ¢y
cémo se maneja el dinero? Pues el maneja el de el yo no le manejo dinero a él, los
gastos son compartidos 6sea nosotros entre los dos hacemos los gastos a él no le toca
solo ni a mi tampoco me toca sola aunque cuando él no ha tenido trabajo me ha tocado

a mi sola
Anexo 6. Entrevista semi-estructurada del Actor 3

¢Como ve la crianza de los menores que viven en su barrio?
Jumm... la tecnologia como que esta no sé yo veo como que falta que los nifios como
gue juegue mas, 0 sea COmo Se crio uno no, que a la lleva como que a fatbol ahora
todo es tecnologia.

De acuerdo a lo anterior, ¢cémo influye esto en la crianza de sus hijos?
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No, yo soy muy estricta (risa apenada) ellos no me salen de acé yo no salgo, ellos
tienen sus ciclas y salen es con la mama o con el papa, nunca salen a ningun lado
solos.

¢Cdémo lo que se vive en su comunidad afecta la relacion al interior de su familia?
No, no me afecta.

¢ Como se sienten en la comunidad dénde vive?
Bien, si me gustaria vivir mas arriba pero bueno (risa) pero en general me siento bien.

¢QuE le gustaria cambiar de su comunidad?
Qué hubieran, por lo menos, como de, se enfocard mucho en la, para que los nifios lo
estuviera mucho tiempo desocupados no como que hubieran talleres donde, un sitio
donde uno pudiera un fin de semana ir con ellos alla por lo menos los sabados en la
mafana, que ensefiaran arte ensefiaran cosas, asi manualidades, yo la inscribi a la nifia
con la secretaria de la mujer hace dos meses pero no me han llamado ni nada, la
inscribi que para arte que para teatro pero no nos han llamado, o sea son procesos que
llegan y le dicen a uno “si anoté a su hija” pero no, no sale nada para el barrio por que
como todo es por la politica.

¢ COmo es su relacion con sus vecinos?
Buena

¢En qué espacios comunitarios participa?
Estoy en la asociacion de victimas, pero no es con Mariela, es con otra sefiora de
Escalabrini, participamos, pues alla, vienen los del SENA y hacemos cursos tengo un
curso de manipulacion de alimentos ya hice el curso de ufias, hice el curso de mufiecas
de trapo ya hemos hecho muchos cursos con ellos, entonces nos hemos ido integrando
en la comunidad asi, y con la asociacién de mujeres, pero se estd como desintegrando.

¢ Cémo fueron criados por sus padres?
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Jum, en el campo, yo soy criada en el campo, all& con mis papés en la finca, eran muy
rigidos en ese tiempo yo fui criada con seis varones, yo tengo seis hermanos varones
yo la Gnica hembra entonces se podran imaginar (risa), O sea, siempre fui como que
ellos a mi no me dice nada Ana ni nada me dicen es la nifia, ya tengo dos hijos y soy la
nifia eso le digo yo a mi hija que ya tiene la oportunidad de criarse en la ciudad y eso
yo cuando la llevo a la finca le digo mire a mi me ha tocado temprano en la mafiana a
cocinar.

A partir de lo anterior, ¢;qué normas mantiene en la crianza de sus hijos?
Trata de que no se me salgan del reil, ellos no sé por ejemplo ya que la nifia esta
creciendo ya estan bachillerato, y siempre he pensado eso yo siempre le doy muchos
consejos a ella, o sea de que, pues sobre todo porque nosotros somos cristianos
entonces la estamos criando en un ambiente sobre Dios, yo le digo a ella que el cuerpo
tiene que cuidarse que no se deje tocar de nadie, los nifios van por esto y por aquello,
que me cuente a mi las cosas o sea le doy mucha confianza a ella, para que, para que
no vaya a cometer errores que después le vayan a pesar.

¢Qué normas tienen en el hogar?
Mis normas, por lo menos aca nosotros y salimos, salimos en familia, EI Papa los dos
niflos y mi persona, ella no tiene permiso para ir de paseo sola, no tiene permisos para
ir a asi de que no sea la iglesia, de que no sea una hermana de la iglesia, 0 un programa
de la iglesia, o0 sea, y por lo menos, ella va conmigo a la iglesia, de la iglesia a la casa,
0 asi que salimos con el papa pero no tienen asi no los dejé salir solos nunca.

¢ Qué se hace cuando alguien no cumple las normas?
Se castiga

¢Como son los castigos?
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(la nifia se rie), Tratamos de no pegarles porque uno sufrid, o bueno sufri no pero a
mi mi maméa me dio mucho fuete, entonces sélo que yo le digo a ella que por lo menos
se les trata de quitar el celular, porque ella tiene celular pero nosotros se lo
controlamos, entonces le quitamos el celular la television lo que ella le gusta que la
ciclay ya sabe, que hoy me voy a quedar donde Saray, no, pues ya no se puede quedar
donde Saray, que es una amiguita de la iglesia muy compinche, entonces por ahi me
meto con ella, pues méas que todo con ella porque ella la que estd méas grandecita, ya
tiene 11 afios ya tiene otros pensamientos, el nifio es a veces con las tareas que no
quiere copiar en el colegio, me llega atrasado entonces me toca castigarlo, Como se
quedd atrasado Entonces no ve television.

¢Quiénes tienen normas en la casa?
Todos, nosotros también.

¢Cuales son las normas?
Pues yo digo que hay que cumplirle lo que se les promete a ellos, (risa) porque a veces
uno es esto, pero bueno, Esto si, Por lo menos el afio pasado le dijimos a ella que no le
ibamos a celebrar los cumpleafios sino que le ibamos a comprar la cicla, entonces si no
se lo hubiéramos cumplido pues como si hubiera sentido de ella, entonces hay que
cumplir con lo que uno promete también con ellos, asi hay que esforzarse también con
ellos y decirles hay que pasar el afio mire mami no pierda materias mire que eso que le
vamos a quedar ejemplo, porque si no ella dice ay pero papa usted no me cumplié
entonces tampoco cumple.

¢ Coémo es la comunicacion al interior de la familia?
En mi hogar, bien, si porque se habla se dialoga lo que no me gusté lo que me gusté lo
que dije

¢En qué momentos se comparte y dialoga en familia?
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Casi, siempre si, con mi esposo muy bien, o sea él ha sido, €l tiene, pues yo tengo mas
caracter que el entonces, o sea, me crie como que en ese enfoque mi mama siempre
fue la que daba los permisos en el hogar, la que si ibamos a salir a alguna fiesta era
con mi mama, mi papa no (risa), mi papa era “vaya digale a su mama y su mama deja
entonces...” pues ¢l también quiere como que yo tomé como ese rol, entonces yo a
veces le digo no usted también tiene que hablar tiene que dar su opinién, entonces me
dice no pero eso esté todo el dia aqui con ellos en la casa y tiene que hacerse respetar,
porque a veces ellos hacen cosas y yo espero a que lleguen a noche y hablé con ellos y
los castigue, pero él me dice que no, que debo actuar en el momento porque después,
¢l como, €l igual no estuvo ahi pues no lo va a castigar entonces... es la verdad,
entonces yo he ido como aprendiendo, pero si, si es mucho didlogo siempre hemos
tenido el hogar bien

¢COmo es la confianza al interior del hogar?
Buena

¢Como intervienen cuando alguien de la familia esté afectado emocionalmente y a quien

acuden en primer momento?
Pero pues yo siempre con mis pastores, siempre he tenido mucha, o sea si hay una
dificultad, si hay algo por lo que estemos pasando, siempre recurrimos a ellos porque
yo siempre los que han estado nunca recurrimos ni a la mama de él ni al papa de él ni a
mi mama ni a mi papa ni a un hermano, y siempre tratamos de hablar las cosas, 0 sea,
asi cuando recurrimos al pastor a la pastora nos dan consejos.

¢ Cuando alguien afecta directamente a un miembro de la familia, como intervienen?
No sé, nunca ha pasado algo asi.

¢ Coémo se dan muestras de afecto entre la familia?
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Nos damos regalos, salimos a compartir un helado una comida somos muy
cambimberos le digo yo a mi esposo, nosotros siempre nos tratamos de amor yo le
digo Yes porque él se llama a Yesid Entonces yo le digo Yesy él me dice mami, asi
igual, uno a veces, €l me da besos, y el nifio dice “ay son novios, son novios” y
entonces le dice mi esposo, no ella es mi amante mi novia, entonces, él se pone a reir y
yo digo que es algo muy bonito que los hijos lo vean hacia uno porque van a decir,
bueno pues yo nunca tuve la oportunidad de ver asi a mis papas entonces qué bueno
uno poder cambiar eso porque uno viene un hogar criado asi como muy rigido como
que muy guache y entonces, no entonces, uno tiene que cambiar eso.

¢Quiénes y como se toman las decisiones del hogar?
Los dos hablamos, sé va hacer esto, no se va a hacer esto, mami voy a comprar esto,
voy a comprar aquello, por lo menos hoy que vinieron a lo del gas y él me decia no
pues mire usted, y yo le decia no pues, pues no pues qué hacemos pues entonces, me
dijo no pues si porque si pues se va a gastar mas porque llega como de $60.000 pero
igual yo le digo a él, la bombona vale 46 entonces no es mucho el excedente que hay
que poner y quedamos con gas, asi, es muy importante que uno, porque hay esposos
que no tienen en cuenta a la esposa para nada, o sea, hice este negocio y ya la vez
pasada en diciembre compro una moto con las primas que le llegaron de la empresa 'y
teniamos esa plata guardada y ¢l me dijo “mami qué hacemos yo quiero una moto
porque para el trabajo para transportarme y todo” yo le dije que usted vera entonces
me dijo “No, usted verad no diga” Bueno, entonces comprela, entonces si, es algo que
uno que lo llena uno como esposa porque uno no estad nada mas para lavar platos ni
para lavar la ropa ni para esto sino que se siente uno Util al lado de ellos es algo que lo
ayuda a uno tomar decisiones a ellos.

¢Como se maneja la privacidad en cada uno de los integrantes de la familia?
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Este afio queriamos construir por eso, para que cada uno tenga su privacidad pero no
se nos ha dado porque estamos esperando un préstamo por medio de la empresa de él
pero no nos ha salido el préstamo, pero si es muy importante la privacidad en un hogar
y mas cuando ya la nifia estd grande, que tenga su cuarto, aqui pues las habitaciones
estan divididas por cortinas pero pues estamos ahi mismo entonces si es importante.

Ante situaciones dificiles, ¢Quiénes tienen voz y voto para opinar sobre la resolucion de las

mismas?
Pues todos, porque por lo menos si son los nifios estan dando la razén pues se le
respeta, pero cuando no pues si nosotros.

¢Cdémo distribuyen los quehaceres del hogar?
Colaboramos todos, bueno pues el nifio casi no colabora lo Unico que hace es arreglar
la ropa de él yo ordeno la ropa, la clasificé la de ella se la pongo aparte, la del nifio
aparte la de mi esposo y la mia la arregl6 yo, entonces ellos ya saben dénde van sus
camisa dénde va a su ropa y entonces la nifia llega del colegio y ella sabe que tiene
que lavar la losa del almuerzo y de la cena, su cuarto ya no se lo arreglo, porque al
principio yo me cargaba mucho, que no la podia hacer nada ella para que le fuera bien
en el colegio, mi esposo me dijo no, péngala porque si no, le va a hacer un dafio a la
nifia porque después usted la va a poner a hacer nada a ella, y a mi esposo pues si
cuando, él esta aca en la casa me ayuda a barrer me ayuda a lavar la loza, es muy
intenso con el aseo, entonces si yo no estoy no puedo, por lo menos hoy yo no estaba y
llegué y ya habia desayuno hecho no tengo nada porque quejarme, a veces ella es
como la que no quiera hacer nada porque vive con la pereza, pero no el papa le dice
gue no que ya tiene que aprender, pero si ahi bien todos.

¢Como manejan el dinero que ingresa en la casa, y cuales son los principales gastos?
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El dinero siempre lo manejamos los dos, o sea, a él le llega la quincena y él me dice
bueno mami alistese que vamos hasta el centro a cobrar nos vamos los dos cobramos,
¢l me esta ensefiando porque me da miedo cobrar pero ¢l me dice que no porque “qué
tal un dia yo no pueda, entonces puede cobrar entonces sabe la clave de la tarjeta” para
que fuera a cobrar yo, y bueno, entonces cobramos y si hay que comprar algo lo
compramos entre los dos, y entonces empezamos a hacer cuentan es la luz, y que
pagar eso que hay que pagar aqui el mercado, se saca lo del mercado, me da del
mercado, mire haga lo del mercado, que si él descanso de los nifios me lo da, me lo de
la parabdlica, que hay pagar y eso asi se cubren los gastos y se deja para sacar 10s

nifios a pasear, no todo lo fines de semana pero si nos damos unos lujitos.
Anexo 7. Entrevista semi-estructurada del Actor 4

¢Como ve la crianza de los menores que viven en su barrio?
(gesto de desagrado) peor, lo peor del mundo, una groseria, por ejemplo, esas materas
que se hicieron aqui en el parque, se acuestan se revuelcan hasta la madre le mientan a
uno... que chinos tan groseros, no se puede ni pensar en compararla con los jovenes de
antes de cuatro partes ni media, no tiene nada que ver como lo criaron a uno y como
uno crio los hijos de uno.

De acuerdo a lo anterior, ¢cémo influye esto en la crianza de sus hijos?
Influye porque no los reprenden, la mayoria de chinos estan viviendo solos, porque
como ahora tiene que trabajar la mama, no como cuando uno estaba criando los de uno
que el papa trabajaba y no los criaba ahora no, ahora todos los chinos estan en la calle,
que puede salir bueno. No afecta, no porque yo supe criar mis hijos, y cosa mala que
hacian cosa que los castigaba.

¢Como lo que se vive en su comunidad afecta la relacion al interior de su familia?
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Pues a mi no, o bueno las peleas aqui en la cancha asi, llegan a fumar mariguana, hace
como tres noches se vinieron a pelear aqui, y si me afecta porque mis nietos estan
pequefios.

¢ Como se sienten en la comunidad dénde vive?
Bien, si sefiora, ya voy para 30 afios de estar aca. Me da dolor de ver tanta cosa tanta
injusticia, verlos fumando con cuchillos en la pretina le da uno dolor de ver quien
serdn mas tarde.

¢QuE le gustaria cambiar de su comunidad?
Que haya mas seguridad.

¢ COmo es su relacion con sus vecinos?
Bien, no se presenta nada gracias a Dios.

¢En qué espacios comunitarios participa?
La asociacion y cominmente voy a misa.

¢ Cémo fueron criados por sus padres?
Jum (risa), cuando a mi me criaron si nosotros estdbamos aqui hablando y si yo venia
y me paraba aca mi papa con la mirada nos hablaba y nos decia “piérdase” o me decia
“la conversa es con usted” pero era de vista €l ni le hablaba a uno ya uno sabia, uno no
se podia acercar donde €l estaba, nosotros fuimos muy bien criados gracias a Dios. Yo
quede de 15 afitos cuando murié mi papa y mi mama me acabo de criar, y bien.

A partir de lo anterior, ;qué normas mantiene en la crianza de sus hijos?
Me gusta mucho el respeto, me gusta que sean responsables y que no agarren cosas
ajenas, soy enemiga de que agarren cosas ajenas, esas tres cosas me gustan mucho.

¢Qué normas tienen en el hogar?
Ninguna (risa) antes si era lo que yo decia ya no, antes era yo la que mandaba, yo

decia estos asi y ya en estos dias no mando, pero me respetan ¢verdad mami?
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(pregunta a una de sus hijas presente), mi hija llega como a las 7 de la noche, mi hijo
que se esta divorciando llega como a las 8 y mi esposo y yo no salimos, diario aqui
metidos (risa). Con la nifia si, que se levante a las 6:30 y mandarla para Globitos
(quarderia) a las 7:30 tiene que ir a Globitos y a las 3 de la tarde de recoger, la
estdbamos dejando ir al parque, pero ya no porque se va para el parque y se brota de
una vez entonces no la dejamos ir al parque ahora.

¢ Qué se hace cuando alguien no cumple las normas?
La pequefita, si no hace caso se le da correa (risa).

¢Quiénes tienen normas en la casa?
La nifia.

¢ Como es la comunicacion al interior de la familia?
Muy poca, muy poca, aqui no se la pasan, por ejemplo, ella se va a trabajar, yo hago el
almuerzo y eso, y cuando llega se pone en el computador a trabajar no hablamos casi,
y con mi esposo Vive por ahi dormido o viendo television.

¢En qué momentos se comparte y dialoga en familia?
La hora de la comida, que llegan todos, o cuando pasa algo extraordinario de chisme
(risa).

¢COmo es la confianza al interior del hogar?
Si hay confianza, se cuenta uno cualquier cosa mire paso esto 0 asi.

¢Como intervienen cuando alguien de la familia esta afectado emocionalmente y a quien

acuden en primer momento?
Pues si la veo rara le digo “que te paso hija” y esto y esto y yo le digo mami tenga
paciencia o esto tiene que cambiar o algo asi le digo yo a ella, con mi esposo si no, mi
esposo es mas (hace gesto de desapego) siempre ha sido mas seco.

¢Cuando alguien afecta directamente a un miembro de la familia, como intervienen?
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Pues gracias a Dios que todavia eso no ha pasado.
¢ Como se dan muestras de afecto entre la familia?
Eso solo pasa el 31 de diciembre (risa), a veces llegan y me dan un abrazo, mami te
quiero, pero eso es una vez que otra, mas bien yo si cojo y los abrazo, yo si los abrazo
mucho a ellos, pero de resto, No.
¢Quiénes y como se toman las decisiones del hogar?
Pues ahorita méas que todo es la hija, porque ella pues la que esta aqui en la casa, uno
le dice mami hago esto y esto, por ejemplo, voy a ir a tal parte y ella dice si, 0 mami
vaya haga esto y asi, 0 sea, uno confia en ella.
¢Cémo se maneja la privacidad en cada uno de los integrantes de la familia?
Aqui cada uno tiene su cuarto y se respetan a todos.
Ante situaciones dificiles, ¢Quiénes tienen voz y voto para opinar sobre la resolucion de las
mismas?
Todo, verdad mami (pregunta a su hija presente) y bueno méas que todo soy yo lo que
yo diga eso es lo que se hace.
¢Cdémo distribuyen los quehaceres del hogar?
El aseo y lavada lo hace mi hija y la comida la hago yo.
¢ Cudles son las tareas que realizan con frecuencia los nifios?
Comer y jugar, no hace nada, y la mama no deja que uno la ponga.
¢Como manejan el dinero que ingresa en la casa, y cuales son los principales gastos?
El dinero me lo dan a mi, por ejemplo, mi esposo me da la plata la hija me da la plata
y YO voy Y merco, después se reune y se pagan los recibos, el mercado, los servicios,

luz, agua y todo.

Anexo 8. Entrevista semi-estructurada del Actor 5

¢Como ve la crianza de los menores que viven en su barrio?
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Jum... no, muy mal no hay compromiso de los papas en la educacién de los nifios, e
son nifios muy groseros unos los escucha que najan mal vocabulario actitudes
agresivas, mal comportamiento entre ellos, desde que alla buena crianza en la casa eso
no se ve.
De acuerdo a lo anterior, ;cémo influye esto en la crianza de sus hijos?
Pues la forma de comunicacion que no tenga con los hijos, la forma que uno hable les
diga las casa, que estéa bien y que estd mal eso se ve reflejado en los nifios yde igual
hay nifios que se mantienen todo el tiempo solos o hay nifios que los papas ven y nos
los corrigen a tiempo y los dejan a sus anchas.
¢Cdémo lo que se vive en su comunidad afecta la relacion al interior de su familia?
No afecta porque por lo menos a quien en mi casa solo hay una nifia y por lo menos
todo el tiempo todos la estan corrigiendo se le hace ver las cosas que esta bien y que
esta mal, pues de igual ella es muy consciente de las cosas como se deben hacer.
¢ Como se sienten en la comunidad dénde vive?
Muy bien, muy feliz pues aqui nos terminamos de criar, de pronto hoy en dia unas
molestias por personas que han llegado después de un tiempo a radicarse aqui en el
barrio que tiene malas costumbres o que tiene un forma de actuar que n o es acorde
con la que uno ha crecido.
¢ Qué le gustaria cambiar de su comunidad?
La cultura, la cultura, el trato de las personas porque igual de esas personas que se
viene como comportando mal que no generan como esa buena conducta en el barrio
porque es gente de afuera entonces hace mas falta como charlas capacitaciones, esto

mucha ludica, aqui hace falta mucha lGdica para canalicen los nifios y se centren en

algo positivo por hacer.
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Me gustaria un puesto de salud pero aqui ya no hay terreno 6sea el terreno que tiene el
barrio ya esta copado pero que si seria bueno muchas charlas muchos proyectos, lo
que les decia ahorita ludicas para los nifios, para las mamas porque hay mamas que
tiene les queda tiempo libre y no se dedican a nada bueno, proyectos de costura, de
bisuteria, todo esto ocupa a las mamas.

¢ COmo es su relacion con sus vecinos?
Muy buena

¢En qué espacios comunitarios participa?
En las asociaciones, en la iglesia también participamos, en la junta de accion comunal,
por ejemplo a mi me tiene muy en cuenta para aportar que para colaborar, para
organizar.

¢ Como fueron criados por sus padres?
Jumm.. Excelente una mejor dicho sobre la linea, ni para un la do ni para el otro, con
muchos principios mi papa y mi papa fueron muy rectos es mas todavia hoy en dia
debemos reportarnole y marcharles.

A partir de lo anterior, ¢qué normas mantiene en la crianza de sus hijos? ;Qué normas tienen

en el hogar?
Yo diria que muchas de ellas porque pues mi hija todavia se sigue criando, se esta
criando bajo los parametros de mi papa y mi mama no las mias, no a las mentiras que
si sobran vueltos de un mandado ellas los entrega, que no puede decir mentiras, que
hay que ayudara las personas ee bueno la mayoria de cosas que mi papa y mi mama
nos criaron eso se va criando ella.

¢ Qué se hace cuando alguien no cumple las normas?
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Se corrige, ¢de qué forma? Bueno y si es la nifia que llega a fallar lo que le gusta se le
quita, no se le deja ir donde la tia que le encanta ir no va, si es porque cometio un error
que ir al parque no hay parque.

¢ Quiénes tienen normas en la casa?
Todos, cada quien tiene lo suyo de que no pueda o no alcance pues le pide el favor a
otro.

¢ Como es la comunicacién al interior de la familia?
Normal, si no le puedo decir que buena porque avece uno comete errores todo no es
perfecta peri si buena.

¢En qué momentos se comparte y dialoga en familia?
Todo el tiempo, la mayoria porque todo el tiempo estamos juntos més que todo en la
noche porque la mayoria ha llegado de trabajar pero igual todo no lo comunicamos.

¢COmo es la confianza al interior del hogar?
Buena, todo no lo comunicamos porque igual hay que ayudarlo.

¢Como intervienen cuando alguien de la familia esté afectado emocionalmente y a quien

acuden en primer momento?
Entre nosotros mismo, hablamos mucho, nos apoyamos, sin embargo a veces quien
tiene el problema se encierra en el por mas que uno le quiera ayudar, pero uno le da
consejos, le dice que en que hay que ayudarle que necesita pero hasta donde uno
puede también por que como le digo cuando se cierran no se puede hacer, ¢Cuando se
presenta el problema a quien acuden primeramente? Entre nosotros mismos siembre
ha habido dialogo y si alguien tiene un problema nosotros le apoyamos.

¢ Cuando alguien afecta directamente a un miembro de la familia, como intervienen?
Dialogando 6sea, se va donde esa persona, pues mas que todo soy yo la que frente el

problema y pues pregunta que paso, necesita decirle algo a ella digaselo de buena



87

manera y no agresivamente casi siempre yo soy la que estoy para mis hermanos y
sobrinos en esa parte
¢ Como se dan muestras de afecto entre la familia?
Uno se levante una abrazo a mi mama mi papa cuando mis hermanos llegan nos
acostumbramos a saludarnos por el nombre, cuando los sobrinos llegan 6sea la
bendicion, si porque todavia hay esos parametros de como nos criaron
¢Quiénes y como se toman las decisiones del hogar?
De pronto mas que todo entre mi mamay yo, mi esposo pues no me gusta opinar el
dice, “decidan” y mi papa “lo que la vieja diga” entre mi mama y yo decidimos.
¢Cémo se maneja la privacidad en cada uno de los integrantes de la familia?
Pues si uno no quiere contar que le paso algo pues se lo reserva porque igual ya uno
termina conociéndose que con cualquier accién, gesto o mirada ya que tiene que le
paso lago le esta pasando
Ante situaciones dificiles, ¢Quiénes tienen voz y voto para opinar sobre la resolucion de las
mismas?
yo
¢Cdémo distribuyen los quehaceres del hogar?
Jum... no mi mama se encarga de la comida y yo del resto, aseo, lavada
¢ Cuéles son las tareas que realizan los nifios con frecuencia?
Recoger zapatos organizarlos juguetes, cosas de nifios.
¢Como manejan el dinero que ingresa en la casa, y cuales son los principales gastos?
Pues equitativamente cada uno aporta lo que le corresponde y pues el resto de gasto a
como les valla yendo, a como se les facilite, ¢ Cuales son los principales gastos? La

comiday los recibos.
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Anexo 9. Entrevista semi-estructurada del Actor 6

¢Como ve la crianza de los menores que viven en su barrio?
Jum... terrible, porque ahora hay modos de como reprenden a los nifios, con varillas,
con cable con una cosa con otra, yo me he pillado ya unas jugaditas, de una mama que
le pega a los nifios, yo le dije no mamita que pena me da asi no se corrigen los nifios,
llegue a la casa agarre una correita y le da unos dos tres correazos. De pronto por ahi le
ensefian valores y ya.

De acuerdo a lo anterior, ¢;cdmo influye esto en la crianza de sus hijos?
Pongamole mi hermano, a mi hermano si le influye una gamineria que sale a la calle
no le dice a mi mama para donde va, un lado otro y eso y usted sabe que todo eso no
es permitido pa” el, afecta a mi familia.

¢Cdémo lo que se vive en su comunidad afecta la relacion al interior de su familia?
Porque €l se va para la calle y son las nueve diez de la noche y ese chino nada que
llega y que nos vamos a acostar nosotras sin saber si esta con el esposo de mi tia, o que
este con mi papa, pero quien sabe.

¢ Como se sienten en la comunidad dénde vive?
Yo bien, me gusta, porque es amplio y es divertido tener un parque para los nifios
divertirse para todos los dias salir del colegio y venir a jugar ahi.

¢ Qué le gustaria cambiar de su comunidad?
Que no hubiera tanto ladronismo, que tanta delincuencia, que mataran a las personas,
secuestraran a las personas, 0, todo eso es lo que le duele a uno ver a gente metiendo
visio en la esquina de alla (sefiala una esquina oscura) jovenes de 19 afios, yo he visto
jovenes de 15 en adelante metiendo vicio.

¢ Cémo es su relacién con sus vecinos?

Con mis vecinos muy bien.
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¢En qué espacios comunitarios participa?
(risa), en todo, en reuniones politicas, en reuniones del COSPAS, en reuniones asi, de
la iglesia, asi cuando hay algun evento, hagale yo me le pego a lo que sea yo bien.

¢ Cémo fueron criados por sus padres?
Me dieron correa, me dieron mucha correa como hasta los 15 afios ya me dejaron de
cascar, es que yo era muy desobediente entonces mi mama me decia “venga y le doy
estos correazos” yo me iba para el centro con mi abuela, y yo lloraba y la policia
miraba, imaginandose quién sabe qué y yo gritaba, y yo queria irme con mi abuela y
mi mama “no usted se queda conmigo”.

¢Qué normas tienen en el hogar?
De todo, a mi me toca hacer aseo y lavar la loza del desayuno entre semana de lunes a
viernes, eeeeh, a mi doblar la ropa y arreglar los cuartos, mi mama dice pongamole, yo
me voy para la iglesia pero me dice que las ocho y medio o nueve la quiero ver aqui en
la casa, una vez llegue a las diez y veinte porque teniamos una fogata, y en la fogata y
eso usted sabe que uno se demora y eso en empezar todo hasta que no den comida y
todo uno no se viene y eso queda en la treinta y tres que es bastante retirado, pero un
hermano agarro la moto y hagale me trajo.

¢ Qué se hace cuando alguien no cumple las normas?
Se castiga, hoy mi mama le dijo a Edgar porque yo estaba trabajando de ocho a doce
del dia, llego cansada, cuando la casa nada del aseo, y yo dije, pero y esto porque si
aqui hay dos camastrones uno tiene 17 afios la otra tiene 18 y no colaboran en la casa,
no terrible. Yo me desespero cuando yo no veo limpio, y mi mama los castigo con no
dejarlos ira un

¢ Quiénes tienen normas en la casa?

Los hijos.



90

¢ Como es la comunicacién al interior de la familia?
Nos sentamos todos a dialogar, pero no se expresa lo que cada uno siente.

¢En qué momentos se comparte y dialoga en familia?
Cuando hay fechas especiales, pongamole, los cumpleafios de mi hermano.

¢COmo es la confianza al interior del hogar?
(Sefala que no con la cabeza) yo no tengo confianza ni con mis propios hermanos, una
vez yo me gane $100.000 y descambie $50.000 para pagarle $18.000 a un muchacho
por el arreglo de unos zapatos, le meti una recarga al celular mio y bueno ahi gaste los
cincuenta y guarde cincuenta, para arreglar los otros celulares que tengo dafiados, deje
los $50.000 guardados en mi cuarto, y un momentico que me descuide ya la cartera no
estaba, y yo no tengo con quien expresar eso, de pronto solo puedo confiar en mi
mama.

¢Como intervienen cuando alguien de la familia est4 afectado emocionalmente y a quien

acuden en primer momento?
Yo hablo es con mis pastores, ni mi mama, solo con mis pastores.

¢Cuéndo alguien afecta directamente a un miembro de la familia, como intervienen?
Jumm. A mi me duele, yo hablo porque esta es la casa de mi mama de mis hermanos y
mia, y si me dicen algo pues buscamos la solucién.

¢ Coémo se dan muestras de afecto entre la familia?
Respeto, rara vez abrazo a mi mama, yo soy de esas que por ejemplo me fui para un
campamento y duré tres dias alla, pero yo llamaba todo el tiempo a mi mama. Pero mi
hermana me abraza y me dice que me quiere mucho.

¢Quiénes y como se toman las decisiones del hogar?
La que toma las decisiones en el hogar en mi mama, y si ella me dice haga tal cosa yo

lo hago porque ella me dice.
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¢Cémo se maneja la privacidad en cada uno de los integrantes de la familia?
Yo tengo siempre mi cuarto con candado.
Ante situaciones dificiles, ¢Quiénes tienen voz y voto para opinar sobre la resolucién de las
mismas?
Mi mama y papa, pero ahora que no esta mi papa es mi mama. Y yo siempre apoyo a
mi mama.
¢Cdémo distribuyen los quehaceres del hogar?
Mi hermana le toca la loza del almuerzo, a mi hermano el aseo en la tarde.
¢Cémo manejan el dinero que ingresa en la casa, y cuales son los principales gastos?
Papel, jabon, arroz, aqui no se paga arriendo, y los recibos ahorita hay un problema
con el recibo de la luz porque llego en $106.000, yo por el momento no le he podido

colaborar y mis hermanos no trabajan.

Anexo 10. Entrevista semi-estructurada del Actor 7

¢Como ve la crianza de los menores que viven en su barrio?
Pues lastimosamente mal, pues porque ya ahorita los menores son como mas de calle
no son como antes que se la pasaban en la casa, ahorita uno vez diez once de la noche
y los peladitos por ahi fumando cigarrillo, y... peleando buscando peleas.

De acuerdo a lo anterior, ¢cémo influye esto en la crianza de sus hijos?
No, porque en mi casa no hay menores, o bueno si cuando estaba chiquita, a mi
hermano cuando estaba pequefio, bueno a nosotros nos tenian como mas encerraditos
cuando antes, y bueno todavia influyen los valores de la familia.

¢Como lo que se vive en su comunidad afecta la relacion al interior de su familia?
No, porque tratamos de evitar problemas

¢ Como se sienten en la comunidad dénde vive?
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Pésimo, porque uno vive es con esa inseguridad, uno antes salia y por la seguridad
ahorita hay mucha inseguridad, muchas peleas.
¢ Qué le gustaria cambiar de su comunidad?
La inseguridad, y pues que los nifios ya estén, los menores de edad en la casa, porque
ya hay mucha, mucha la inseguridad.
¢ COmo es su relacion con sus vecinos?
Bien, no he tenido problemas nunca.
¢En qué espacios comunitarios participa?
Por el momento en ninguno, solo en la asociacion.
¢ Como fueron criados por sus padres?
Jum... a punta le leyes, de 6rdenes de juicio, de todo.
¢Qué normas tienen en el hogar?
Pues, tenemos que estar temprano a la hora exacta, cumplir con las ordenes que ellos
nos den.
¢ Qué se hace cuando alguien no cumple las normas?
Nos regafian, nos castigan, eee, nos dan una leccion.
¢ Quiénes tienen normas en la casa?
Los hijos, o los papas también, como cuidar de los hijos, la responsabilidad.
¢ Coémo es la comunicacion al interior de la familia?
Pues ahorita, como estamos, mas 0 menos, por muchos problemas, ya la comunicacion
no es como antes, ha desmejorado.
¢En qué momentos se comparte y dialoga en familia?
En los momentos que uno los necesite, durante el dia... mas en la noche.

¢Como es la confianza al interior del hogar?
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Pues... a veces mala, porque me da miedo que mi mama me regafie o me diga...
cosas, como que me juzgue, que me diga que lo hice mal o algo.
¢Como intervienen cuando alguien de la familia esté afectado emocionalmente y a quien
acuden en primer momento?
Hablando, y pues yo soy una de las que acude a mi mama, a mis hermanos no porque
tengo como mas confianza con mi mama.
¢Cuéndo alguien afecta directamente a un miembro de la familia, cémo intervienen?
Hablan para llegar a un acuerdo, y ver que se puede hacer.
¢ Como se dan muestras de afecto entre la familia?
Carifio, respeto, el amor, no es muy frecuente.
¢Quiénes y como se toman las decisiones del hogar?
Mi mama, porque es la que manda.
¢Cdémo se maneja la privacidad en cada uno de los integrantes de la familia?
Mmmm... pues mas 0 menos, no tenemos ya como estabamos antes la confianza,
porque ya como mi papa se fue ya todo se fue perdiendo y eso, siento que eso ha
afectado todo, porque ya nada esta como antes,
¢Siente que hay alguna solucion para esa situacion?
Pues si, tratando de hablar, reuniéndonos.
Ante situaciones dificiles, ¢Quiénes tienen voz y voto para opinar sobre la resolucién de las
mismas?
Pues mi mama, es la que mas puede, lo que mi mama dice se hace, y pues a veces yo
también opino, y en caso de que arreglar las cosas con mi papa, y pues esperando
solucionarlo, siento que es la Unica solucién.

¢Como distribuyen los quehaceres del hogar?
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Mi mama nos tiene oficios a cada uno, dependiendo del dia unos cocinan otros hacen
aseo, o lavan loza y asi.

¢Cémo manejan el dinero que ingresa en la casa, y cuales son los principales gastos?
Pues en la comida, en los Utiles de aseo y pues la que méas los maneja es mi mama,

entonces ya ella es la que sabe cdmo gastar para las cosas, ella es para todo.
Anexo 11. Entrevista semi-estructurada del Actor 8

¢Como ve la crianza de los menores que viven en su barrio?
Jum.. (Risa) yo diria que mal porque bueno algunos porque algotras si portan los hijos
bien pero hay algunos que tremendo, yo digo que a pesar de que las dan tan duro y los
agolpeen se portan mal, le gritan a la mama porque me pega, me las va a pagar y cosas
asi

De acuerdo a lo anterior, ¢como influye esto en la crianza de sus hijos?
Pues mi hijo me dije gracias mamita porque usted no me da pata pufio y no me dice
malas palabras.

¢Como lo que se vive en su comunidad afecta la relacion al interior de su familia?
Lo feo si aca porque bueno hay mucho venezolano y hay mucha gente que vienen a
meter vicio aca cerca por lo menos ayer aqui al frente vinieron 2 (dos) nifios uno como
de 12 (doce) otro como de 13 (trece) yo me pare y les hice escandalalo hay ustedes no
se van a meter porquerias que yo tengo un hijo de 13 (trece) afios y el estd mirando
¢cree usted que eso influye en su hijo? Claro, claro.

¢ Coémo se sienten en la comunidad donde vive?
Pues... (Pensativa) no se siente uno tan seguro porque hay mucha inseguridad.

¢ Qué le gustaria cambiar de su comunidad?
Que hubiera mas seguridad

¢ COmo es su relacion con sus vecinos?
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Bueno yo casi no soy tan para tratar asi, yo con la vecina del frente nos saludamos y si
necesito un favor se lo hago y ella no lo mismo, yo soy asi, la Unica y eso porque la
voy para 14 (catorce) afios de distinguirla y desde que la distingo no he tenido
problemas nada y ella viene aca y no voy alla, asi como dicen somos compinches
(risa) pero diario casi con nadie, solamente vecino vecino.

¢En qué espacios comunitarios participa?
No la verdad, la iglesia, pero no voy por acé es para Toledo

¢ Cémo fueron criados por sus padres?
Ay eso no me gusta que me lo recuerden, ¢fue muy duro? Si eso si me toco duroy
pensandolo bien es tremendo porque por un lado mi papa y mi mama tenian muchos
problemas y a consecuencia uno que ya estad mayorcito es el que paga las
consecuencias de los papas, si yo pague muchos platos rotos por mi mamay como me
andaban duro y como yo soy me del genio y rebelde pues mas y no me dieron estudio
ni nada de eso.

A partir de lo anterior, ¢qué normas mantiene en la crianza de sus hijos? ;Qué normas tienen

en el hogar?
Eh lo del respeto que me ensefid que uno debia de respetar de tratar a la gente bien no
agarra nada ajeno.

¢ Qué se hace cuando alguien no cumple las normas?
Pues yo caca, yo a los pelados le digo las cosas la Unica que no esta es mi hija porque
ella ya consiguié marido y se fue aqui después de las 8 todos deben estar adentro
porque después de las 8.30 (ocho y treinta) yo no le abro a nadie si no esta adentro se
atiene a las consecuencias ¢cOmo es esa consecuencia, que pasa cuando alguien no
cumple esas normas? Eh bueno, pues mi hija se ponia brava que porque tan temprano

y mi hijo todavia me dice uno aqui se acuesta a dormir como las gallinas y yo le digo
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no hay mucho peligro, mire hace unos dias hace como un mes les dieron a unos
jibaros y nos agarraron a plomo y yo les digo en un momento anda uno en la calle le
van a dar a ellos y le dan a uno por estar en la calle cuando van a matar a alguien le
dan al que este, yo aqui les digo aqui tiene que dejar la reja cerrada porque si van a
perseguir a alguien y esta abierto pues se le meten a la casa de uno. ¢Qué clase de
castigos aplica usted? Yo no los dejo salir, y le digo si usted me llega tarde no lo dejo
ir mas all& y me hace aseo y me lava la losa, lo que él no le gusta lavar losa.
¢Quiénes tienen normas en la casa?
Todos, igual mi esposo también yo con el no tengo problemas de que el salga o que se
va a ir a tomar yo le dije a el yo borrachos a metros si usted piensa ponerse a tomar se
va y me pasa el diario para el nifio yo con los borrachos a metros porque que tal uno
en la casa como el cuento el dia sabado se van a tomar y uno espere y espere al marido
o0 que lleguen a maltratarlo y yo le dije y el ejemplo para el nifio imaginese que tal no
porque usted es el que trabaja tiene derecho a tomar y llegar borracho y el ejemplo
para el no mi papa llega borracho a la casa yo también
¢ Como es la comunicacion al interior de la familia?
Hay como normal, si como siempre lo normal de las familias.
¢En qué momentos se comparte y dialoga en familia?
Pues asi por decir compartir compartir a la hora del almuerzo (risa) y cuando mi
esposo esta aca por decir esta semana que esta trabajando por aca viene a almorzar y
por decir compartimos un ratico a la hora del almuerzo y eso mejor dicho a la hora de
la comida porque cuando él llega el nifio ya no esta y asi los sabados y los domingos
¢Como es la confianza al interior del hogar?

Pues si
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¢Como intervienen cuando alguien de la familia est4 afectado emocionalmente y a quien

acuden en primer momento?
Yo primeramente cuando veo algln problema en la familia primeramente acudo a
Dios a pedirle a dios y hay pues tratar de dialogar

¢ Cuéndo alguien afecta directamente a un miembro de la familia, cémo intervienen?
Llamar la policia, ¢ha pasado? Si antes vivia un sefior en la esquina y cuando pasaba
el nifio le gritaba cosas y le decia que le iba a dar machete entonces el nifio se le paro y
le dijo si usted me da apegar yo no me voy a dejar usted podra ser un viejo y yo un
nifio pero aunque sea a piedra lo reviento no no puedo dejar que usted me amenace
con un machete entonces llamamos a la policia y le pusieron una caucién para que no
se volviera a meter con le nifio

¢ Como se dan muestras de afecto entre la familia?
Nosotros, bueno yo casi no, como nosotros no nos criamos asi tan pero si por decir
que el dia de una fecha especial que una detallito, un almuerzo, ¢y no hay de pronto
palabras, un te quiero? Si, también este que un abrazo, hablamos. Asi con mis
hermano porque habemos aqui solo 3 (tres) hermanos

¢Quiénes y como se toman las decisiones del hogar?
Con mi esposo y yo y dialogando

¢Como se maneja la privacidad en cada uno de los integrantes de la familia?
Normal, cada uno tiene su habitacion.

Ante situaciones dificiles, ¢Quiénes tienen voz y voto para opinar sobre la resolucién de las

mismas?
Pues a ahi me toca a mi

¢Como distribuyen los quehaceres del hogar?

Hay si como el cuanto le toca a Zoila (risa)
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¢ Cudles son las tareas que realizan los nifios con frecuencia?
Pues el que estudia en la mafiana no hace nada, bueno tiene de la camay en la tarde le
dijo la losa para que la lave, pero mi otro nifio que estudia en la tarde hace las tareas y
ese si le gusta ayudarme a hacer aseo.

¢Cémo manejan el dinero que ingresa en la casa, y cuales son los principales gastos?
Jum.. Los principales gastos son el mercado (risa) y los recibos, antes saliamos cuando
mi esposo trabajaba en un mina pero ahora que esta de ayudante solo alcanza para lo

necesario y a veces ni para los servicios y toca pagarlos dobles.
Anexo 12. Entrevista semi-estructurada del Actor 9

¢Como ve la crianza de los menores que viven en su barrio?
Maso menos, pues a veces N0 me parece porque Se agarran es a peliar, eso se agarran
es a peliar y no tienen una convivencia con los jovenes ¢ Cual piensa que es la causa
para que los jovenes se comporten asi? Pues la comunidad a veces, los padres también
tiene que ver en eso.
De acuerdo a lo anterior, ¢cémo influye esto en la crianza de sus hijos?
Si, pero también depende de uno educarlos de como ensefiarlos a ser respetuosos.
¢Como lo que se vive en su comunidad afecta la relacion al interior de su familia?
No, eso no influye en mi familia.
¢ Coémo se sienten en la comunidad donde vive?
Bien, siempre he vivido ac4, pues e han presentado una que otra discusion pero algo
lleva pasajera
¢ Qué le gustaria cambiar de su comunidad?
La calle, la paimentacion de las calles, ahorita estamos en lo del alcantarillado y luego

sigue la paimentacion si dios quiere, un puesto de salud mas cercano, porque el de la



99

ermita a veces funciona a veces no y tampoco salimos todos favorecidos por ejemplo
yo no soy favorecida, el colegio también queda lejos.

¢ COmo es su relacion con sus vecinos?
Bien, aca no, igual si me habla le hablo si no pues me das igual.

¢En qué espacios comunitarios participa?
Comunitarios.. En donde Nidia, que es una asociacion, a las reuniones de la junta de
accion comunal, a la asociacion de dofia Mariela.

¢ Como fueron criados por sus padres?
Bien, de todo porque me ensefiaron a respetar y a ser obediente, 6sea yo soy muy
respetuosa.

A partir de lo anterior, ¢qué normas mantiene en la crianza de sus hijos? ¢Qué normas tienen

en el hogar?
El aseo, eso es primordial, el aseo y mi hijo ser ordenado en sus cosas y que ser
estudiante porque eso es lo que debe hacer el entregarse al estudio. ;Qué norma se
tiene en la casa? Normas, lo mismo ser ordenado, obediente, responsable, ¢se tiene
alguna hora de llegada? No es que aqui somos 3 (tres) mi esposo, mi hijoy yo
entonces no hay horario como tal porque €l llega cuando salga del trabajo.

¢ Qué se hace cuando alguien no cumple las normas?
Es que no tenemos asi como que tenga que llegar a tal hora que el nifio esta pequefio
¢y cuando el nifio desobedece? El no me sale de aqui, si yo le digo no me sale él no
me sale, aqui que yo me diga que tenga que llegar las 7 es mentira porque el hasta
ahora tiene 6 afios y la pareja llega a la hora que pueda porque él no tiene horas
precisas, ¢Cuando su hijo no cumple con alguna tarea, como es la correccion? No pues
a mi no me ha pasado porque yo estoy muy pendiente de él y no se me ha pasado

alguna tarea, nunca y él es muy responsable, muy aplicado ¢y se ha presentado alguna
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correccion fisica? Pues como tan no, a veces lo grito cuando no me hace caso o le
meto un manotazo porque me estresa pero nunca asi agarrarle y darle duro no.
¢Quiénes tienen normas en la casa?
Pues como tal normas no tenemos.
¢ Como es la comunicacion al interior de la familia?
Bien porque no asea discusiones no, hablamos las cosas bien, con el nifio bien
hablamos mucho.
¢En qué momentos se comparte y dialoga en familia?
Los sébados y los domingos
¢COmo es la confianza al interior del hogar?
Bien si porque por ejemplo nosotros dos somos muy comunicativos nosotros hablamos
de muchas cosas, de como va a ser el futuro del nifio de que vamos a hacer con el, nos
comunicamos mucho en ese sentido.
¢Como intervienen cuando alguien de la familia est4 afectado emocionalmente y a quien
acuden en primer momento?
Y en caso de problemas al interior de la familia a quien acuden primero? Yo a mis
padres yo acudo a mis papas en cualquier cosita que me siento mal a mis papas que a
veces discusiones de pareja siempre a mis papas el si no se él sale y se va por alla.
¢ Cuando alguien afecta directamente a un miembro de la familia, como intervienen?
Pues no le hablaria a esa persona mas, por ejemplo tuve una discusion con el nifio de
la otra cuadra el siempre venia a que mi hijo le prestara los cuadernos venia todos los
dias y yo un dia le dije que si me hacia el favor y me prestaba un cuaderno que el nifio
se me habia quedado atrasado dure asi como 3 dias y dije no mas yo si 6sea yo si con
bueno yo estaba lavando o estaba ocupada y yo si sacaba el tiempo y sacaba el

cuaderno y se lo mandaba y en cambio yo como tres dias diciéndole présteme el



101

cuaderno me dio arrechera y no le dije més nada y no le volvi a hablar no porque yo
quisiera sino porque ella pasaba y me miraba feo entonces dije yo bueno ni me habla
pues yo tampoco le hablo dsea son cosas sin importancia.

¢ Como se dan muestras de afecto entre la familia?
En el compartir, eso se da mucho el compartir nosotros de que son los domingos y
sdbados salimos mucho nos vamos por alla a piscina a rio a comer por alla.

¢Quiénes y como se toman las decisiones del hogar?
Bien entre los dos entre los dos charlamos y se dice si est& bien o no, dependiendo de
la situacién que se presente.

¢Cémo se maneja la privacidad en cada uno de los integrantes de la familia?
Yo ahorita estamos la sala el si en su cuarto, que es incomodo si porque siempre el a
veces se levanta pero uno se fija de que el este bien dormido.
Ante situaciones dificiles, ;Quiénes tienen voz y voto para opinar sobre la resolucion
de las mismas?
Los dos

¢Cdémo distribuyen los quehaceres del hogar?
Yo, y pues los sdbados y domingos el me ayuda pero entre semana l6gicamente yo

¢ Cudles son las tareas que realizan los nifios con frecuencia?
Mi hijo no, ver television y arreglar el cuarto y hacer las tareas.

¢Como manejan el dinero que ingresa en la casa, y cuales son los principales gastos?
El gana 200.000 semanal de eso sacamos 70 para gastos y los gastos los servicios las

cuotas de las cosas que estamos pagando y la comida.

Anexo 13. Entrevista semi-estructurada del Actor 10

¢Como ve la crianza de los menores que viven en su barrio?



102

Muy mal, porque es que, asi como decia, que fuimos a una escuela de padres, decia
que habemos padres permisivos, ¢si? De todas clases, habemos papas alcahuetas,
papas... pero ahorita hay eso, de que ahora los nifios se quieren es como mandar solos,
esto ellos ven el mundo tan diferente, ahora ya les importa un pepino ganar el afio o no
ganar el afio, porque la obligacion tenemos que pasarla, lo vemos todos los dias, y
ahorita ya no se puede ni corregir porque ahorita ya nos amenazan con Bienestar,
aungue a mi me gustan que me ayuden, desde pequefiita los he tenido en un jardin
infantil.

De acuerdo a lo anterior, ;cémo influye esto en la crianza de sus hijos?
Si mucho, bastante porque, porque influye, ellos son tanto lo que se rebeldizan que
ellos le ponen a uno de ejemplo a los demaés lo ponen a uno, por ejemplo, este lo
mande a hacer ahorita un trabajo en internet y yo sé que el pago como una hora pa’
meterse en internet sin pedirme permiso.

¢Su entorno también influye en la crianza de sus hijos?
Es que todo influye, las amistades todo, todo, todo, usted viera a mis hijas que las tenia
yo tan cuidadas, y de un momento a otro se me escaparon y mi mire lo que me
regalaron (sefiala al bebe que tiene en sus manos) (rie) y la otra es rebelde, la otra es
muy amargada, el nifio... y si claro ellos ven y eso influye muchisimo.

¢Como lo que se vive en su comunidad afecta la relacion al interior de su familia?
Si influye, por ejemplo, cuando llegan tarde tanto peligro que hay y... por lo menos la
churca, la churca me ha cambiado tanto ella era tan... (sonrie) amorosa, ella ha
cambiado tanto las amistades la han hecho cambiar, ella uno no sabe con quién anda,
ni que hace, o sea pa” mi ha sido muy duro, ese cambio 0 sea me ha dado durisimo,

durisimo, y porque ellas no cuenta uno con ellas como pa” sentarse uno a hablar y
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dialogar con ellas, yo siempre he dicho que uno de mama es un... para los hijos
siempre es un ogro, eso ha sido tenaz, han cambiado muchisimo.

¢ Como se sienten en la comunidad dénde vive?
Pues bien, si, ya tengo 22 afios de estar viviendo acd, aqui me criaron mis papas, a mi
no me gusta mi casa porque a cada rato se me abre (ensefia las evidentes grietas en las
paredes) tengo la casa muy deteriorada el bafio todo, aqui metieron baldosa y pego,
pero eso fue peor porque se han dafiado muchas.

¢QuE le gustaria cambiar de su comunidad?
Me gustaria cambiar la hipocresia que ahora existe mucha, la gente no trabaja en unién
ahorita han llegado muchas ayudas humanitarias para la gente venezolanos y
desplazados y ellas por estar en ese tire y que hala, yo lo digo y lo sostengo donde
vaya, una habla de la otra y de la otra, no hacen una cosa bien bonita algo bien en
comun para la comunidad, cosa que uno diga no esto lo, lo, lo como es... ;Como es
cuando va y se agiliza?, se gestiona, algo para la comunidad, no, estoy rodeada de
tanta gente hipdcrita, a mi como mi mama desde pequefia mama, y mama dice que eso
me nace a mi, y resulta que la gente Ilegaba y no, no, tengo nada, uy no, y le salia con
los canastados y decia pero mama mire que si hay, es que la gente llegaba y decia “ay
sefiora me presta un pedazo de panela y mama le decia no, “ay ya déjeme mirar” y yo
salia (risas) mama mire si hay, yo me lleve méas de una tanda asi no. También que
belleza seria un puesto de salud que estuviera cerca, es que la gente es muy, es
deprimente que tenga uno que madrugar a las 5 de la mafiana, a mi me atienden en el
parque Colon porque agilicé para alla si, yo mis traslado, porque porque, por teléfono
disque podia llamar uno, pero ahorita ya no salen ni llamadas, o sea asi uno se echa la
soga uno mismo no, yo todo eso me da risa (rie) ayer fui a sacar una cita, bueno llegue,

pero yo no lo llevo de gancho ciego no, es que no yo se lo dejo a nadie, es que a mi me
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parece que la responsabilidad es de uno, mi hija también me la paso a mi, y resulta que
Ilegue y me dicen no pero a usted la atienden rapido, pero all& no me quisieron aceptar
que porque la formula no era para él (sefiala al bebe) si no que era de la sefiora de ahi
(sefala hacia afuera de su vivienda) y yo le estaba haciendo el favor, entonces me toco
devolverme porque habian muchos turnos y tenia que mandar al loco mio pal colegio,
y asi, seria bonito un puesto de salud cerca, de recreacion esta el parque, pero hace
falta como mas, mas, yo que dias estaba pensando eso, pues yo no me considero de
eso, de recreacion, de ;Como se llama eso? De... pero si me gustaria ajuntarme con
alguien que, delas que trabajan asi que yo conozco, que hicieran, volver a esa etapa,
gue uno, cuando nosotros nos criamos habia carrera de encostalados, vara de premios,
¢he? Una carrera, eso, que llegaran, eso, nosotros el afio pasado en diciembre aqui en
la cuadra que esta feita, pero se hiso el mufiequito se hicieron todos esos mufiequitos,
los chinos jugaron toda la noche ahi, me parecio tan bonito, traer eso, a navidad la
extrafio mucho, no, de mi época.

¢ Como es su relacion con sus vecinos?
Bien, yo evito mas bien traer, ahorita tengo asi, como que asi (hace gesto de regular)
como cosita que a uno se le metan con (sefiala a su hijo) y el vecinito de ahi es un
sefior solterdn que no tiene hijos, y ahorita me va a tocar ponerle su parén, pero bueno
y sano porque él es tomador, asi me toco con mi tio all& donde mi mama “bueno pero
que es lo que pasa, usted no tuvo hizo, usted no sabe que es tener hijos ni sacarselos
uno adelante” a mi me salieron hiperactivos y yo que culpa, es que el busca €l es
canson.

¢En qué espacios comunitarios participa?
En una asociacion de madres cabeza de hogar, la asociacion y voy a reuniones asi que

me invitan, pero no mas.
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¢ Cémo fueron criados por sus padres?
Yo tengo buenos recuerdos bonitos, y, 0 sea, no sé, quise traer lo que me hizo falta a
mi en esa época hacia los mios, que no les hiciera falta nada, pues de lo que mi hizo
falta a mi, pero entonces uno como que la embarra, no, en ese pedacito.

A partir de lo anterior, ¢qué normas mantiene en la crianza de sus hijos?
No, sabe que tengo un desorden, de mis papas, el respeto, eeee, soy muy sincera, esa
sinceridad, el carifio hacia mi gente, no soy hipdcrita, aunque yo creo que mas de uno
me califica como hipdcrita, pero yo no soy, antes trato de dar lo sincero de mi. Pero
ellos si no salieron asi.

¢Qué normas tienen en el hogar?
Los reglamentos no, voy a ver si con la psicologa, me ayuda porque yo dije “me quedo
grande ahora después de vieja ser mama” no, y con el nieto digo voy a enderezarlo
porqgue si no fui buena mama voy a ser buena abuela, eso los reglamentos, las ordenes,
porgue con mi mama no era asi, la mia tiene 18 afios la churca, y como se va quiere
dejarme la cama, ahora me toca decirles “no yo no soy la sirvienta de ustedes, yo me
canso” estoy mas enferma (gesto triste).

¢ Qué se hace cuando alguien no cumple las normas?
Pelear, pero sabe que fue lo que paso ahi, de pronto si mi esposo me hubiese dejado
que yo las hubiera corregido, de pronto hubiera sido un poquito diferentes, pero él me
decia “hay negra, son las dos nifias nada” mas y ellas tiraban las cosas y yo levante y
levante, y ellas se criaron asi, para la muestra de un boton, mire (rie y muestra a su
nieto que esta dormido en sus brazos).

¢ Coémo es la comunicacion al interior de la familia?
Pues si hablamos, pero no asi que se diga que bruto dijo el chavo (risa), lo normal, y

que hace falta, no me lo va a creer pero se pasan los dias y a uno le hace falta un
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abrazo de la hija, yo son como la mas, como la mas, pues me abstengo, porque como
no me los dan, pero si hace falta un abrazo, por lo menos yo con la mama de él
(muestra al bebe en sus brazos) era para que en las tardes me ayudara, al menos un
dulce, no, ahorita que volvié a venir pa” acd, porque estaba (hace sefial de que estaba
fuera de la casa) yo le dije que mire que me cortaron el agua, ella se sintié como uy si,
porque entonces yo le digo como, yo como hago para atender al nifio, tengo toda la
ropa del nifio sucia, el tetero y todo se lo hago porque la sefiora de alla (sefiala frente a
su casa) me regala agua, o si no yo en la tarde traigo pimpinas, entonces ella me dio
$10.000 y yo ya tenia ahorrado lo de novaventa y asi y mi esposo me dio, entonces yo
digo, yo aqui estoy trabajando gratis ustedes no me dan para pagar.
¢En qué momentos se comparte y dialoga en familia?
Pues dialogar y compartir no, pues por ejemplo la llegada otra vez de ella (su hija
mayor) se habl6 asi por encimita y entonces, el apoyo mas que todo se le dio, pero
dialogar, asi como se diga que se le vuelvan aponer normas, no, hace falta todo eso.
¢COmo es la confianza al interior del hogar?
(rie) con ese desorden de vida que hay, (gesto de negacion con la cabeza).
¢Como intervienen cuando alguien de la familia est4 afectado emocionalmente y a quien
acuden en primer momento?
Pues se dan concejos, y si no recibe 0 uno ve que no quiere atender pues, van los
regafos, como le explico, cuando hay problemas mas que todo los descubro yo y
entonces yo hago el escandalo entonces interviene mi esposo y se habla y ya. Pero
sabe gue no, no acuden a mi y que le duele a uno porque no es que yo haya sido tan re
mala mama porque yo nunca se las deje a mi mama pa” que las cuidara nunca se las

deje a nadie para que barrieran el piso con ellas, ni las agarraran de trapito de cocina,
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yo siempre incondicional con ellas y verlas como ellas se comportan ahora con uno le
da a uno duro.

¢Cuéndo alguien afecta directamente a un miembro de la familia, cémo intervienen?
Con la mayor, yo ya he tenido dos tropiezos con dos personas, primero cuando tenia
15 afios vino un muchacho, y me la queria pues seducir enamorar, y pues (risa) me
decian que me la iba a embarazar, entonces yo llegue y lo pare que yo sabia que él era
paramilitar, que el area reinsertado, pero que me la tenia que dejar en paz porque si
mis papas intervenian lo iba a joder, pero mentira yo no conozco a nadie yo era para
que la deja quieta. Y ahora con el papa del chino, el miércoles festivo, inventamos
para ir al rio porque al chino este le hace falta, porque estamos en una crisis muy
tremenda, nosotros antes todos los afios no gustaba andar de shopping, ibamos para
Aguachica que de all& es mi esposo, pero tenemos como 2 o 3 afios que (hace sefial de
parar) quietos, en Tame, siempre vamos para alla, para estame quieto en la casa,
entonces ibamos para alla, y llevamos al nifios al rio, y entonces ella dijo ay no que va
el papa, con el papa no tenemos problemas porque el papa no se mete en eso, pero la
mama es mas metiche, entonces yo le dije “ojo que usted no sabe con quién se esta
metiendo y mire porque yo en esta vida no he matado un mosco, pero yo por Tatiana
soy capaz de hacer lo que sea, y cuide a su mama, usted que le da a mi hijay yo que le
doy a su mama, pero yo era como pa“ que reaccionara, a al otro dia como que (hace
sefial de bajar). Pero yo no quiero, yo no quiero, o sea, yo no soy de las que pelea a
toda hora, yo le habia dicho “eso es cosa suya” pero como yo tengo esa vaina de ser,
del conflicto y todo eso lo afecta a uno, ademas que yo no quiero meter a este nifo,
mire este nifio tiene 7 meses y medio yo a él no le quiero llenar el corazon de odio, un
nifio tan chiquitico como va a odiar a la abuela o al tio, mi esposo no, él dice que pa’

gue se mete que él no las mando.



108

¢ Como se dan muestras de afecto entre la familia?
Pues los cumpleafios, se sacan a pasear no somos de fiestas, porque para mi las fiestas
son para quedar bien o mal con la gente, yo las fiestas no, desde que nacieron ellas
solamente le partimos como 3 tortas, asi regaditas, de resto nosotros llevamos a los
pelados a un sitio asi como Salazar, Chinacota, un dia que iba pa” Aguachica yo les
dije “ay yo quiero ir pa’” donde yo naci pa” donde yo me crie, y mi esposo “no”
arrancaron pa” santa Martha, pero no, eso fue lo peor que puede haber hecho por los
gastos, ese afios fue cadtico todo llego retrasado, se amontonaron. Eso solamente asi, y
le hacen a uno detalles.

¢Quiénes y como se toman las decisiones del hogar?
Pues el mes las comenta a mi, pero mas que todo dejamos que las tome el, por qué él
es la cabeza de la casa, pues nosotros siempre hemos respetado eso que él es la cabeza
del hogar, por lo menos por culpa de las peladas a veces yo le tengo que echar
mentiras a €l, pero voy tratando de arreglar las cosas, pero yo cuando ya estoy saliendo
tengo que contarle.

¢Cdémo se maneja la privacidad en cada uno de los integrantes de la familia?
Ahorita nos toc6 compartir cuartos, porque he estado malita, pero ahorita se va todo a
normalizar.

Ante situaciones dificiles, ¢Quiénes tienen voz y voto para opinar sobre la resolucién de las

mismas?
Siempre se forman unos escandalos tratamos de que se arreglen, pues no es por nada,
pero siempre soy la que mira a ver que hacer porque el papa dice que “eso fue lo que
buscaron, a mi con que me dejen trabajar pa” pagar deudas y eso, yo no sé qué”

¢Como distribuyen los quehaceres del hogar?
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Yo hago todo, por lo menos hoy no sali al centro por eso, porque me toca llevar al
nifio y ya estoy cansada, no me dejan ni las piernas ya estoy cansadisima. Si me ponen
al agua voy a lavar y poco a poco voy saliendo del... con el favor de dios, mafiana
tengo que llevar a este (él bebe) porque esta malo de una pierna, y autorizar las
terapias de la psicéloga porque me le mandaron terapia a él (su hijo)

¢ Cudles son las tareas que realizan con frecuencia los nifios?
Bafiarse y comer y jugar futbol, es que a eso lo que lo tengo que ensefiar, por eso lo
tengo es psicologia.

¢Cémo manejan el dinero que ingresa en la casa, y cuales son los principales gastos?
Sabe que hay un desorden, mirela a ella donde la ve usted (sefiala foto de su hija), la
churca esa no, (hace gesto de negacion con la cabeza) ella no dice voy a dejar esto
para... y la mayor como el nifio cumpli6 afios ella le hizo una pifatica alla donde mi
mama le partié una torta y eso, y como dio eso pa” la fiestecita del nifio, no ha vuelto a
dar nada para la casa, estaba dando $10.000 y con la tarjeta esa del éxito tuvimos un
problema y me toco buscar un paga diario, mi esposo no sabe porque lo que el mas
odia son los paga diarios, y estoy pagando, y a veces me veo tan acosada de lo que él
me deja para el almuerzo el me da $20.000 y de lo que me deja el paga diario me
cobra $10.000 yo le tengo que defender con $10.000 a como dé lugar y a veces tengo
que comprarle pafiales a este (el bebe), la hija mia viene y me trae pero de vez en
cuando, ahorita que esta aca pues vamos a ver como se hace, me toca que dispararle en
estos dias organizar las cosas porque como hago yo, yo me siento de verdad como la

empleada de ellos.
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Anexo 14. Informe de la visita domiciliaria Actor 1

DATOS DE IDENTIFICACION
Actor: |1 Fecha de la visita: 14/09/2019

ESTRUCTURA FAMILIAR

Familiar | Edad | Parentesco | Ocupacién | Lugar de Nacimiento | Estado civil | Escolaridad
1 34 Actor 1 Ama de casa Tarra Casada Bachiller
2 13 Hija Estudiante Culcuta Soltera 8°
3 11 Hijo Estudiante Clcuta N.A 6°
4 7 Hijo Estudiante Los Patios N.A 2°
Tipo de familia Nuclear [_] Monoparental [X] Extensa [_]
Tiempo de conocerse 12 afos
Tiempo de convivencia 10 afios
Antecedentes de violencia intrafamiliar | Si [_] No[X]

CONDICIONES DE LA VIVIENDA
Facil acceso Si[_] No[X] | Tenencia | Propia [X] Alquilada [_] Familiar[_] Otro [_]
Tipo de vivienda \ CasaX] Apartamento[ ] Habitacion [_] Improvisada [_] Otro [_]
Equipamiento basico de la vivienda | Si [X] No[ ]
Servicios publicos ‘ Agua [X] Alcantarillado [X] Luz [X] Gas[X]
Construidaen | Material [_] Madera [X] Lona [_] Bareque [_] Ladrillo ]
Pisos \ Tableta [ | Cemento [X] Madera[ ] Tierra[ ] Otro [ ]
Distribucion Cocina [ Sftla& Comedor [_] Dormitorios X (solo los nifios comparten habitacion)
Solar [X] Bafio [X] Lavadero [ ] Otro [_]
Animales \ Perros [X] Gatos [ ] Aves [ ] Cerdos [ ] Otros [ ]
Condiciones habitacionales de la vivienda | Adecuada [X] No adecuada [ ]

CONDICION SOCIO - ECONOMICA
Gastos de la vivienda asumidos | Actor 1 — Padre de los menores
por
Ocupacién \ Oficios varios — operario coquizadora de carbén
Cubre gastos basicos [ Si[X] No[]
N° de personas que sustenta \ 3

RELACIONES INTERPERSONALES

Relacion entre hijos | Adecuada [X] No adecuada [ ]
Relacion de pareja Adecuada [ ] No adecuada [X]
Relacion padre e | Adecuada [X] No adecuada [ ]
hijos

ENTORNO SOCIAL
Escuelas Cercana [_] Lejana[X] No hay [ ]
Zonas deportivas | Cercana [X] Lejana[_] No hay [ ]

Zonas recreativas | Cercana [X] Lejana[_] No hay [ ]
Centros de salud | Cercano [_] Lejano [_] No hay [X]
Centro de Atencion Inmediata CAl Cercana [_] Lejana [_] No hay [X]
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Percepcion de la seguridad Buena [_] Mala [X]
Facil acceso a transporte publico Si[INo[X

OBSERVACIONES

e Se observan muy buenos habitos de aseo.

e Se observan muestras de afecto y palabras agradables para referirse a los otros miembros de la
familia.

e Se observa que la vivienda cuenta con una distribucion que permite un buen esparcimiento de la
familia.

e Se evidencia una relacion de pareja inestable ya que se refiere que hay constantes discusiones con el
padre de sus hijos y que a veces dura varios dias viviendo fuera de la vivienda hasta que se arregla la
situacion.

¢ Se evidencia insatisfaccion laboral por parte de Actor 3 pues infiere que “se hace lo que se puede” ya
que labora en oficios varios algunos dias de la semana.

Anexo 15. Informe de la visita domiciliaria Actor 2

DATOS DE IDENTIFICACION
Actor: |2 Fecha de la visita: 14/09/2019

ESTRUCTURA FAMILIAR

Familiar | Edad | Parentesco | Ocupacion | Lugar de Nacimiento | Estado civil | Escolaridad
1 42 Actor 2 Modista Sardinata Casada 50
2 54 Esposo Construccion Clcuta Casado Universidad
3 19 Hijo Estudiante Culcuta Soltero 9°
4 14 Hijo Estudiante Culcuta Soltero 2°
Tipo de familia Nuclear [X] Monoparental [ ] Extensa [_]
Tiempo de conocerse 20 afnos
Tiempo de convivencia 16 afios
Antecedentes de violencia intrafamiliar | Si [ ] No[X

CONDICIONES DE LA VIVIENDA
Facil acceso Si[_] No[X] | Tenencia | Propia [_] Alquilada [_] Familiar<] Otro [_]
Tipo de vivienda | CasalX] Apartamento[] Habitacion [] Improvisada [ ] Otro []
Equipamiento basico de la vivienda ‘ Si <] No[_]
Servicios publicos ‘ Agua [_] Alcantarillado [X] Luz [X] Gas[X]
Construidaen | Material [X] Madera[_] Lona[_] Bareque [ ] Ladrillo []
Pisos ‘ Tableta [X] Cemento [ ] Madera[ ] Tierra[ ] Otro[]
Cocina [X] Sala<] Comedor [_] Dormitorios [X] (los hijos comparten habitacion)
Solar [X] Bafio [X] Lavadero [ ] Otro []
Animales \ Perros [X] Gatos [ ] Aves [ ] Cerdos [ ] Otros [ ]
Condiciones habitacionales de la vivienda | Adecuada P<] No adecuada [ ]

CONDICION SOCIO — ECONOMICA
Gastos de la vivienda asumidos | Actor 2 — Esposo
por
Ocupacién | Modisteria — Construccion/celaduria

Distribucion
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Cubre gastos bésicos | Si[X] No[ ]
N° de personas que sustenta | 4

RELACIONES INTERPERSONALES

Relacion entre hijos | Adecuada X] No adecuada | |
Relacion de pareja | Adecuada X] No adecuada | |
Relacion padre e | Adecuada [X] No adecuada [ ]
hijos

ENTORNO SOCIAL

Escuelas Cercana [_] Lejana ] No hay [ ]

Zonas deportivas | Cercana [X] Lejana[ ] No hay [ ]

Zonas recreativas | Cercana X Lejana[ ] No hay [ ]

Centros de salud Cercano [_] Lejano [_] No hay [X]

Centro de Atencion Inmediata CAI Cercana [_] Lejana [_] No hay [X]
Percepcion de la seguridad Buena [_] Mala [X

Facil acceso a transporte publico Si[_INo[X

OBSERVACIONES

e Se evidencian buenas redes de apoyo familiar.

e Se observan muestras de afecto y palabras agradables para referirse a los otros miembros de la
familia.

e Se evidencia satisfaccion por pertenecer a la familia

¢ Se observa insatisfaccion laboral por parte de Actor 2 pues infiere que ella hubiese querido trabajar
en una cosa diferente.

Anexo 16. Informe de la visita domiciliaria Actor 3

DATOS DE IDENTIFICACION
Actor: |3 Fecha de la visita: 14/09/2019

ESTRUCTURA FAMILIAR

Familiar | Edad | Parentesco | Ocupaciéon | Lugar de Nacimiento | Estado civil | Escolaridad
1 33 Actor 3 A(r;;z;ade Tarra Casada Bachiller
2 32 Esposo Operario Santa Martha Casado 5°
3 11 Hija Estudiante Culcuta N.A 6°
4 6 Hijo Estudiante Cucuta N.A 1°

ANTECEDENTES DE PAREJA

Tipo de familia Nuclear [X] Monoparental [_] Extensa [_]
Tiempo de conocerse 15 afios

Tiempo de convivencia 13 afios

Antecedentes de violencia intrafamiliar | Si [_] No[X]

CONDICIONES DE LA VIVIENDA
Fécil acceso Si[_] No[X] | Tenencia | Propia [X] Alquilada [_] Familiar[_] Otro [_]
Tipo de vivienda ‘ Casa[X] Apartamento[ ] Habitacion [_] Improvisada [ ] Otro [_]
Equipamiento basico de la vivienda ‘ Si X No[_]
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Servicios publicos | Agua [X] Alcantarillado [] Luz [<] Gas[_]

Construidaen | Material [_] Madera [X] Lona [_] Bareque [ ] Ladrillo ]

Pisos \ Tableta [ | Cemento [ ] Madera [ ] Tierra [X] Otro [_]

Cocina [X] Sala [X] Comedor [_] Dormitorios [X] (divididos por cortinas) Solar [X]
Bafio [X] Lavadero [X] Otro [_]

Animales \ Perros [ ] Gatos [X] Aves [ ] Cerdos [ ] Otros [ ]

Condiciones habitacionales de la vivienda \ Adecuada [X] No adecuada [ ]

CONDICION SOCIO - ECONOMICA
Gastos de la vivienda asumidos | Esposo
por
Ocupacion | Operario de Produccion
Cubre gastos basicos \ SiX] No[ ]
N° de personas gque sustenta \ 4

. RELACIONESINTERPERSONALES

Relacion entre hijos | Adecuada [X] No adecuada | |
Relacion de pareja | Adecuada X] No adecuada | |
Relacion padre e | Adecuada [X] No adecuada [ ]

Distribucion

hijos
ENTORNO SOCIAL
Escuelas Cercana [_] Lejana[X] No hay [ ]

Zonas deportivas | Cercana [X] Lejana[_] No hay [ ]

Zonas recreativas | Cercana X Lejana [ ] No hay [ ]

Centros de salud | Cercano [_] Lejano [_] No hay [X]

Centro de Atencion Inmediata CAl Cercana [_] Lejana [_] No hay [X]
Percepcidon de la seguridad Buena [_] Mala [X

Facil acceso a transporte publico Si[INo[X

OBSERVACIONES

e Se observa que los menores se encontraban haciendo tareas

e Se observa la vivienda en buenas condiciones de aseo.

e Se observan muestras de afecto y palabras agradables para referirse a los otros miembros de la
familia.

e Se evidencia relaciones claras con las familias de origen puesto que se refiere que no intervienen en
ningun aspecto de la vida familiar.

e Se evidencia una relacion de pareja estable y satisfaccidn por pertenecer a la familia.

¢ Se percibe intranquilidad en cuanto a la inseguridad ya que recomiendan en repetidas ocasiones tener
cuidado con los objetos personales de las estudiantes de Trabajo Social




Anexo 17. Informe de la visita domiciliaria Actor 4

DATOS DE IDENTIFICACION
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Actor: |4 Fecha de la visita: 14/09/2019
ESTRUCTURA FAMILIAR

Familiar | Edad | Parentesco | Ocupacion | Lugar de Nacimiento | Estado civil | Escolaridad
1 64 Actor 4 Agiade La Playa Casada N.A
2 66 Esposo Hogar Aspasica Casado N.A
3 47 Hijo Conductor Esperanza Separado Bachiller
4 37 Hija Docente Santa Martha Casada Universitario
5 35 Nuero Conductor Culcuta Casado Bachiller
6 5 Nieta Estudiante Clcuta N.A Jardin

ANTECEDENTES DE PAREJA

Tipo de familia Nuclear [_] Monoparental [_] Extensa [X]
Tiempo de conocerse 55 afos

Tiempo de convivencia 50 afos

Antecedentes de violencia intrafamiliar | Si[_] No[X

CONDICIONES DE LA VIVIENDA
Si X] No[_] | Tenencia | Propia [X] Alquilada [_] Familiar[_] Otro [_]
Tipo de vivienda ‘ Casa[X] Apartamento[ ] Habitacion [_] Improvisada [ ] Otro [ ]
Equipamiento basico de la vivienda ‘ Si <] No[_]
Servicios publicos \ Agua [X] Alcantarillado [X] Luz [X] Gas [X]
Construidaen | Material [X] Madera [_] Lona [_] Bareque [_] Ladrillo [_]
Pisos ‘ Tableta [X] Cemento [ ] Madera[ ] Tierra[ ] Otro [ ]
Cocina [X] Sala [X] Comedor [_] Dormitorios [X] (el actor 4 comparte con su nieta)
Solar [X] Bafio [X] Lavadero [X] Otro []
Animales \ Perros [X] Gatos [ ] Aves [ ] Cerdos [ ] Otros [ ]
Condiciones habitacionales de la vivienda | Adecuada [X] No adecuada [ ]

Facil acceso

Distribucion

CONDICION SOCIO - ECONOMICA
Gastos de la vivienda asumidos | Hijo — Hija — Nuero

por
Ocupacién | Conductor — Docente — Conductor
Cubre gastos basicos \ SiX] No[ ]

N° de personas que sustenta | 6

RELACIONES INTERPERSONALES |

Relacion entre hijos | Adecuada [X] No adecuada [ ]
Relacion de pareja Adecuada [ ] No adecuada [

Relacion padre e | Adecuada [X] No adecuada [ ]
hijos

ENTORNO SOCIAL
Escuelas Cercana [_] Lejana X] No hay [_]

Cercana [X] Lejana[_] No hay [ ]
Cercana [X] Lejana[_] No hay [ ]

Zonas deportivas
Zonas recreativas
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Centros de salud Cercano [_] Lejano [_] No hay [X]

Centro de Atencion Inmediata CAI Cercana [_] Lejana [_] No hay [X]
Percepcién de la seguridad Buena [_] Mala [X]

Facil acceso a transporte publico Si <] No [ ]

OBSERVACIONES

e Se observa escasa relacion entre actor 4 y su esposo.

e Se evidencia que la menor interrumpe constantemente la visita.

¢ Se observa la vivienda en buenas condiciones de aseo.

e Se evidencian buenas palabras para referirse a los otros miembros de la familia.

¢ Se evidencian relaciones claras con las familias de origen a pesar de que en la vivienda reside su hija
Yy SuU esposo puesto que se refiere que no intervienen en sus asuntos de pareja.

¢ Se observa falta de afecto entre los miembros de la familia.

e Se percibe intranquilidad en cuanto a la inseguridad ya que refiere que el barrio no es como antes y
recomiendan cuidar los objetos personales.

Anexo 18. Informe de la visita domiciliaria Actor 5

DATOS DE IDENTIFICACION
Fecha de la visita: 18/09/2019

ESTRUCTURA FAMILIAR

Actor: |5

Familiar | Edad | Parentesco | Ocupacion | Lugar de Nacimiento | Estado civil | Escolaridad
1 37 Actor 5 Docente Santa Martha Casada Universitario
2 35 Esposo Conductor Clcuta Casado Bachiller
3 5 Hija Estudiante Culcuta N.A Jardin
4 64 Madre gr:aa de La Playa Casada N.A
5 66 Padre Hogar Aspasica Casado N.A
6 47 Hermano | Conductor Esperanza Separado Bachiller

ANTECEDENTES DE PAREJA

Tipo de familia Nuclear [_] Monoparental [_] Extensa [X
Tiempo de conocerse 10 afios

Tiempo de convivencia 8 afios

Antecedentes de violencia intrafamiliar | Si [_] No[X]

CONDICIONES DE LA VIVIENDA
Fécil acceso SiX] No[_] | Tenencia | Propia[_] Alquilada [_] FamiliarX] Otro [_]
Tipo de vivienda ‘ Casa[X] Apartamento[ ] Habitacion [_] Improvisada [ ] Otro [_]
Equipamiento basico de la vivienda | Si [X] No[]
Servicios publicos \ Agua [X] Alcantarillado [X] Luz [X] Gas [X]
Construidaen | Material [X] Madera [_] Lona [_] Bareque [_] Ladrillo [_]
Pisos \ Tableta [X] Cemento [ ] Madera[ ] Tierra[ ] Otro[_]
Cocina [X] Sala [X] Dormitorios [X] (Su hija comparte habitacion con su progenitora)
Comedor [X] Solar [X] Bafio [X] Lavadero ] Otro [_]
Animales \ Perros [X] Gatos [_] Aves[_] Cerdos[_] Otros [_]
Condiciones habitacionales de la vivienda ‘ Adecuada [X] No adecuada [ ]

Distribucion
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CONDICION SOCIO - ECONOMICA
Gastos de la vivienda asumidos | Actor 5 — Esposo — Hermano
por
Ocupacion | Docente — Conductor — Conductor
Cubre gastos basicos \ SiX] No[ ]
N° de personas que sustenta | 6

. RELACIONESINTERPERSONALES

Relacion entre | Adecuada [X] No adecuada [ ]
hermanos
Relacion de pareja Adecuada [X] No adecuada [ ]
Relacion padres e hijos | Adecuada [X] No adecuada[ |

ENTORNO SOCIAL

Escuelas Cercana [_] Lejana[X] No hay [ ]
Zonas deportivas | Cercana [X] Lejana[_] No hay [ ]

Zonas recreativas | Cercana [X] Lejana [ ] No hay [ ]

Centros de salud | Cercano [_] Lejano [_] No hay [X]

Centro de Atencion Inmediata CAl Cercana [_] Lejana [_] No hay [X]
Percepcidon de la seguridad Buena [ ] Mala [X

Facil acceso a transporte publico Si <] No [ ]

OBSERVACIONES

e Se observan redes de apoyo familiar.

e Se observa escasa relacion entre los progenitores de actor 5y su esposo.

e Se evidencia que su hija interrumpe constantemente la visita.

e Se observa la vivienda en buenas condiciones de aseo.

e Se evidencian buenas palabras para referirse a los otros miembros de la familia.

e Se evidencian relaciones claras con las familias de origen a pesar de que en la vivienda residen sus
progenitores y hermano se refiere que no intervienen en sus asuntos de pareja.

e Se observa falta de afecto entre los miembros de la familia.

e Se percibe intranquilidad en cuanto a la inseguridad ya que refiere que el barrio no es como antes y
recomiendan cuidar los objetos personales.

Anexo 19. Informe de la visita domiciliaria Actor 6

DATOS DE IDENTIFICACION

Actor: |6 Fecha de la visita: 14/09/2019
ESTRUCTURA FAMILIAR \

Familiar | Edad | Parentesco | Ocupacion | Lugar de Nacimiento | Estado civil | Escolaridad

1 24 Actor 6 Oficios varios Clcuta Soltera Bachiller

2 46 Madre Manlpulamon Ocafia Separada Bachiller

de alimentos
3 19 Hermana | Oficios varios Clcuta Soltera Bachiller
4 17 Hermano Estudiante Cucuta Soltero 11°

Tipo de familia

ANTECEDENTES FAMILIARES
Nuclear [_] Monoparental [X] Extensa [_]
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CONDICIONES DE LA VIVIENDA
Fécil acceso Si[X] No[_] | Tenencia | Propia[_] Alquilada [_] FamiliarX] Otro [_]

Tipo de vivienda | CasaX] Apartamento[ ] Habitacion [_] Improvisada [_] Otro [_]

Equipamiento basico de la vivienda | Si [X] No[ ]

Servicios publicos | Agua <] Alcantarillado [X] Luz [X] Gas [X]

Construidaen | Material [X] Madera[_] Lona[_] Bareque [ ] Ladrillo [ ]

Pisos \ Tableta X] Cemento [_| Madera [_] Tierra[ ] Otro [_]

Distribucién Cocina [X] Sala X] Comedor [_] Dormitorios [X] (Cada uno tiene su dormitorio) Solar
X Bafio [X] Lavadero [X] Otro [_]

Animales \ Perros [X] Gatos [ ] Aves [ ] Cerdos [ ] Otros [ ]

Condiciones habitacionales de la vivienda \ Adecuada [X] No adecuada [_]

CONDICION SOCIO — ECONOMICA

Gastos de la vivienda asumidos por Madre — Padre
Ocupacion | Ampliacion de Alimentos — Conductor
Cubre gastos basicos \ SiX] No[]

N° de personas que sustenta [ 4

RELACIONES INTERPERSONALES
Relacion entre hermanos | Adecuada | | No adecuada Z

Relacion padre e hijos Adecuada [X] No adecuada

ENTORNO SOCIAL
Escuelas Cercana X] Lejana [ ] No hay [ ]

Zonas deportivas | Cercana [X] Lejana[_] No hay [ ]

Zonas recreativas | Cercana [X] Lejana[_] No hay []

Centros de salud Cercano [_] Lejano [_] No hay X

Centro de Atencion Inmediata CAI Cercana [_] Lejana [_] No hay [X]

Percepcion de la seguridad Buena [_] Mala [X]

Facil acceso a transporte publico SiX<] No [ ]

OBSERVACIONES

¢ Se observa la afeccion de los hijos por la reciente separacion de sus padres.

e Se evidencia mala relacion entre los hermanos dado a que se irrespetan constantemente durante la
visita

e Se observa la vivienda en buenas condiciones de aseo.

¢ No se evidencia sentido de pertenencia por la familia.

¢ No se evidencia relaciones claras con las familias de origen ya que en la resiente problematica entre
los padres de familia intervino toda la familia paterna y segin lo referido por Actor 6 se han visto
todos afectados emocionalmente.

¢ Se observa falta de afecto entre los miembros de la familia.

¢ Se percibe intranquilidad en cuanto a la inseguridad ya que refiere se recomienda tener ocultos los
teléfonos celulares ya que existen delincuentes en moto asaltando a las personas.




118

Anexo 20. Informe de la visita domiciliaria Actor 7

DATOS DE IDENTIFICACION
Actor: |7 Fecha de la visita: 14/09/2019

. ESTRUCTURAFAMILIAR

Familiar | Edad | Parentesco | Ocupacion | Lugar de Nacimiento | Estado civil | Escolaridad
1 19 Actor 7 Of|g|os Cucuta Soltera Bachiller
varios
2 46 Madre Manlpulacmn Ocaria Separada Bachiller
de alimentos
3 24 Hermana Oflc_los Cucuta Soltera Bachiller
varios
4 17 Hermano Estudiante Clcuta Soltero 11°
ANTECEDENTES FAMILIARES
Tipo de familia Nuclear [_] Monoparental [X] Extensa [_]

CONDICIONES DE LA VIVIENDA
Facil acceso Si[X] No[_] | Tenencia | Propia[_] Alquilada [_] FamiliarX] Otro [_]
Tipo de vivienda \ CasaX] Apartamento[ ] Habitacion [_] Improvisada [_] Otro [_]
Equipamiento basico de la vivienda | Si [X] No[ ]
Servicios publicos ‘ Agua [X] Alcantarillado [X] Luz [X] Gas [X]
Construidaen | Material [X] Madera [_] Lona[_] Bareque [ ] Ladrillo ]
Pisos \ Tableta [X] Cemento [ ] Madera[ ] Tierra[ ] Otro[_]
Distribucion CocinaN& Sala X] Comedor [_] Dormitorios <] (Cada uno tiene su dormitorio) Solar
X Bafio [X] Lavadero [X] Otro [_]
Animales \ Perros [X] Gatos [ ] Aves [ ] Cerdos [ ] Otros [ ]
Condiciones habitacionales de la vivienda | Adecuada [<] No adecuada [ ]

CONDICION SOCIO - ECONOMICA
Gastos de la vivienda asumidos | Madre — Padre
por
Ocupacién | Ampliacion de Alimentos — Conductor
Cubre gastos basicos | Si[X] No[]
N° de personas que sustenta \ 4

RELACIONES INTERPERSONALES
Relacion entre hermanos | Adecuada [ ] No adecuada [
Relacion padre e hijos Adecuada X] No adecuada | |

ENTORNO SOCIAL
Escuelas Cercana [X] Lejana[_] Nohay [ ]

Zonas deportivas | Cercana [X] Lejana[_] No hay [ ]

Zonas recreativas | Cercana X Lejana[ ] No hay [ ]

Centros de salud Cercano [_] Lejano [_] No hay [X]

Centro de Atencion Inmediata CAl Cercana [_] Lejana [_] No hay [X]
Percepcion de la seguridad Buena [_] Mala [X]

Facil acceso a transporte publico Si <] No [ ]
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OBSERVACIONES

e Se observa la afeccion de Actor 7 por la reciente separacion de sus padres.

e Se evidencia mala relacion entre los hermanos dado a que se irrespetan constantemente durante la
visita.

¢ Se observa la vivienda en buenas condiciones de aseo.

¢ No se evidencia relaciones claras con las familias de origen ya que en la resiente problematica entre
los padres de familia intervino toda la familia paterna y segun lo referido por Actor 7 se han visto
todos afectados emocionalmente.

e Se observa insatisfaccion por la reciente situacion en su vivienda y desden hacia la decision de su
progenitora de separase de su padre y refiere que la Unica solucidn a la situacion es que sus padres se
reconcilien

e Se observa falta de afecto entre los miembros de la familia.

e Se percibe irrespeto a la autoridad de su progenitora, toda vez que no tenia permiso para salir pero al
terminar la entrevista salié con sus amigos y no refirié donde estaria.

Anexo 21. Informe de la visita domiciliaria Actor 8

DATOS DE IDENTIFICACION

Actor: |8 Fecha de la visita: 18/09/2019
Familiar | Edad | Parentesco | Ocupacion | Lugar de Nacimiento | Estado civil | Escolaridad
1 39 Actor 8 | Ama de casa Convecion Casada | ------—----
2 33 Esposo | Construccion Tibu Casado | ----------
3 13 Hijo Estudiante Cdcuta N.A 8°
4 9 Hijo Estudiante Cdcuta N.A 2°
Tipo de familia Nuclear [X] Monoparental [_] Extensa [_]
Tiempo de conocerse 10 afios
Tiempo de convivencia 10 afios
Antecedentes de violencia intrafamiliar | Si [_] No[X]

CONDICIONES DE LA VIVIENDA

Si [ ] NolX] | Tenencia | Propia [X] Alquilada [_] Familiar[ ] Otro [_]
Tipo de vivienda ‘ Casa[X] Apartamento[ ] Habitacion [_] Improvisada [ ] Otro [_]
Equipamiento basico de la vivienda | Si [X] No[ ]

Servicios publicos \ Agua [X] Alcantarillado [X] Luz [X] Gas[¥]

Construidaen | Material [_] Madera [X] Lona [_] Bareque [_] Ladrillo [_]

Pisos \ Tableta [ | Cemento [X] Madera[ ] Tierra[ ] Otro [ ]

Cocina [X] SalalX] Comedor [_] Dormitorios [X] (los nifios comparten habitacion)
Solar [X] Bafio [X] Lavadero [X] Otro []
Animales | Perros [[] Gatos [ ] Aves [X] Cerdos [ ] Otros [ ]

Condiciones habitacionales de la vivienda \ Adecuada [X] No adecuada [_]

Facil acceso

Distribucion

CONDICION SOCIO - ECONOMICA
Gastos de la vivienda asumidos por Esposo — Actor 8
Ocupacion | Construccion — Oficios varios
Cubre gastos basicos [ SiX] No[]
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| N° de personas que sustenta |4

RELACIONES INTERPERSONALES

Relacion entre hijos Adecuada [X] No adecuada [_]
Relacion de pareja Adecuada [X] No adecuada [ ]
Relacion padre e hijos | Adecuada X] No adecuada | |

ENTORNO SOCIAL

Escuelas Cercana [_] Lejana ] No hay [ ]
Zonas deportivas | Cercana [X] Lejana[ ] No hay [ ]

Cercana [X] Lejana [ ] No hay [_]

Centros de salud Cercano [_] Lejano [_] No hay [

Centro de Atencion Inmediata CAI Cercana [_] Lejana [_] No hay [X]
Percepcion de la seguridad Buena [ ] Mala [X

Facil acceso a transporte publico Si[_INo[X

OBSERVACIONES

e Se observan muy buenos habitos de aseo.

e Se observan muestras de afecto y palabras agradables para referirse a los otros miembros de la
familia.

e Se observa que la vivienda cuenta con una distribucion que permite un buen esparcimiento de la
familia.

e Se evidencian redes de apoyo familiar.

¢ Se evidencia insatisfaccion laboral por parte de Actor 8 pues infiere que “no tiene un trabajo estable,
si no algunos dias de la semana”.

¢ Se observa afectacion al hablar con Actor 8 sobre su relacion con sus progenitores, Actor 8 refiere
que influye esa situacion en que no sea afectiva con sus hijos.

Zonas recreativas

Anexo 22. Informe de la visita domiciliaria Actor 9

DATOS DE IDENTIFICACION

Actor: |9 Fecha de la visita: 18/09/2019

Familiar | Edad | Parentesco | Ocupacion | Lugar de Nacimiento | Estado civil | Escolaridad
1 21 Actor9 | Ama de casa Clcuta Uniodn libre Bachiller
2 25 Esposo | Construccion Teorama Union libre 4°
3 7 Hijo Estudiante Culcuta N.A 2°

ANTECEDENTES DE PAREJA

Tipo de familia Nuclear [X] Monoparental [_] Extensa [_]
Tiempo de conocerse 8 aflos

Tiempo de convivencia 7 afos

Antecedentes de violencia intrafamiliar | Si[_] No[X

Facil acceso

CONDICIONES DE LA VIVIENDA

Si [ ] NolX] | Tenencia | Propia [_] Alquilada [_] Familiar[X] Otro [_]

Tipo de vivienda

‘ CasalX] Apartamento[ ] Habitacion [_] Improvisada [_] Otro [_]

Equipamiento basico de la vivienda ‘ Si X No[_]
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Servicios publicos | Agua [X] Alcantarillado [X] Luz [X] Gas[_]
Construidaen | Material [X] Madera[_] Lona[_] Bareque [ ] Ladrillo [ ]
Pisos \ Tableta [_] Cemento [X] Madera [_] Tierra[ ] Otro [ ]

Distribucion Cocina [X] Sala[_] Comedor [_] Dormitorios ] (el de la pareja improvisado en la
sala) Solar [X] Bafio [X] Lavadero [X] Otro[_]

Animales \ Perros [X] Gatos [ ] Aves [ ] Cerdos [ ] Otros [ ]

Condiciones habitacionales de la vivienda \ Adecuada [X] No adecuada [ ]

CONDICION SOCIO - ECONOMICA

Gastos de la vivienda asumidos | Esposo

por

Ocupacion | Vendedor de repuestos de vehiculo
Cubre gastos basicos \ SiX] No[ ]

N° de personas que sustenta | 3

RELACIONES INTERPERSONALES

Relacion de pareja Adecuada [X] No adecuada [ ]
Relacion padre e | Adecuada [X] No adecuada [ ]
hijos

ENTORNO SOCIAL

Escuelas Cercana [_] Lejana[X] No hay [ ]
Zonas deportivas | Cercana <] Lejana [ ] No hay [ ]

Zonas recreativas | Cercana [X] Lejana[_] No hay [ ]

Centros de salud Cercano [_] Lejano [_] No hay X

Centro de Atencion Inmediata CAl Cercana [_] Lejana [_] No hay [X]
Percepcion de la seguridad Buena [_] Mala [X]

Facil acceso a transporte publico Si[_INo[X

OBSERVACIONES

e Se observan muy buenos habitos de aseo.

e Se observan muestras de afecto y palabras agradables para referirse a los otros miembros de la
familia.

e Se observa que la vivienda se encuentra en construccion por lo que por el momento la sala es
adecuada como dormitorio de la pareja.

¢ Se evidencian redes de apoyo familiar.

¢ Se evidencia que Actor 9 no continuo con su educacion a fin de encargarse de los cuidados de su hijo.

e Se identifica que Actor 9 fue madre adolescente.

e Se observa que Actor 9 satisfaccion por pertenecer a la familia.
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Anexo 23. Informe de la visita domiciliaria Actor 10

DATOS DE IDENTIFICACION

Actor: |10 Fecha de la visita: 18/09/2019
ESTRUCTURA FAMILIAR

Familiar | Edad | Parentesco | Ocupacion | Lugar de Nacimiento | Estado civil | Escolaridad
1 46 Actor 10 Agiade Convencion Union libre Bachiller
2 48 Esposo Mecanico Aguachica Unidn libre Primaria
3 22 Hija Conductora Culcuta Soltera Tecnobloga
4 19 Hija Vendedora Clcuta Soltera Bachiller
5 9 Hijo Estudiante Culcuta N.A 3°
6 T meses Nieto N.A Clcuta N.A N.A

ANTECEDENTES DE PAREJA

Tipo de familia Nuclear [_] Monoparental [_] Extensa [X]
Tiempo de conocerse 24 anos

Tiempo de convivencia 22 afnos

Antecedentes de violencia intrafamiliar | Si (<] No[_]

CONDICIONES DE LA VIVIENDA
Si X] No[_] | Tenencia | Propia [X] Alquilada [_] Familiar[_] Otro [_]
Tipo de vivienda ‘ Casa[X] Apartamento[ ] Habitacion [_] Improvisada [ ] Otro [ ]
Equipamiento basico de la vivienda ‘ Si <] No[_]
Servicios publicos \ Agua [X] Alcantarillado [X] Luz [X] Gas [X]
Construidaen | Material [X] Madera [_] Lona [_] Bareque [_] Ladrillo [_]
Pisos ‘ Tableta [X] Cemento [ ] Madera[ ] Tierra[ ] Otro [ ]

Cocina [X] Sala [X] Comedor [_] Dormitorios [X] (el actor 4 comparte con su nieta)
Solar [X] Bafio [X] Lavadero [X] Otro []

Animales \ Perros [X] Gatos [_] Aves [ ] Cerdos [_] Otros [_]

Facil acceso

Distribucion

Condiciones habitacionales de la vivienda \ Adecuada [X] No adecuada [ ]

CONDICION SOCIO — ECONOMICA

Gastos de la vivienda asumidos | Esposo — Hija
por

Ocupacién | Mecanico — Conductora

Cubre gastos basicos \ Si[ ] No[X

N° de personas que sustenta | 6

RELACIONES INTERPERSONALES

Relacion entre hijos Adecuada [_] No adecuada [X]
Relacion de pareja Adecuada [ ] No adecuada [X]
Relacion padre e hijos | Adecuada[ | No adecuada [}]

ENTORNO SOCIAL

Escuelas Cercana [X] Lejana[_] Nohay [ ]
Zonas deportivas | Cercana <] Lejana [ ] No hay [_]

Zonas recreativas | Cercana <] Lejana [ ] No hay [_]
Centros de salud | Cercano [_] Lejano [_] No hay [X]
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Centro de Atencion Inmediata CAI Cercana [_] Lejana[_] No hay [X]
Percepcion de la seguridad Buena [_] Mala [X]
Facil acceso a transporte publico SiD< No[ ]

OBSERVACIONES

e Se observa escasa relacién entre actor 10 y su esposo.

e Se evidencia que el menor interrumpe constantemente la visita.

¢ Se observa la vivienda en buenas condiciones de aseo.

e Se evidencian buenas palabras para referirse a los otros miembros de la familia.

e Se evidencian relaciones claras con las familias de origen ya que se refiere que siempre ha mantenido a su familia al
margen de la situacion de su hogar.

e Se observa falta de afecto entre los miembros de la familia.

e Se percibe intranquilidad en cuanto a la inseguridad.

¢ Se observa malas condiciones de salud ya que refiere dolores en todo el cuerpo.

¢ Se evidencia insatisfaccion por no tener trabajo ya que refiere que su familia la trata como la “sirvienta” de la casa.

® Se observa baja autoestima por parte de Actor 10.

Anexo 24. Evidencia fotografica

Entrevista semi-estructurada, actor (1) Visita ddmicillaria, actor (2)




124

E -

entrevista semi-estructuada, actor (2)

Entrevista semi-estructurada, actor (4)

Visita domiciliaria, actor (4)

=g

$ ,,

Entrevista semi-estructurada, actor (5)
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Visita domiciliaria, actor (4) Entrevista semi-estructurada y visita
domiciliaria, actor (6)

-~

Entrevista semi-estructurada, actor (8) Entrevista semi-estructurada, actor (9)
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Entrevista semi-estructurada, actor (10)

Entrevista semi-estructurada, actor (10)

Anexo 25. Codificacion Informe

¥% Condiciones
Economicas (CE)
{2-1}

-+— @sociada con ——

% Estructura Familiar

(EF) {3-4

/

Es parte de

% Estructura Familiar
- Relaciones
Internas y Externas
[EF-RIE) {6-1}

N

Es parte de

-%— asociada con —

% Condiciones de la
Vivienda (CV] {1-1}

% Estrucutra Fa
- Enfrentar

-1}

Conflictos [EF-EC)

miliar

Anexo 26. Codificacion Entrevista Semi-estructurada

ﬁ Dinamica Familiar ‘ﬁ’ necesidades
{DF) {0-3} s Surgen ———— """ insatisfechas {11-1}

Y% Roles - Influencia

Es parte de

Z% Roles - Reglas
Implicitas y

{54-1}

Explicitas (R-RIE)

s
% Roles -
Rearientacion
Familiar [R-RF}
“7-1;

—
Es parts de/
—
Es parte de
de Ia Cultura (RAC) ® pare
[42-1} /

N

Es parte de

N

Es parte de

Es parte de

% Patrones de
comportamiento-se
ntido de
pertenencia
(PC-5F) {3-1}

S

% Patrones de
Comportamiento -
Interacciones en la
Familia (PC-IF} {36-1}

.
2% Patrones de
Comportamiento -
Patrones
Repetitivas y
Estables (PC-PRE)
8-

i)

¥% Patrones de
Comportamiento -
Adaptabilidad a los
Cambios [PC-AC)

741




Anexo 27. Cronograma

FASEL:
| DIAGNOSTICA

T T EREROER

W—— .
\MA DE ACTIVIDADES
feb-19

oct-18 ene-19

poblacion

&
2

&

515{5151515151515{5
3 1

2(3|4 Z(z|4)1(2]|3

jun-19
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VipABEE

jul-19

545
1(2

5{5]545
(4] 12

545
3(s

*Elaboracion dal
diz=nostico.

*Ravizion
Docomental.

*Busquada d=
Faferentes
Documentalas

*Prazentacion dz la
Propuesta dz Grado.

#*Prazantacion d=
Antsprowvacto

FASEIL:
| ELABORACION
DE PLAN DE
ACCION

*Entrevista sami-
astrocturada.

*hlatriz DOFA.

#Fbearvacion.

FASE III:
EJECUCION

#Aplicacion del plan
da Accidn.

Aplicacion d=
Instrumentos.

*Racoleccion de

Informacion.

*Tabularion.

#triznrulacion ¥

catesprizacion.

FASEIV:
| EVALUACION

#nforme final.

*Bustentacion d=

Fesltados.

Anexo 28 Recursos

PRESUPUESTO
N° Clase de gastos Cantidad Precios por uni.  Costo
1  Papeleria Resma 1 10.000 10.000
Lapicero 2 1.000 2.000
Tabla 2 7.500 15.000
Tinta 1 25.000 25.000
Papel Bond 2 600 1.200
Marcadores 2 1.500 3.000
Colbon 1 3.000 3.000
TOTAL 59.200
2  Refrigerio Madres 35 2.000 420.000
TOTAL 420.000
3  Trasporte Buseta 20 1.600 32.000

publico




128

TOTAL 32.000
TOTAL, FINAL 511.200




