
1  

 

 

 

 
 



1  

 

 

HÁBITOS DE CONSUMO Y RELATOS DE MARCA EN EL CENTRO COMERCIAL 

JARDÍN PLAZA DE LA CIUDAD DE CÚCUTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AUTORES 
 

ANGIE NATHALIA ACOSTA VARGAS 

STTEFANY KATHERINE ANGARITA 

CLAVIJO 

LINDA VALENTINA MUÑOZ ROZO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 

FACULTAD DE EDUCACIÓN, ARTE Y HUMANIDADES 

PLAN DE ESTUDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

CÚCUTA-NORTE DE SANTANDER 

2021



1  

 

 

 

 

HÁBITOS DE CONSUMO Y RELATOS DE MARCA EN EL CENTRO COMERCIAL 

JARDÍN PLAZA DE LA CIUDAD DE CÚCUTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
AUTORES 

 

ANGIE NATHALIA ACOSTA VARGAS 

STTEFANY KATHERINE ANGARITA 

CLAVIJO  

LINDA VALENTINA MUÑOZ ROZO 

 
 

DIRECTOR 

FÉLIX JOAQUÍN LOZANO CÁRDENAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 

FACULTAD DE EDUCACIÓN, ARTE Y HUMANIDADES 

PLAN DE ESTUDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

CÚCUTA-NORTE DE SANTANDER 

2021



4  

 

 

 
 



4  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Introducción 

Tabla de contenido  

 

 
Pág. 

 

 
11 

1. Problema 
 

14 

1.1 Título 
 

14 

1.2 Planteamiento del problema 
 

14 

1.3 Formulación del problema 
 

16 

1.4 Justificación 
 

16 

1.5 Objetivos 
 

18 

1.5.1 Objetivo General 
 

18 

1.5.2 Objetivos Específicos 
 

18 

2. Marco referencial 
 

19 

2.1 Antecedentes 
 

19 

2.1.1. Antecedentes internacionales 19 

2.1.2 Antecedentes nacionales 45 

2.1.3 Antecedente local 58 

2.2 Marco teórico y conceptual 59 

2.2.1. Hábitos de consumo 63 

2.2.2. El consumidor 72 

2.2.3 Centros comerciales 84 

2.2.4. Relatos de marca 98 



4  
 

2.4 Marco contextual 106 

2.4.1. Jardín plaza 106 

3. Diseño metodológico 110 

3.1 Método y metodología 110 

3.2 Tipo de investigación 110 

3.3 Universo y muestra 111 

3.4 Fuentes de recolección de información 111 

4. Resultados 117 

4.1 Hábitos de consumo en el centro comercial Jardín Plaza 121 

4.1.1 Relación del género con otras variables 132 

4.1.2 Análisis multivariado de relaciones 142 

4.2 Relatos de marca en el centro comercial Jardín plaza 147 

4.2.1. Relación del género con otras variables: 151 

4.3 Apropiación del Centro Comercial Jardín Plaza 154 

5. Conclusiones 157 

6. Recomendaciones 159 

Referencias bibliográficas 160


