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Introduccion

En la actualidad el uso de los medios digitales ha tenido un crecimiento significativo, estos
han transformado los diferentes sectores teniendo el objetivo de brindar innovacion, ““la
confusién en torno al verdadero significado de «transformacion digital» se comprende mejor si
atendemos al hecho de que esta consiste en ese salto (no concluido) entre la adopcion
tecnoldgica y la reinvencion de procesos dentro de cualquier organizacion™ (Edgar Castafieda,
20212). El entorno empresarial ha sido uno de los mas beneficiados, estos han tenido que
adaptarse a los cambios que les trae la tecnologia para acoplarse a los nuevos métodos de
comercializacion, entre ellos incorporar las redes sociales y sus funciones para que les permitan
desarrollar un buen desempefio a la hora de brindar un servicio de calidad a través de estos
medios.

La tecnologia es un componente de la transformacion digital empresarial, por esto el principal
cambio que deben asumir las empresas tiene que ver con la cultura dentro de la organizacion, y
no solamente con el uso de las nuevas tecnologias, pues sus beneficios radican en: Mejorar la
satisfaccion de los trabajadores, mejorar la experiencia del cliente, ahorro de costes T1, aumentar
la productividad, generar nuevas oportunidades de negocio. (Transformacion digital SMS, 2020)

El entorno digital conlleva a tener grandes apuestas y objetivos que se deben cumplir para
evolucionar y adentrarse a este mundo, es ahi donde esté la necesidad de capacitar los futuros
sectores econdmicos que en la actualidad cuentan con herramientas digitales que favorecen su
desempefio, por esto, se pretende capacitar a los integrantes del curso de panaderia y pasteleria
artesanal realizado en la Fundacion Pia Autonoma Asilo Andresen de Cucuta, mediante la

estrategia de alfabetizacidn digital con el objetivo de fortalecer sus conocimientos en entornos
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digitales, haciendo de esta propuesta un medio para promover la adaptacion que deben tener los

emprendimientos en el &mbito digital.
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1. Descripcion del problema

1.1. Titulo
Estrategia de alfabetizacion digital para el fortalecimiento en entornos digitales a los integrantes
del curso de panaderia y pasteleria artesanal realizado en la Fundacion Pia Autdnoma Asilo

Andresen de Clcuta.

1.2. Planteamiento del problema

El movimiento constante del mercado en la sociedad ha hecho que las organizaciones y
empresas se enfoquen en el entorno digital, ya que la tecnologia se ha vuelto un factor
indispensable en el desarrollo de nuevos modelos de negocio y de gestion de las organizaciones.

La percepcion de trabajar, de comprar, de vender, de dar a conocer los productos ha cambiado
de forma acelerada, y es que la tecnologia ha marcado un antes y un después de vital
importancia, donde es indispensable que las pymes se acoplen a la misma, para asegurar su
futuro, ya que autores como Llorente (2016) afirman que las empresas que no adopten las nuevas
tecnologias estan en peligro de desaparecer.

Vivir en una sociedad donde la tecnologia esta en sectores tan importantes como las
telecomunicaciones, nos proporciona la capacidad y posibilidad de ofrecer cualquier tipo de
productos y servicios a quien lo necesite. La tecnologia entonces se ha convertido en un medio
para satisfacer las necesidades puntuales del mercado actual.

En la actualidad existe un escaso conocimiento de los empresarios para emprender la
aplicacién de nuevas herramientas de negociacion a través de un entorno digital, también se le
suma el poco interés por aprovechar y darle uso a las tendencias de mercadeo, por parte de las
empresas ubicadas en la ciudad, a esto se le puede atribuir la baja competitividad con marcas

nacionales ya reconocidas o extranjeras.



21

Los emprendedores del sector de Clcuta deben mejorar sus capacidades en el entorno digital
para fortalecerse como organizacion y brindar un mejor servicio a sus publicos, ya que sus
conocimientos, en la mayoria de casos son empiricos y muy lineales, por lo que es poco probable
generar competitividad. De tal modo, que la presente investigacion versa en aplicar la estrategia
de alfabetizacion digital para el fortalecimiento en entornos digitales a los integrantes del curso
de panaderia y pasteleria artesanal realizado en la Fundacion Pia Autonoma Asilo Andresen de
Cucuta, otorgando conocimientos eficaces, significativos y de aprovechamiento que permitan
destacar la importancia y el impacto que tiene este dentro de los planes de accidn estratégicos de
las organizaciones, con el fin de contribuir en el fortalecimiento de la competitividad y el
desarrollo de posibles emprendimientos en la ciudad, enfocado en el ambito digital.

El curso de panaderia y pasteleria artesanal es brindado por la Fundacion Pia Autébnoma Asilo
Andresen a familiares de los nifios y adolescentes venezolanos migrantes y colombianos
retornados, cuya Fundacién ampara con el fin de capacitarlos en un arte que les pueda brindar
estabilidad econdmica en Colombia, donde se beneficia todo el nucleo familiar. Es ahi donde los
integrantes se empoderan de la iniciativa siendo estos actores activos y receptivos frente al
espacio de formacion que se les proporciona a través de la estrategia de alfabetizacion digital, en
donde llevan sus conocimientos del curso a convertirlo en un emprendimiento digital como

resultado de la informacion proporcionada en las capacitaciones.

1.3._ Formulacion del problema
¢Como fortalecer en el entorno digital a los integrantes del curso de panaderia y pasteleria

artesanal realizada en la Fundacién Pia Autonoma Asilo Andresen de Cucuta?.



1.4. Justificacion

Con este trabajo de investigacion se pretende aplicar una estrategia de alfabetizacion digital
para mejorar las habilidades en el entorno digital de los integrantes del curso de panaderia y
pasteleria artesanal realizado en la Fundacion Pia Autdnoma Asilo Andresen, y asi, generar un
mercado competitivo, con capacidad para acoplarse a las necesidades del entorno que estan en
constante transformacion. Para que los emprendimientos puedan acceder a los beneficios del
entorno digital, deben transformarse para seguir el ritmo a las demandas emergentes,
manteniéndolas actualizadas a las necesidades, ademas este es un factor importante que les
brinde un valor agregado, por esto se proporciona informacion sobre las diferentes plataformas
digitales que ayudan al crecimiento de los negocios que sirve como base a los integrantes del
curso.

Debido a la necesidad de globalizacidn que vive el sector empresarial, optar por saber como
desenvolverse en el entorno digital, por desarrollar la habilidad empresarial y mejorar los

procesos, aplicar las nuevas tecnologias es fundamental para cumplir con las expectativas y

22

exigencias de los publicos, ademas de la incorporacion de estrategias en entornos digitales como

el uso del Comercio electrénico que tuvo un crecimiento significativo durante la llegada de la

pandemia, asi se evidencia en el estudio publicado por las Naciones Unidas (2021).
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lustracion 1. Crecimiento del Comercio Electronico
Fuente: Datos y hechos sobre la transformacidn digital, Naciones Unidas, 2021.

El comercio electronico durante la pandemia crecié de forma acelerada. Un ejemplo de ello
son los datos de Mercado Libre (2020) que muestran un crecimiento de pedidos entre la Gltima
semana de febrero y la ltima semana de mayo, del 39% en Brasil al 125% en Chile, en
comparacion con 2019. A principios de mayo, Mercado Libre alcanzé un récord histérico de 1.4
millones de entregas por dia en la region. (Naciones Unidas (2021).

La necesidad de navegar en otros sistemas de negocios para ampliar en cobertura y
produccion de las empresas tradicionales existentes hace afios en la ciudad, es otra de las
motivaciones para realizar esta investigacion, pues vivir en una sociedad tecnificada proporciona
una capacidad de ofrecimiento amplio en variedad de productos y servicios para el consumidor
en un corto tiempo.

Se crea un ambiente de satisfaccion donde el cliente ahorra tiempo, se acostumbra a un buen
servicio donde la tecnologia es el medio adecuado para responder a lo que pide el mercado; el
Comercio electrénico es un medio importante para el crecimiento de las empresas, a su vez las
trasformaciones digitales se promueven de acuerdo a los sucesos del entorno; ““La presencia

empresarial en linea se incremento durante la crisis del COVID-19, los sitios web empresariales
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crecieron un 800% en Colombia y México, y un 360% en Brasil y Chile””, esto se evidencia en la

siguiente gréafica:

cimiento
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llustracion 2.. Presencia empresarial en linea.
Fuente: Naciones Unidas, 2021.

Debido a las restricciones de movilidad producto de la pandemia, muchas empresas

incrementaron su presencia en linea para seguir prestando servicios y ofreciendo productos.

Internet se convirtié en una herramienta indispensable para mitigar los efectos de la crisis. Esto

se puede comprobar por el aumento significativo de la cantidad de sitios web empresariales en el

Brasil, Chile, Colombia y México en marzo, abril y mayo de 2020, en comparacion con el afio

anterior. (Naciones Unidas, 2021)

Estas cifras evidencian la importancia que tiene el entorno digital en diversos sectores, entre

ellos el empresarial; por esto la finalidad del trabajo es capacitar a los integrantes del curso de

panaderia y pasteleria realizado en la Fundacién Asilo Andresen en el entorno digital, para que

los conocimientos adquiridos mediante la estrategia de alfabetizacion digital sean utilizados

como una herramienta Gtil para crear sus negocios, permitiéndoles mantener la supervivencia en
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el mercado y favoreciendo, al mismo tiempo, un desarrollo econémico en la region. Segun
Sergio Entrena (2021), presidente ejecutivo de la Camara de Comercio, ““para que las empresas
locales tengan mayor productividad, asi como para lograr un mayor alcance en otros mercados

que se han digitalizado, es importante que entren en esa ruta de transformacion digital .

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general.

Desarrollar una estrategia de alfabetizacion digital para el fortalecimiento en entornos
digitales a los integrantes del curso de panaderia y pasteleria artesanal realizado en la

Fundacién Pia Autdbnoma Asilo Andresen de Clcuta.

1.5.2. Objetivos especificos.

Diagnosticar la presencia digital en los integrantes del curso de panaderia y pasteleria

artesanal realizado en la Fundacion Pia Auténoma Asilo Andresen.

e Disefar una estrategia de alfabetizacion digital que promueva el uso del entorno
digital en los futuros emprendedores de panaderia y pasteleria artesanal.

e Ejecutar una estrategia de alfabetizacién digital sobre el entorno digital para fortalecer
los futuros emprendimientos que se puedan generar mediante el curso de panaderia y
pasteleria artesanal.

e Evaluar la estrategia implementada en los integrantes del curso de panaderia 'y

pasteleria artesanal realizado en la Fundacion Pia Autdnoma Asilo Andresen.
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2. Marco referencial

2.1. Antecedentes

Las estrategias que se pueden implementar para posicionar el entorno digital en una empresa
son innumerables, esto es uno de los objetivos méas buscados, siendo una necesidad crecer en el
mundo digital, por ende, se realiza una bdsqueda documental para contextualizar el estado de
este enfoque mediante investigaciones elaboradas, realizando una seleccion a los antecedentes de

los Ultimos cinco anos.

2.1.1. Internacionales

En la Universidad Catolica de Santiago en Guayaquil (Ecuador) se hall6 en el afio 2018 el
proyecto de investigacion “Implementacion de herramientas de e-commerce y estrategias de
marketing digital en redes sociales para la comercializacion de productos y artesanias de maderas
en el canton Santa Elena.” realizado por Ramirez Mario.

Tiene como finalidad realizar una estrategia de comercializacion de artesanias en madera a
partir de una tienda online, dirigida a los ciudadanos de la provincia de Santa Elena basandose en
el modelo Business to Consumer (B2C) es decir, de negocio-consumidor.

Este proyecto posee un enfoque metodoldgico descriptivo-cuantitativo, la recoleccion de los
datos se logro por la implementacién de instrumentos como: encuestas y entrevistas, con el fin de
incidir en los factores que determinan la creacion de la tienda virtual. Como primera medida, la
encuesta se utilizo para realizar un diagnostico en la muestra de los usuarios. Ademas de ello, se
realizaron a partir de google forms.

Los resultados obtenidos evidencian que el pablico consumidor es conveniente para éste tipo

de proyecto, debido a que la gran mayoria son jovenes independientes y les interesa este
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mecanismo de compra y venta por medio de los canales digitales. Por ende, se motiva a que otros
paises e investigaciones ahonden en éste campo de accion para lograr un auge tecnologico y
empresarial.

En el afio 2019, Marcos Antonio Carrillo Shiguemoto de la Universidad San Ignacio de
Loyola de Lima, Peru, realizé un trabajo de grado titulado “Implementacion del sistema
marketplace para la gestion de ventas por internet en el Grupo El Comercio”, ¢l cual tuvo como
objetivo implementar un nuevo modelo de comercializacion, un Marketplace para la gestion de
ventas por internet en el Grupo El Comercio (GEC).

El enfogue no se encuentra explicito en el documento, pero se logra evidenciar que uno de las
herramientas de recoleccion de informacion que implementaron fueron matrices de andlisis, en
las que se identificaron varios criterios para evaluar qué plataforma y proveedores era mas viable
y se acoplaba a las necesidades del proyecto.

Respondiendo al objetivo principal, éste se llevo a cabo de manera exitosa, funciona
actualmente y lleva el nombre de Lumingo. Ademas, al ejecutar el marketplace, el Grupo El
Comercio cooper6 con distintas empresas que impulsaron las actividades de este.

Se aprecio como el mercado del mundo del software, de alguna manera, repercute en el valor de
las decisiones que toman las organizaciones. Y como un nuevo framework (estructura para la
programacion) impacta directamente en estas.

Es importante la mejora continua en el ambito digital, son aspectos fundamentales el adoptar
un equipo especial local que elimine limitarse a depender de la empresa desarrolladora.

La relacién que tiene el proyecto con este trabajo es evidenciar e identificar la importancia del
uso de redes sociales y con ello, los mecanismos que se encuentran alli, un claro ejemplo es el

Marketplace, esta como fuente de comercializacién en entornos digitales.
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El antecedente titulado “"Desarrollo de competencias digitales en comunidades virtuales: un
analisis de «scolartic»”” desarrollado por Maria Martinez, Charo Sadaba y Javier Serrano
(2018), de universidades de Espafia y Ecuador. El objetivo de la investigacion es explorar el
potencial de las comunidades virtuales
y desarrollar las cinco areas de competencia virtual, como lo es la informacion, comunicacion,
creacion de contenido, seguridad y resolucion de adversidades.

La metodologia utilizada en la investigacion es el estudio de caso, con el fin de estudiar el
desarrollo de habilidades digitales; se utiliza un andlisis de redes y como instrumento una
encuesta, para tener datos cuantitativos y cualitativos.

Plantea un estudio de caso de una comunidad digital seleccionando el caso ScolarTIC; los
resultados arrojaron, por un lado, que mediante el analisis de redes se evidencia un conjunto
descentralizado de participacion la interaccion e intercambio de informacién dentro de la
comunidad de préactica ScolarTIC. S; por otro lado, se evidencia una comunidad que desprende
de otra, alli entre més personas participen, mayor es el grupo que visualiza.

Se concluye que entre mas se compartan conocimientos, mas se desarrolla competencias en el
entorno digital, teniendo presente la variedad de participacion que una comunidad puede tener.
La relacién de este antecedente con el presente proyecto, se basa en conocer como pueden
interactuar una comunidad en el entorno digital, saber que entre ellos mismo pueden obtener
aprendizajes dentro del mundo virtual.

En la Universidad Politécnica de Valencia, Espafia, se desarroll6 el trabajo de grado titulado
“El uso de las redes sociales en el &mbito empresarial: determinantes a su adopcion, intensidad

de uso e influencia”, realizado por Robert Sellés Revert en el afio 2016. Las redes ofrecen una
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via alterna para llegar a los consumidores, por eso esta investigacion se basa en estudiar dichas
plataformas, en especial Twitter.

Este trabajo se enfoco en el andlisis del uso de Twitter bajo la modalidad cualitativa por parte
de las empresas, en el cual se tomaron 405 pymes principalmente manufactureras de la
comunidad valenciana, dentro de las variables procedentes, se inicié por acceder a sitios web
corporativos que tuvieran vinculos con las redes sociales, de acuerdo con las indicaciones de
Kaplan y Haenlein y si esto no fuese posible, se optaba por elaborar una indagacion Manual del
Twitter corporativo de cada una de las empresas con el objetivo de identificar el uso que se le
otorga a esta red por medio de sus tweets dependiendo de categorias: fotos y videos; links
externos; ofertas, promociones y sorteos; incentivos de interaccidn o informacion sobre
productos de la compafiia; a partir de esto se define una serie de variables cuantitativas para
sistemizar el uso del Twitter corporativo, dichas variables son: adopcién de Twitter
(CUENTA_TW), numeros de tweets publicados en el ultimo mes (TWEETS) y nimeros de
seguidores (SEGUIDORES). Asi mismo, también se abordaron variables estructurales: tamafio
de la empresa (TAMANO), edad de la empresa (EDAD), productividad laboral (PL), nivel
tecnoldgico del sector (ALTATEC), zona (urbana).

Mediante este estudio se concluye, que los tweets mas comunes son aquellos que contienen
contenido visual, links a paginas externas e informacidn sobre nuevos productos o servicios,
también los analisis cuantitativos revelan que las caracteristicas estructurales influencian en la
adopcion, el uso y la influencia en Twitter, mientras que la edad de la empresa, la productividad
laboral y la influencia online esta altamente relacionada con el tamafio empresarial.

Se hallo la propuesta de grado de Jorge Garcia Espinoza titulado “Proyecto de aplicacion de

estrategias en redes sociales para posicionamiento de marca, servicio y ventas en empresas de
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préstamos con garantia hipotecaria en el estado de Jalisco” en el afio 2012. Dicha investigacion
busca analizar, disefiar y proponer estrategias de mercadotecnia y comercializacion a traves de
las redes sociales para posicionar la marca, servicios y ventas de las ya mencionadas.

Para abordar la tematica fue necesario conocer el contexto de la empresa, indagar sobre su
perfil, el posicionamiento, los documentos requeridos, cual es la situacion actual que presenta
entorno al internet, sus problematicas y las oportunidades de negocio, para poder definir cuales
existen frente a las redes sociales, que areas fueron detectadas y asi, analizar cautelosamente
cada detalle. A través de lo abordado, se plantean unas caracteristicas que deben cumplir las
paginas en las redes sociales: generar mucho trafico web, elaborar contenidos atractivos y de
valor, brindar informacidn util a los usuarios, lograr interacciones, satisfacer las necesidades,
enfrentar las crisis mediante informacion estratégica, personalizarlas plataformas, tener un
soporte corporativo y usar métricas.

Se concluye que las estrategias de acercamiento con los clientes son significativas para
aportar soluciones ante quejas o reclamos, ya que se establecen vinculos que también sirven
como canales de distribucion y posicionamiento de marca, también hay que aprovechar las
nuevas tecnologias para estar presentes en el mercado, brindar mejor atencion a los usuarios y a
la vez, ampliar el mercado. En definitiva, el proceso de innovacion metodoldgica mediante la
tecnologia busca disminuir sus brechas, para satisfacer los negocios que desean sustituir el

financiamiento bancario.

2.1.2. Nacionales
El presente trabajo titulado “Estudio sobre el impacto comercial del marketing digital y
comercio electronico en el mercado global y en Colombia en los ultimos 10 afios”, investigado

por Leidy Castro de la Universidad Nacional (UNAD) en el afio 2017, busca estudiar el comercio
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electronico en Colombia y como este se ha podido adaptar tal manera a la tecnologia, e nuevas
formas de venta en los Gltimos 10 afios, contrastandolo a nivel internacional y las dotaciones que
se tienen sobre los actores como los community managers. Los programas que promueven la
venta de productos en linea causan desconfianza en los clientes. Sin embargo, el fendbmeno ha
podido con las necesidades y retos que las personas le han impuesto.

Como objetivo, este proyecto planted analizar y estudiar el fendmeno del marketing digital
durante los altimos 10 afios, tratando de identificar cuales son sus ventajas y desventajas de las
aplicaciones y el impacto que causado en la economia de Colombia y en la restauracion del
marco tedrico de como ha evolucionado el marketing y las diferentes definiciones que hay sobre
esta. Todo este proceso de analisis sale de un problemay de la pregunta ¢cuél ha sido el impacto
comercial de marketing y el comercio electrénico en los mercados globales y en Colombia? este
tema tiene mucho de qué hablar, es asi que cuando nos referimos a las maneras de ventas de los
mercados a los que se ha tenido que ajustar también la economia y poder cumplir con las
variables condiciones de los consumidores.

Como resultado se pudo evidenciar que en el comercio electronico hay unas ventajas, como el
ahorro y el tiempo de los cliente, asi es como también existen diferentes tipos de ahorro para las
organizaciones , lo que puede ser un reflejo a través de la disminucion de los precios, atencion y
ventas las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y todos los dias del afio se expande la
cobertura a cualquier parte del pais y como desventajas, es la confianza al momento de realizar
los pagos, inconformismos e inconvenientes con el producto y las pérdidas de garantias, por otro
lado, el portal de mercado libre es el que tiene mayor representatividad en Colombia, aunque los
demas sitios web a medida que pasa el tiempo han ido aumentando poco a poco por el auge de la

tecnologia. Curiosamente se evidencié que los colombianos tienden a comprar online en primer
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lugar electrodomesticos, luego la categoria de los ocios y en tercer lugar moda. Entonces,
teniendo en cuenta las preguntas planteadas para la investigacion, se puede decir que si se ha
tenido un impacto en nuestro pais, pero el mercado internacional se ha llevado un 62% de los
consumidores. Esto quiere decir, que las personas prefieren seguir comprando en tiendas fisicas,
por otra parte, se deduce también que Canada, Estados Unidos y Colombia estan por debajo del
promedio de las compras en online comparados con otros lugares del mundo.

La investigacion categoriza las lineas de ventas mas exitosas en el comercio electrénico,
ademas de resaltar el marketing digital como impacto comercial, con ello ayuda a relacionar el
uso del entorno digital para los negocios; debemos tener en cuenta la confianza que tiene el
consumidor a la hora de la compra, ya que como lo dicho en el proyecto se han visto casos de
robos en linea, esto aporta al proyecto ya que nos da un ejemplo de cuales son los campos en los
que debemos indagar mas para obtener resultado certero.

En esta investigacion con titulo: “Las redes sociales y la confianza del consumidor como
factores en la intencién de compra a través de canales de comercio electrénico en el sector moda
colombiana”, realizada por Diego Alejandro Neira Moreno en la universidad Nacional de
Colombia, Bogotéa en el afio 2017. Busca analizar las redes sociales, proponer y mejorar el uso
del comercio electronico. Este andlisis se ejecuto a través de cuestionarios en los medios
anteriores con el fin de resaltar la intencién de compra del consumidor y su confianza, los
encuestados fueron hombres y mujeres entre 18 y 34 afios de la ciudad de Bogota. Entre sus
objetivos especificos se encuentra describir conceptos de comercio electronico, redes sociales,
confianza e intencion de compra para la seleccion de variable, proponer acciones de mejora para
aumentar la eficacia en el uso de canales de comercio electrénico en el sector moda colombiano.

La metodologia que se utilizé fue a través del andlisis o estudio empirico y un modelo de
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correlacion multivariado como herramienta, por otro lado, el método fue cuantitativo/deductivo y
la técnica de recoleccion de informacion empleada fue mediante libros, revistas, blogs, etc.

En los resultados y andlisis estadistico exploratorio de las 384 personas seleccionadas con
potencial de compra mediante los medios como comercio electrénico, el 60,7% fueron de género
femenino (rango entre 27 a 30 afios) y el 39,3 de género masculino (31 a 34 afios). Se dieron
propuestas de mejora en el uso de dichos canales como el lazo social, mejorar la calidad del
contenido, retroalimentacion, comentarios, crear comunidades y grupos virtuales. En conclusion,
se determind que el sector de moda colombiano se posiciona como uno de los méas buscados y
con mayor presencia en el comercio electronico, dado que, este cuenta con herramientas para
posicionar diversidad de marcas en el mercado y comercializacion virtual.

La relacién de este antecedente con el proyecto es lograr conocer datos y estadisticas ya
realizadas para entender el posicionamiento que tiene las redes sociales y las compras en linea,
tener ideas de cdmo se puede mejorar la productividad a través del mundo digital, ademas
permite la contextualizacion del mercado virtual.

En la Universidad de Medellin, Colombia, nace un proyecto titulado “Networking y uso de
redes sociales por comunicadores y relacionistas colombianos, segun su participacion en el Latin
American”, realizado por Ana maria Suarez Monsalve en el afio 2016. En este se analiza la
preferencia que tienen los comunicadores y relacionistas publicos colombianos por los medios,
canales e instrumentos que consideran importantes en el uso profesional. El estudio y busqueda
de informacion se recopilé mediante encuestas con un cuestionario de 33 preguntas a través de
bases de datos de asociaciones profesionales, los participes fueron 1.774 profesionales. Los datos

recolectados explican el uso del networking y el uso de redes sociales en el trabajo de relaciones
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publicas y comunicacion estratégica de los profesionales colombianos que participaron en el
estudio LCM en su primera version.

Suarez plasma en la conclusion que “particularmente, para los profesionales colombianos, se
destacan los eventos como medio o canal, como uno de los mas destacados entre los que sefialan
con una frecuencia importante, después de los medios y la comunicacion en linea. Respecto de
los canales para networking, los comunicadores y relacionistas colombianos prefieren el correo
electronico y en segundo lugar, la comunicacion cara a cara. De hecho, es una preferencia que
expresan independientemente de la edad”. El correo electrénico es el mas usado por los
profesionales colombianos, se tiene en cuenta el uso de medios de comunicacién en linea para la
efectividad de su labor y de la parte organizacional.

La relacidn de este proyecto de investigacion como antecedente al proyecto es que sirve de
base para esclarecer el uso de las redes sociales y el Networking en areas de trabajo profesional,
de alli se puede analizar datos y preguntas de las encuestas para conocer mas sobre el uso de
estos medios y la importancia del entorno digital.

El proyecto titulado ~"La Educomunicacion en entornos digitales: un analisis desde los
intercambios de informacion™”, es una investigacion realizada por Andrés Chiappe y Vivian
Arias (2016) de la Universidad de La Sabana en Colombia; este tiene el objetivo es describir
resultados de un estudio de tipo cualitativo, permitiendo identificar factores educomunicativos en
los diferentes entornos digitales, esto desde la el enfoque de los intercambios de conocimiento e
informacidn como categoria de estudio y analisis.

Su metodologia es de tipo cualitativa, es una investigacion educativa en el aula y de revision
literaria, su disefio fue un ciclo de cuatro fases; por otro lado, los resultados arrojados en esta

investigacion es que la Educomunicacion no tiene una manera clara de definirla, pero se puede
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entender y comprender mediante los componentes tedricos y practicos, ademas esta es
visualizada como fuente de intercambio de informacion y/o conocimientos, se puede realizar
mediante el E-learning (aprendizaje electronico). En conclusion, esta investigacion considera
importante el uso de las TIC en el entorno educativo, ademas de seleccionar la Educomunicacion
como método de estudio en el aula. La relacion de este antecedente con el proyecto es visualizar
la importancia de implementar la Educomunicacion en entornos digitales, siendo el enfoque de
nuestro proyecto, ademas de ampliar el componente teérico mediante este documento.

En la Fundacion Universitaria de Popayan, Colombia, se desarroll6 la investigacion titulada
“Estrategia educomunicativa para incentivar el empoderamiento de la mujer mediante el
ciberactivismo en estudiantes del grado décimo del colegio Cristo Rey, municipio de Popayan”,
realizado por Angelica Maria Zambrano Ordofiez y Maria Fernanda Serna Zambrano en el afio
2019. En este se diagnostica qué conocimientos y percepciones se tienen sobre las redes sociales
y el ciberactivismo, experimentar el uso y manejo adecuado y analizar qué tan pertinente fue la
estrategia educomunicativa aplicada.

Se trata de una investigacion accion, bajo el disefio de caracter longitudinal, cuasi
experimental, en ella fueron tomadas de muestra 29 alumnas, entendiendo que se trataba del
subconjunto de unidades de las 850 nifias que componen la poblacidn, el instrumento aplicado
fue cuantitativo y consto de una encuesta semiestructurada y el cual arrojo informacién sobre las
condiciones sociodemograficas, el uso de espacio virtuales y el grado de conocimientos que
tienen acerca de las redes sociales. También se reconoce que las estudiantes son nativas digitales,
aunque desarrollan sus estudios dentro de un entorno de educacion tradicional, por eso se
pretende fomentar el sentido de analisis, reflexion y actitud critica en el uso del ciberactivismo

CcOmo una manera de comunicar su esencia de mujer empoderada.
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Se concluye que las estudiantes cuentan con dispositivo moviles, pero sus conocimientos
sobre su verdadero uso son minimos, ellas también consideran que las redes no son solo un
medio para entretenerse, sino que les puede aportar aspectos positivos dentro de todos sus
ambitos de la vida, pero por su poco conocimiento en el area les es imposible aprovecharlas. Por
altimo, se considera que la experiencia se ratifica la utilidad que aporta la Educomunicacion para

comprender a las personas frente a la comunicacidn para fortalecer el crecer y en el deber ser.

2.1.3. Regionales

Se encontr6 una tesis denominada “Plan estratégico de marketing digital 2018-2019 para la
empresa Control-D de la ciudad de Cucuta, Norte de Santander”, realizado por Nicolas Gomez
Acelda de la universidad Libre de Colombia seccional Cdcuta en el afio 2018, la relacion que
tiene este documento con el macro proyecto que se esta trabajando es que ambos buscan darse
cuenta como esté el posicionamiento de las empresas en Cucuta en el medio digital tuvo como
objetivos elaborar un andlisis interno y externo que diagnostique la situacion digital actual de la
empresa Control-D, identificar objetivos y estrategias de marketing digital para mejorar el
posicionamiento de la empresa Control-D en el mercado y establecer un plan de accion que
permita el desarrollo de los objetivos y estrategias de marketing digital planteadas. La poblacion
a la cual se le realiz6 el estudio corresponde a la empresa Control-D de la ciudad de Culcuta,
Norte de Santander, se realiz6 un analisis interno para determinar la situacion actual del
marketing digital de la organizacion. El enfoque de la investigacién es de naturaleza cualitativa y
cuantitativa, debido a que se realizé un analisis de las preferencias y cualidades de los clientes
para generar estrategias de marketing digital que crean tendencia en la web, ademas a través de

datos estadisticos y graficas se llegaron a conclusiones para la toma de decisiones.
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La empresa Control-D es una organizacion que cuenta con una propuesta de valor definida y
un mercado objetivo al cual dirigir sus esfuerzos, pero no cuenta con una estructura de marketing
digital por lo que se le dificulta llegar a sus clientes a través de las plataformas on-line utilizadas
actualmente. El plan de marketing digital que la empresa realice debe enfocarse en la planeacion
estratégica ya que de esta forma se ayudan a cumplir los objetivos que se han propuesto.
Actualmente la mayoria de los usuarios utiliza el internet para informarse, ademas que cuentan
con diversos perfiles en varias redes sociales lo que se convierte en una oportunidad para que la
empresa Control-D lo aproveche con el uso de otras herramientas digitales. La importancia de
este antecedente para el proyecto, radica en identificar estrategias para el marketing digital en los
negocios.

En la Universidad Francisco de Paula Ocafia, Colombia, se desarrollé el trabajo de grado
titulado “Disefio de una estrategia de comunicacion externa para la personeria municipal de
Ocafa, Norte de Santander”, realizado por Jorge Eliécer Lanzziano Blanco en el afio 2019.

En este se establece qué tipo de contenido se debe generar, que publico tendria mayor
receptividad y cual seria el medio o medios mas eficientes para informar a la comunidad sobre
los procesos que se desarrollan en la personeria municipal de Ocafia.

El estudio y busqueda de datos se recopild mediante encuestas, las cuales estaban
conformadas por doce preguntas arrojando que el medio de comunicacion mas pertinente para la
entidad son las redes sociales (Facebook e Instagram), en el cual Facebook debia seguirse
usando, pero generando contenido propio ya que el que se publicaba provenia de otros sitios de
informacidn, asi mismo la Institucidén no contaba con cuenta de Instagram por eso se implementd

para transmitir hechos relevantes a los usuarios.
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Lanzziano plasma en la conclusion que haber establecido a Facebook y a Instagram como
fuente de informacion de la personeria Municipal de Ocafia, gener6 una entidad mas cercana con
la comunidad, porque de esa forma los usuarios podrian estar informados de los sucesos
relevantes que suceden en ese entorno. También recomienda la importancia de la generacion de
contenido de manera constante y de establecer otros medios de comunicacion para generar
mayor impacto en los receptores.

En la Universidad Francisco de Paula Ocafia, Colombia, se desarrollé la investigacion titulada
“Herramientas virtuales de comunicacion para el fortalecimiento en redes sociales de la emisora
radiologica de la escuela normal superior de Ocafia”, realizada por Maria Paula Gaona Lemus en
el afio 2020. Este trabajo buscaba que la comunidad estudiantil se apropiara del contenido
generado para la emisora, ocasionando mayor interaccion y por ende que la region ocafiera
estuviese informada de todos los programas transmitidos por la frecuencia radial (96.0 FM).

Para el desarrollo del trabajo se elaboré una matriz DOFA de la dependencia para conocer sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y a partir de ello elaborar una tabla con las
actividades a desarrollar y las cuales fueron las siguientes; conocer las preferencias y
necesidades de la emisora, determinar las pautas comunicativas, periodisticas y por Gltimo
disefiar herramientas para fortalecer las redes sociales de la emisora.

Lemus concluye que el proceso para el fortalecimiento cumpli6 con las expectativas de
fortalecimiento, logrando todos los objetivos planteados en la propuesta, generando un impacto
positivo en las redes sociales de la comunidad radiolégica; para finalizar se recomienda a la
institucién y se resalta la importancia de contar con un comunicador social que respalde la
entidad, lo valioso que es la creacidn de contenido constante y por ultimo, generar actividades

en pro de la ensefianza y recreacion de la institucion educativa.
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En la Universitaria de Investigacion y Desarrollo de Bucaramanga, Colombia, se desarrollo el
analisis titulado “Caracterizacion y analisis del comportamiento del consumidor digital
Santander (Colombia)”, realizada por José Gregorio Camargo Restrepo y Luis Julian Pérez
Romero en el afio 2016 y la cual tuvo como fin analizar las caracteristicas de actividades en la
web ya sea intereses, consumo conectividad por parte de los Santandereanos.

La metodologia de recoleccion fue cuestionario web aplicado y la poblacién objeto fueron
usuarios de plataformas digitales, mayores de 17 afios y con residencia en municipios
santandereanos, la encuesta fue administrada por la empresa Eivos y respaldada por Fenalco
Santander y la Camara de Comercio de Bucaramanga; dicho instrumento fue distribuido por
varios medios de comunicacion tanto digitales como tradicionales.

De acuerdo con la informacion obtenida a través de la aplicacion del instrumento se concluyo
que aun hay sectores demograficos que se resisten al comercio online y que generar dicha
confianza requiere de diversas estrategias, también se quiere resaltar que las empresas
santandereanas deben tener en cuenta la importancia del valor agregado para los consumidores,
ya que ellos son sensibles a beneficios que puedan obtener por realizar compras digitales.

Para finalizar, las redes sociales son las plataformas digitales mas usadas por lo
santandereanos, por eso es importante aumentar la publicidad y fortalecer la confianza para los
clientes.

En la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, Colombia, se desarrollo el trabajo de
grado titulado “Propuesta de fortalecimiento de la comunicacion entre dos juntas de accion
comunal de la zona rural de Ocafia, Norte de Santander y la administracion municipal, por medio

del uso de las herramientas TIC” realizada por Jairo Fernando Barbosa Trigos en el afio 2016 y
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la cual tuvo como fin mejorar los flujos de informacion para brindar conocimientos estimulando
la participacion de ambos actores para empezar a generar cambios sociales.

El estudio fue cualitativo exploratorio porque abordada un tema poco estudiado en la region,
la muestra fue no probabilistica, de 96 juntas se seleccionaron solo 15 basandose en aquellas que
tuvieron personeria juridica, que en su vereda contaran con un punto digital y segin Eisenhardt
(1989) casos que podrian extender la teoria emergente, se aplicaron como instrumento
entrevistas semiestructuradas y grupos focales ya que ambas le permiten brindar profundidad al
fendmeno indagado.

Segun Barbosa, es indispensable la alfabetizacion digital tanto de las juntas de accion
comunal, asi como los funcionarios de las Coordinaciones de Desarrollo Comunitario y Rural
porque tienen conocimientos referentes al tema pero muy basicos, también se resalta el abandono
digital en el que se encuentra la region, la cobertura es muy limitada y los equipos son pocos,
obstaculizando el desarrollo de las actividades, para finalizar se recomienda y se enfatiza la

importancia de digitalizar las zonas rurales para lograr la transformacion y tecnificacion del pais.

2.2. Marco tedrico
La formacion de sociedades a lo largo de la historia de la humanidad, siempre se ha visto
asociada a la comunicacion, “entendiéndose como la funcion indispensable de las personas y las
organizaciones, mediante la cual la organizacién u organismo se relaciona consigo mismo y su
ambiente, relacionando sus partes y los procesos internos con el otro” (Miller,1968).
Ademas, la comunicacidon en estos tiempos va de la mano del internet, segln lo dicho por Rey
(2002), el internet inicié como un proyecto de defensa de los Estados Unidos. A finales de los afios
60, la Agencia de Proyectos de Investigacién Avanzados (ARPA) del Departamento de Defensa

definio el Protocolo de Control de Transmisidon/Protocolo Internet (TCP/IP).
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Aunque los origenes del internet son desde 1969, con el paso del tiempo y en esta nueva era
digital, esto se ha transformado en una herramienta muy importante que ha causado una
revolucion visceral que permite conectar personas y almacenar conocimientos.

El uso del internet en el ambito de los negocios, es un instrumento muy valorado actualmente
y considerado como un eje fundamental en la construccién de estrategias comerciales, pues
permite y facilita tomar decisiones consistentes, reales y rapidas sobre modelos de gestion
empresarial y transformarlos.

El crecimiento del internet ha cambiado completamente la forma de comunicacion en la
actualidad y lo que se relaciona a la misma, entretenimiento, administracion en el &ambito de
negocio y el comercio global; por otro lado existen campos de estudios que ayudan en el
desarrollo educativo en entornos digitales mediante el internet, como la alfabetizacion digital.

2.2.1. Alfabetizacion digital.

Alfabetizacion Digital (Digital literaza) representa la habilidad de un individuo para realizar
tareas efectivamente en un ambiente digital, donde “digital” significa la informacion
representada en forma numeérica y utilizada por las computadoras y Alfabetizacion (literacy)
incluye la habilidad de leer e interpretar los textos, sonidos e imagenes (media), reproducir datos
e imagenes a través de la manipulacion digital ademas de evaluar y aplicar nuevo conocimiento
adquirido por las comunidades digitales. (Federacién de ensefianza de CC.00, 2011)

Por otro lado ““este concepto se ha complementado con las llamadas con las llamadas
«Alfabetizaciones en destrezas», conceptos desarrollados para hacer referencia a una
informacidn de creciente complejidad y a las tecnologias en auge y su implicacién en el mundo

laboral™” (Marti, Agostino, 2008, p. 12)
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También se ha considerado que la alfabetizacion digital, es un factor que facilita la inclusién
social, ya que permite la adquisicion de conocimientos, el compartir informacion, la promocién
de habilidades sociales y trabajos colaborativos, en tanto que se reconoce que el uso de las TIC,
hace parte de la vida cotidiana y ejerce influencia en la calidad de vida. (Gutiérrez, Rodriguez,
2016, p.34)

e Objetivos de la alfabetizacion digital:

Segln Marti, Agostino, (2008, p.12-13) en su articulo titulado *~ Alfabetizacién digital: un

peldafio hacia la sociedad de la informacion™, algunos objetivos de la alfabetizacion digital son:

-Desarrollar capacidades para la construccion e implementacion de un programa personal y/o
Institucional de renovacion constante del saber en el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién aplicadas, asi como en metodologias para acceso a informacion y gestion del

conocimiento.

-Entregar herramientas y metodologias que permitan entender el proceso de conversion del saber

tacito en explicito y funcional.

- Desarrollar capacidades para la aplicacion de los nuevos saberes, considerando el impacto
psicoldgico en la adopcion de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién en el dia a

dia de las personas.

2.2.2. Entono digital.
Son aquellas plataformas y aplicaciones que nos permiten interactuar como personas y
organizaciones a traves de medios virtuales. ““las plataformas digitales inciden ya en la propuesta

de valor de la empresa. Recuérdese a la propuesta de valor como aquellos beneficios unicos y
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diferenciales de nuestros productos o servicios, para un determinado grupo objetivo, segmento,
de consumidores”™” (Aulestia, 2017). El entorno digital puede ser un medio para comunicarse,
este radica en el intercambio de informacidn con otras personas; segun el Ministerio de las TIC,
este concepto es definido como un

Ambiente, tanto fisico como virtual sobre el cual se soporta la economia digital. Siendo esta
altima la economia basada en tecnologias, cuyo desarrollo y despliegue se produce en un
ecosistema caracterizado por la creciente y acelerada convergencia entre diversas tecnologias,
que se concreta en redes de comunicacion, equipos de hardware, servicios de procesamiento y
tecnologias web. (MinTIC)

2.2.3. Redes sociales:

“Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo
tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos
desconocidos” (Hiitt H, 2012).

e Tipos de redes sociales:

Segun Hutt (2012), existen tres clasificaciones principales de redes sociales:

1. Redes profesionales (por ejemplo, LinkedIn, Xing, Viadeo)
2. Redes generalistas (por ejemplo, MySpace, Facebook, Tuenti, Hi5)
3. Redes especializadas (por ejemplo, Ediciona, eBuga, CinemaVIP, 11870)

Por otro lado, las empresas son alguna de las poblaciones interesadas en el uso de las redes
sociales dentro de su entorno, pues el crecimiento de las mismas, puede llegar a lograr grandes
expectativas dentro de la organizacion.

El crecimiento de la popularidad a nivel mundial de las redes sociales, su gran accesibilidad,

su escalabilidad y los extendidos periodos de tiempo que los consumidores pasan en ellas estan
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presionando a que las empresas adopten estas plataformas, invirtiendo asi cada vez mas tiempo y
dinero creando, comprando, promocionando y publicitando en ellas debido a la creciente

atencion que los consumidores les prestan. (Sellés, 2016)

Segun Caldevilla (2010) existen cuatro aspectos que fomentan el uso de las redes sociales;

son varios los motivos por el que las personas deciden utilizar las redes sociales, entre esos estan:

e Mantenimiento de amistades: Este se basa en la interaccion con amistades mediante las

redes sociales, contraer un vinculo o contacto que se fortalece a través de estos medios,
de lo contrario se ha perdido la comunicacion presencial y ha tenido gran auge la virtual.

e Nueva creacién de amistades: Se trata de conocer personas de manera constante, contraer

un didlogo para acercarse a nuevas amistades en el mundo digital.

e Entretenimiento: ““hay un perfil de usuarios de éstas que las usa como portal de

entretenimiento, sin mas pretensiones. Exploran las actualizaciones del estado de algunos
usuarios, se ponen al dia sobre vidas ajenas, descubren los nuevos colegas o0 antiguos
compafieros”” (Caldevilla, 2010).

e Gestion interna de organizaciones empresariales: Las empresas crean perfiles para tener

mayor acceso a conferencias virtuales, tener contacto con otros profesionales 0 a su vez,

promocionar su organizacion.

2.3. Marco conceptual
En el presente documento se da a conocer una serie de conceptos gque tienen como objetivo
contextualizar la investigacion, estos fueron seleccionados acorde al enfoque principal del

estudio realizado; encaminado al entorno digital.
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e Transformacion digital: La transformacion digital se puede definir como la integracién de
las nuevas tecnologias en todas las areas de una empresa para cambiar su forma de funcionar.
El objetivo es optimizar los procesos, mejorar su competitividad y ofrecer un nuevo valor
afiadido a sus clientes. (Arana R, S.f)

e Capacitacion: Es la apropiacion de ciertos conocimientos, capaces de modificar los
comportamientos propios de las personas y de la organizacion a la que pertenecen. La
capacitacion es una herramienta que posibilita el aprendizaje y por esto contribuye a la
correccion de actitudes del personal en el puesto de trabajo.

e Retroalimentacion: Retroalimentar una actividad de aprendizaje es la accién en que el
profesor proporciona al estudiante informacion enfocada a mejorar un producto o proceso
académico, mientras que cuando se otorga solo una calificacion se denomina evaluacion
sumativa, y no mejora el aprendizaje del estudiante. (Lozano, Tamez, 2014)

e Dialogo: Un dilogo es una conversacion entre dos 0 mas personas, llamadas interlocutores,
que alternativamente (haciendo uso de turnos) manifiestan sus deseos, intenciones y
creencias, mientras hacen parte de un proceso de negociacion. (Zapata, Mesa, 2009)

e Adwords: Es un programa de publicidad on-line desarrollado por Google que permite la
inclusion de anuncios en los resultados de los motores de busqueda, permitiendo llegar a
nuevos clientes, ademas es una herramienta Gtil que permite el medir el impacto que se logra
y establecer el presupuesto que puede ser minimo sin clausulas de permanencia que permiten
cancelar o detener la publicidad en cualquier momento. (Martinez, 2014).

e Algoritmo: Hace alusion a publicaciones que suelen aparecer muy a menudo a los publicos

acorde a sus intereses en las plataformas digitales.



46

e Anuncio: los anuncios tienen un interés en si, contienen estrategias y direccion para poder

analizar y dar un resultado satisfactorio.

Audiencia: Se refiere a un grupo de personas interesadas en un mismo fin o proposito.

B2B: El concepto de marketing industrial o marketing B2B es el conjunto de acciones de
mercadeo que una empresa lleva a cabo cuando la comercializacién de sus productos va
dirigido a otras organizaciones o al consumidor final. Es decir, una empresa acta como
suministrador de la otra, que es cliente de la primera donde el bien o servicio es vendido a un
mayorista y este lo distribuye a su consumidor final. (Anteportamlatinam Valero, 2014).
Banner: Es una forma de publicidad en internet que consiste en la inclusion de una pieza
publicitaria de contenido grafico en una pagina web, que tiene como funcion principal generar
reconocimiento de marca y captar trafico hacia el sitio web del anunciante que paga por su
inclusion. (Sanchez, F.2019.01). Los banners son utilizados en aquellas paginas que quieren
monetizar a través de la publicidad, y por lo general son abundantes en portales con mucho
trafico especializado en algun contenido.

Base de Datos o Banco de Datos (BB.DD): Es un conjunto de datos pertenecientes al mismo
contexto y almacenados por el sistema para su uso posterior. En este sentido, una biblioteca
puede considerarse una base de datos, compuesta principalmente por documentos y textos
impresos en papel e indexados. (Martin, J.2019, 06).

Benchmarking: Benchmark significa “punto de referencia” y benchmarking significa
“evaluacion corporativa”. Esto incluye evaluar y analizar los procesos, productos, servicios y
otros aspectos de otras empresas 0 campos para compararlos y utilizarlos como punto de

referencia para estrategias futuras. (Obeso, p.2017.08).
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e Branding: Es el proceso mas eficaz, ingenioso y productivo de todos aquellos componentes
distintivos de la personalidad de una marca (tangibles o intangibles) que aportan
significativamente en el complemento de la percepcidn de una marca diferente, importante,
integra y sustentable en la actualidad. (J. 2019, 12).

e Canal: Los tipos de canales son las maltiples redes informativas, como Facebook, Instagram,
Twitter, Pinterest, YouTube, LinkedIn. Entre otros.

e Carrito de compras o0 Shopping cart: Es una herramienta digital atractiva y en linea
proyectada a ser parte de una red de sitios web con un mismo objetivo, el cual es incrementar
la venta de productos y servicios en linea. Esta aplicacion le presenta al usuario la
oportunidad de lograr toda clase de productos en cualquier parte del mundo a través de una
conexion en linea. (Puente, 2015).

e Chatbooks: Son utilizados con inteligencia artificial y sirven para comunicarse 0 mantener
una conversacion y dar informacion a los usuarios de lo que se esta solicitando.

e Check-out: Es el paso definitivo y el mas decisivo de cualquier compra que se realice en las
plataformas web, es el instante en que se termina el proceso del pedido y se lleva a cabo el
pago virtual.

En las paginas web de Check-out se pueden identificar los siguientes componentes:

e Informe de las compras efectuadas

Espacios con la gestion de envios

Recuadro para insertar la clave de reduccion de costo del producto

Casillas con las variables de envio.

Area de preferencia de seleccion de sistema de pago.
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Clientes potenciales: Este tipo de cliente tiene los mismos intereses, gustos o necesidades de
tu marca, que llegan a ser un prospecto representativo.

Compartir: Es el proceso de distribuir informacion para llegar a un pablico mas amplio.
Contenido: El contenido hace referencia a toda la informacion generada para las redes
sociales y esta se usa de diferentes maneras, puede ser un contenido de interés, contenido de
informacion, anuncios. Entre otros.

Consumidor: Se refiere a un cliente potencial que se beneficia de una marca, informacién o
producto.

Comercio electronico: Liang y Turban (2011) comentan que es un campo en los clientes
aportan en linea; logran un asesoramiento completo de funcionarios de confianza; encuentran
articulos y servicios; y por ultimo los adquieren.

Cuenta: Es un perfil que se puede crear en los diferentes canales de plataformas digitales y en
la cual se puede conectar con personas de intereses comunes e intercambiar intereses o
valores.

Drop Shipping: Gonzales, 1. (2017, octubre) “es un patrén de transacciones online que le
permite a los usuarios adquirir los articulos individualmente de un suministrador, asi pues,
este es el que lo remite de inmediato al usuario final. A diferencia de comprar cantidades de
productos, lo ideal para el consumidor es relacionarse con el mayorista, cominmente llamado
“Dropshipper”.

E-Business: Banda, J. (agosto, 2016) “Este término se da a entender como todas las maneras
de trabajo en las plataformas tecnolégicas de la informacion y la comunicacion (TIC) que
hacen parte de las ventas o negocios comerciales en todos sus estados (programacion, trato

con el cliente y venta). También, en varias ocasiones este término suele entenderse como
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“empresa electronica”, manifestando los procesos de negociacion y ventas de una tienda
online.

e Ecosistema digital: Herrera, F. “es el espacio de habilidades digitales que organizadas y
unidas obtienen un solo objetivo: producir comercio competente, cambiar visitas a leads,
caracterizar leads y aumentar ventas”.

e E-mail marketing: David Tomas argumenta que el e-mail marketing es una aplicacién de
comunicacion con el cliente que admite enviar mensajes a sus respectivos correos electronicos
climatizando el contenido a distintos clientes para lograr distintos objetivos de marketing.
Habitualmente se cree que el email marketing es un medio enfatizado a la conversion, en
general esta herramienta tiene la habilidad de adaptarse en cualquier circunstancia.
Ejemplos:

e Emails de captacion: Para cautivar a nuevos usuarios hacia los productos (de forma
parecida a las tacticas “a puerta fria”).

o Newsletter: Estos estan orientados en sostener la relacion con el consumidor,
realizando la recordacion de marca y comunicandole los cambios en politicas y
novedades de productos.

e Emails administrativos: Se emplean generalmente para enviarle al cliente
informacion y agradecimientos por su suscripcion.

e Emails de fidelizacion: Son los que normalmente las marcas usan para generar
compras constantes y repetidas.

e Engagement: Es un concepto en Ingles que Cambridge Diccionarios Online traduce al
espafol como “responsabilidad, convenio, deber o vinculo”, asi mismo, la Real Academia de

la Lengua Espaiiola aclara en su diccionario el termino de compromiso como “obligacion
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contraida” por estas razones las mayores investigaciones prefieren estudiar a profundidad los
términos en su idioma original, estos lo determina como “ un compromiso para realizar alguna
actividad o comprender a alguien en un instante y lugar definido”.

Enlaces: Los enlaces son direcciones para indicar al usuario a visitar sus paginas, sitios web u
otra red social.

Facebook: Es el sitio web de redes sociales mas conocido en el mundo, el cual sirve de medio
de comunicacion donde se puede compartir fotografias, textos, videos, post, etcétera.

Fan Page: Los Fan Pages son paginas cerradas o abiertas de Facebook y sirven para publicar
informacion de interés entre un grupo de miembros, esta plataforma es utilizada mayormente
por empresas o figuras publicas.

Follower: Usuario al cual le interesan las publicaciones de la cuenta a la que le dio follow.
Fotografias: las fotografias en redes sociales pueden ser de tipo: entretenimiento,
informativa, visual. Las fotografias representan una definicion de identidad de la marca.
Funell de ventas: Esta coligado al campo del marketing y quiere decir que hace referencia a
los pasos que atraviesan los usuarios antes de llegar a cumplir un objetivo. Aplicado al
marketing online, este objetivo se completaria en nuestro sitio web. Es decir, se trata de una
imagen grafica de los pasos que ha hecho el usuario en la web y que culminan con un objetivo
que la empresa se ha marcado. Google fija este proceso como «los pasos que los usuarios
llevan a cabo para completar una tarea.

Geolocalizacion: Un aporte del laboratorio Inteco comparte que el concepto de
geolocalizacion “abarca la unidon de un grupo de tecnologias quien tiene como objetivo el uso

de los datos relacionados con la localizacion geografica del producto”. Por esta razon se
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percibe por tanto que el termino geolocalizacion esté relacionado con estas tres palabras las
tecnologias, la informacion y la localizacion.

Google Adds: “Google Adwords, es la herramienta digital que se emplea para resolver la
apertura de publicidades en las paginas posibles. Normalmente existen dos grupos de piezas
donde se evidencian los anuncios publicitarios. Los videos de YouTube, Gmail, Google
Maps, Google fotos y entre otros son paginas propias de Google y en un segundo grupo las
paginas web, las aplicaciones para mdviles y los contenidos de videos son parte de una red de
anunciantes asociados”.

Google trends: Una investigacion realizada por la Universidad Estatal de Santa Cruz
comenta que (Google trends quiere decir “tendencia de bisqueda”) es un instrumento que
indica con exactitud y de una manera competente los conceptos de bdsqueda mas conocidos
realizados por los consumidores del pasado mas cercano en Google. Es un modo que admite
cuantificar la frecuencia en que los usuarios han ingresado y visualizado el contenido
publicado. Asi mismo, los consumidores pueden distinguir los niveles de busqueda en un
concepto de distintos paises.

Historia: Las historias en las redes sociales son una herramienta popular que permite al
usuario compartir informacion para ensefiar, entretener, anunciar a su pablico y las cuales
tienen una duracion de veinticuatro horas.

indice de confianza: Para Jaime Zanches Galan, este término se distingue como el indicador
de confianza del usuario a un modo de indicador de origen econémico al momento de estudiar
y predecir la actitud de los consumidores de un método econémico en conceptos de consumo.

Esto quiere decir, que da a conocer la imagen que el sector privado tiene del sector econémico
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de un pais. Un dato importante de este modelo de indicadores es que cada pais tiene su propio
método de medicion.

Interaccion: Las interacciones en redes sociales hacen alusion a la opcidn de compartir, dar
like 0 comentar en una publicacion.

KPI: “Las abreviaturas KPI quieren decir “Rey Performance Indicador” esto en espafiol
traduce a “indicador de rendimiento”. Este término nos indica que esta es una herramienta la
cual se emplea para medir el rendimiento de una campafia o los resultados de unas metas
marcadas”.

Marca: Es la identificacion de los productos o servicios de una empresa, permitiendo que los
consumidores la identifiquen, también es importante destacar que no siempre hace referencia
a sus cualidades fisicas, sino que también hace alusién a diferentes atributos.

Marketplace: Segtin Carolina Solanilla coment6 “no es de asombrar pensar que los
consumidores quieren datos e informacion cada vez con mas rapidez y efectividad. Kantar
marketplace viene mostrando justamente eso, un extenso rango de insights que el cliente
desde un solo sitio, de una manera inmediata y precisa puede acceder a su producto. Es
importante para esta herramienta conservar a los clientes en el centro de la toma de
decisiones.

Messenger: red social 0 mensajeria instantanea en la cual se pueden compartir archivos,
contenidos, llamadas, entre otras funciones con demas usuarios.

Metricas: Esta herramienta digital indica con valores numéricos la produccién de una
campanfa, de un proyecto que generalmente esta relacionado con el area de marketing. Es

fundamental crear métricas para saber los resultados exactos de las camparias establecidas y
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asi mismo realizar mejoras en cuanto a la obtencion de consumidores y la interaccion con los
prospectos.

Mobile marketing: Es el marketing realizado con grupo de un plan y con métodos de
marketing en un espacio de teléfonos que conectan a los usuarios con los anunciantes en un
ambiente de interaccion continua y directa. Es una de las técnicas online de la estrategia de
marketing, que se realiza a través de unos dispositivos concretos y dentro de un entorno de
comunicaciones mas hiperconectado e incluso bidireccional, que crea una relacién diferente,
actual y mas profunda entre el usuario y los anunciantes.

Multicanal: Su propdsito se da al hecho de comunicar un mismo mensaje a través de
diferentes canales: el mensaje es el mismo pero los canales distintos. Se trata de dar
coherencia a la practica de marca homogeneizando los mensajes en los distintos canales de
comunicacion.

Networking: Esta basado la instalacion de una red profesional de contactos, que da la
oportunidad de conocer el nivel personal y empresarial de una institucion. También ayuda a
conseguir significantes inversionistas o colaboradores. Es una de las tacticas mas frecuentes
dentro del ambito empresarial y entre los emprendedores.

Omnicanal: Es un canal de atencion al cliente donde se encuentra todas las plataformas, es
decir, teléfono, mails, chats, entre otras.

Optimizacion: La optimizacion SEO son todos los procesos que hacen todas las paginas y
plataformas online para conseguir un posicionamiento exitoso. Es un término que mira de
frente a los algoritmos de los motores de busqueda para aprovechar a todos los cambios con el

fin de hacer que el trafico de buscadores aumente en el sitio web.
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e Organico: El posicionamiento organico, denominado de otra forma como posicionamiento
natural, es la ubicacion que ocupa una pagina o sitio web en el indice de resultados de un
buscador cuando los usuarios realizan una busqueda al escribir determinadas “palabras clave”.
Se le llama organico o natural porque es la posicion que toma en el buscador directamente. No
interviene nada mas que los algoritmos de Google.

e Palabras clave: Estas acceden al reconocimiento de la temética de una web, las cuales se
incluyen en los motores de busqueda. Estas palabras que introducimos en cualquier motor de
busqueda son Ilamadas keywords o palabras clave en la estrategia de marketing digital. Estas
pueden estar formadas por una palabra o un conjunto de palabras.

e P4agina: las paginas son reconocidas como franquicias, estructuradas por personas u
organizaciones en los cuales se comparten informacion de interés o de valores comunes y
crear relaciones entre otras audiencias.

e Pasarelas de Pago: Es aquel abastecedor de servicios que, a través de una conexion segura,
autoriza pagos por transacciones online, por ejemplo: pagos a tiendas virtuales a cambio de
sus productos 0 pagos a autbnomos, a cambio de sus servicios.

Las palabras clave pueden estar formadas por una palabra o un conjunto de palabras.

e Perfil: un perfil es la construccion de un usuario con identidad y sirve para tener presencia en
las plataformas digitales, se pueden crear perfiles para usuarios u organizaciones.

e Portada: Sirve como mostrario publicitario de la marca o producto que se ofrece, esta puede
variar de tamafio de acuerdo a cada red social.

e Post: Se conoce como una publicacion en cualquiera de las plataformas de red social que

pueda ir acompafiada de texto y en la que se pueda interactuar.
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e Prosumidores: Es un consumidor que produce y comparte opiniones en redes sociales, blogs
y foros. Esta es razon por la que sucesivamente los consumidores pasan a ser prosumidores es
que el progreso tecnoldgico pone a su alcance informacion para analizar un producto o
servicio antes de adquirirlo y conocerlo de forma publica después de su compra.

e Puntos de conversion: Es aquel momento en donde el usuario hace “clic” y ejecuta una
accion clave que tenemos dentro de una estrategia de marketing y que nos permitira alcanzar
los objetivos ya puestos. Sin importar el estilo u objetivos que tengas en internet, la Gnica
forma de lograr resultados visibles (tangibles) es a través de la conversion.

e Redes sociales: Garcia dice que hay poco acuerdo sobre las redes, y argumenta que hay un
acuerdo respecto a una definicion de red social, donde dice que esta es “un sitio en la red cuya
finalidad es permitir a los usuarios relacionarse, comunicarse, compartir contenido y crear
comunidades”. Las redes sociales son instrumentos telematicos de comunicacion que tienen
con base la web, se estructuran alrededor de perfiles personales o profesionales de los
usuarios y que tienen como objetivo conectar secuencialmente a los propietarios de dichos
perfiles a través de categorias, grupos etiquetados personales etc.

e Reels: Es una herramienta que permite a los usuarios ensefiar su creatividad a traves de videos
cortos a los cuales pueden afiadir musica y texto.

e Remarking: Espinosa piensa que es un metodo con el que se crean campafias en la web, en
correo electronico, o en la social media de la marca, conocidos principalmente como
“aquellos anuncios que le persiguen por otras webs, después de haber visto una pagina
determinada”. Como también tiene la idea de que va del objetivo de que se conozca la marca
y se genere una mayor oportunidad para fortalecer la confianza del usuario construyendo una

fidelizacion transparente. Cabe aclarar que retargeting y remarketing son lo mismo, lo que
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difiere es quien lo usa, es decir Google utiliza el término remarketing mientras que las demas
soluciones usan retargeting. (Espinosa, 2018).

Retargeting: Es una técnica de mercadeo, herramienta digital utilizada por los anunciantes
online con el objetivo de convertir las ventas potenciales en transacciones reales. Es una
técnica de marketing digital cuyo objetivo es impresionar a los usuarios que previamente han
interactuado con una determinada marca, el objetivo es rememorar a los usuarios interesados
en nuestros productos, que estamos ahi y tenemos una oferta interesante que ofrecerles.
Fomentamos el recuerdo para conseguir la conversion final.

ROI: Es una medida que se utiliza para verificar la rentabilidad de un proyecto en un
momento dado, es medir la cantidad de dinero ganado o perdido en una inversion relativa a la
cantidad de dinero invertido, es la calculadora de entre los beneficios y los costos del proyecto
y se mide por la formula ROI= (Beneficios — costos).

SEO: Es un proceso esencial a la hora de marcar una estrategia de posicionamiento web, la
importancia es que nos presta un servicio que nos permite saber en qué punto nos
encontramos y cual es el camino que debemos seguir.

SEM: Fonseca Aus y Freddy Castro Lozano afirman que el SEM es una forma de marketing
en internet en donde el objetivo es acrecentar la visibilidad de las paginas web en los
“resultados de pago” (anuncios) de los motores de busqueda a través de un sistema de pago
por clic.

Social commerce: Giron Obregon y Jhoselyn Meryl, entienden por marketing digital - social
commerce, es un concepto bastante grande, ya que abarca todas aquellas acciones y
estrategias publicitarias o comerciales que se desemperfian en los medios y canales de internet:

webs y blogs, redes sociales, plataformas de video, foros, etc.
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e Usuario: Se conoce como el perfil de individuo u organizacion dentro de las plataformas
sociales.

e WhatsApp: Es una aplicacion de mensajeria instantanea donde reciben y salen llamadas y
videollamadas, en ella se permite compartir fotografias, videos, audios, documentos con otros
usuarios.

e WhatsApp Business: Es una App de mensajeria instantanea que permite compartir
fotografias, videos, audios, documentos con otros usuarios, realizar llamadas, videollamadas;
nacié especialmente para marcas personales, empresas u organizaciones, en cuyo perfil se
pueden crear catalogos de los productos y servicios que ofrecen con sus caracteristicas sin

necesidad de compartirlo con demas personas.

2.4. Marco contextual
La era digital ha evolucionado al pasar de los afos, las personas han tenido que adaptarse a
sus cambios desde la aparicion del internet comienza a surgir transformaciones y nuevas
plataformas.

Internet ha supuesto sin duda la mayor revolucion acaecida en estos Gltimos 20 afios, no sélo
en el ambito social sino también comercial, posibilitando un acceso rapido y sencillo a una gran
cantidad de informacion, permitiendo, asimismo, una comunicacion directa con cualquier lugar
del mundo. Desde su creacion, a principios de los afios 90, internet ha experimentado un
crecimiento masivo y continuo que aun sigue dandose en la actualidad. En 2017 mas de la mitad
de la poblacién mundial sera usuaria y tendra acceso a internet, llegando a alcanzar mas de un

70% de penetracion en Oceania, Europa y Norteamérica. En 2017 hay contabilizadas méas 128
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millones de paginas web con dominio comercial, es decir, compafiias que generan parte de su
actividad econdmica en internet. (Sanchez, 2018)

Por otro lado, sigue la aparicion de nuevos mecanismos en el ambito digital, como lo es la web
“"Desde su creacion el afio 1966, con esa primera red Arpanet, hasta el posterior nacimiento del
Internet que conocemos, no ha dejado de cambiar y perfeccionarse. Hemos pasado de una web

1.0ala2.0,3.0,4.0” (Latorre, 2018)

Web 1.0: Aparecié alrededor de 1990, fue la primera en crearse, alli solo se podia
consumir informacion o contenido; era unidireccional, es decir, no habia posibilidad de
interactuar.

e Web 2.0: Nacid alrededor de 2004, alli estan los blogs, foros, comentarios y después las
redes sociales en el 2006. Esta web permite a los consumidores compartir informacion.

e Web 3.0: Se origind alrededor del afio 2010, se puede denominar como una ~“web
semantica’” este se refiere al lenguaje en la red, como la busqueda de contenido e
informacion través de una palabra clave.

e \Web 4.0: Se dio en el 2016, esta web es mas inteligente y evolucionada, pues permite la
busqueda de voz y con ello encontrar todo lo que se quiere buscar, un ejemplo es Siri 0
Google Now.

Esta evolucion o transformacién digital cada vez es méas aceptada por los usuarios, en especial
por las empresas, ““Las posibilidades de interaccion de las empresas con sus puablicos son muy
amplias y van desde contar con un canal de retroalimentacion, hasta con un espacio de
promocion, informacion y mercadeo™ (Hutt H, 2012). La importancia del uso de redes sociales

en las PYMES, radica en adaptarse a los cambios que el entorno digital trae consigo.



59

Muchas compafiias se cuestionaran si es conveniente para ellas contar con un perfil en las
redes sociales. Desde luego, el principal “retorno de inversion” que buscan las empresas al
utilizar este tipo de instrumentos, es contribuir al posicionamiento de sus bienes o servicios, y
desde luego, incrementar sus ventas. (Hutt H, 2012)

Teniendo presente la importancia del uso de redes sociales para las empresas, se realiza una
propuesta de alfabetizacion digital para fortalecer los futuros emprendimientos en el entorno
digital de los integrantes del curso realizado en la siguiente entidad:

e Fundacion Pia Autonoma Asilo Andresen: Institucion sin animo de lucro, destinada
al cuidado, promocion y proteccion de la nifiez mas necesitada de la ciudad de Cucuta
y su area metropolitana. Esta obra fue fundada en 1907 por los esposos Teresa Andresen
y Christiam Andresen Moler quienes, con la Hermana Natividad, religiosa Dominica de
la Presentacion de la Santisima Virgen, pusieron en funcionamiento un edificio
construido en su totalidad para el servicio exclusivo de los nifios y nifias en situacion de

abandono y vulnerabilidad de Cucuta.

Fundacidn Pia Auténoma
ﬂa.lé PER | l\gad:ﬁ { |

NIT. 890.500 509-1

*Ubicacion: Calle 16 Av 4, La Playa, Cucuta, Norte de Santander.
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2.5.Marco legal

e Ley 1341 de 2009 del 30 de julio

El Congreso de la Republica define en esta ley conceptos sobre la sociedad de la informacién

y organizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (tics). En ella se

promueve la participacién de las tecnologias, ademas, el uso eficiente de las redes y la inversion
para el desarrollo de las mismas.

o Art. 6 (ley 1341 de 2009 del 30 Julio).

Define las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion como: “Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones (TIC), el conjunto de recursos, herramientas, equipos,

programas informaticos, aplicaciones, 92 redes y medios, que permiten la compilacion,
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procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién como: voz, datos, texto, video e
imagenes” (Pag. 5).

e Proyecto de ley nimero 176 de 2019: A través de este se regula el uso y apropiacion de

las redes sociales y se dictan otras disposiciones generales.

e Salud en las redes sociales
Articulo 1°. Objeto. Busca establecer parametros y procedimientos sobre el uso de redes
sociales digitales frente a conductas nocivas ocasionadas por el uso inapropiado de las mismas.
Articulo 2°. Ambito de aplicacion. A la presente ley se sujetaran las personas naturales y
juridicas de nacionalidad colombiana, o extranjeras con domicilio en el pais, usuarios de las
redes sociales o aquellas cuya actividad u objeto social tenga relacion directa o indirecta con la
comercializacion de bienes y servicios a través de redes globales de informacion y todas las
entidades publicas del pais. (pag. 2)
Articulo 3°. Definiciones. Para efectos de la presente ley, se tomaron en cuenta conceptos como:
a) Redes sociales: Son formas de interaccion social en un sistema abierto y en construccion
permanente que involucran a un conglomerado identificado con las mismas necesidades y
problematicas, y los cuales se organizan para potenciar sus recursos.
b) Servicios de Red Social — SRS: Son plataformas digitales que permiten reproducir las
estructuras de relaciones en un espacio digital que sigue un disefio determinado.
c) Redes Sociales de Internet — RSI: Son el resultado de la utilizacion de los servicios de red
social, para reproducir las relaciones sociales y para establecer otras nuevas. Esta plataforma
digital solo cobra vida a través del uso de las redes sociales de internet, que emerge como
resultado de un hibrido entre un elemento social (redes sociales) y otro tecnolégico (servicios de

internet).
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d) Ciberseguridad: Capacidad del Estado para minimizar el nivel de riesgo al que estan expuestos
sus ciudadanos, ante amenazas o incidentes de naturaleza cibernética.
e) Ciberdefensa: Capacidad del Estado para prevenir y contrarrestar toda amenaza o incidente de
naturaleza cibernética que afecte la soberania nacional.
f) Usuario: individuo que utiliza una red social de internet, sistema operativo o servicio para
interactuar con los demas.
g) Usuario victima: Es la persona que sufre un dafio o perjuicio provocado por informacion o
contenido publicado en las redes sociales de internet.
h) Usuario victimario: Es aquella persona que le infringe dafio o perjuicio a otra por publicar
informacion o contenido en las redes sociales de internet.
i) Cyberbulling o ciberacoso: Es el uso de redes sociales para acosar a una persona o grupo de
personas mediante ataques personales, divulgacién de informacidn con dencial o falsa.
Titulo I

e Principios rectores
Articulo 4°. Principios. En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de la presente ley, se
aplicaran, de manera armonica e integral, los siguientes principios: respeto, transparencia,
corresponsabilidad y veracidad o calidad.
Articulo 5°. Prohibiciones. Para garantizar el buen uso de las redes sociales se debe tener en
cuenta ciertos factores, tal como no ser menos de 14 afios; no publicar informacion, archivo,
fotos, etcétera sin el consentimiento expreso o escrito de las mismas; respetar los derechos de
autor, usurpacion de identidad, publicar expresiones o comentarios que amenacen a otras
personas, acceder a informacion personal y reservada sin orden judicial, acceder a contenidos

ilegales y difundir noticias falsas.
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Articulo 6°. Obligaciones. Los usuarios de las redes sociales deberan observar las
recomendaciones mas comunes de seguridad, ser discretos con lo que publican, actuar con
diligencia en las declaraciones, publicaciones y evitar odios o atribuir hechos falsos a otros
usuarios o a terceros y no compartir publicaciones que puedan afectar a terceros sin corroborar
previamente su veracidad.
Articulo 7°. Deberes. Sin perjuicio de la obligacidn de denuncia consagrada en la ley para todos
los residentes en Colombia, los proveedores, administradores y usuarios de redes sociales en
internet deberan:

1. Denunciar actos criminales.

2. Abstenerse de usar las redes sociales que contengan contenidos ilicitos.

3. Establecer mecanismos técnicos de bloqueo para proteger a menores de edad.

4. Permitir el acceso solo a personas conocidas.

5. Emplear términos adecuados en la publicacion de informacion o contenidos para evitar
errores inequivocos en su interpretacion.
Articulo 8°. Derecho de retractacion. El usuario de redes sociales en internet o plataformas
digitales que publique informacion, o use expresiones y mensajes que afecten derechos
fundamentales de otras, tendra derecho a la retractacion por el mismo medio mediante el cual
efectud la publicacion, sin necesidad que medie orden judicial que asi lo disponga.
Por otra parte, Colombia es un pais que ha efectuado ciertas leyes y decretos a beneficio de los
usuarios del comercio electrénico, protegiendo tanto a los consumidores como a los empresarios.
Algunas de las leyes que amparan ambas partes son las siguientes:

1.1.1. Ley 527 de 1999
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Se conoce como la Ley de comercio electronico en Colombia y presenta siete grandes
componentes.

e Ambito de aplicacion: La presente ley sera aplicable a todo tipo de informacion en
forma de mensajes de datos, salvo en los siguientes casos:

a) En las obligaciones contraidas por el Estado colombiano en virtud de Convenios o
Tratados internacionales.

b) En las advertencias escritas que por disposicion legal deban ir necesariamente impresas
en cierto tipo de productos en razon al riesgo que implica su comercializacion, uso o consumo.

e Definiciones: Para los efectos de la presente ley se entendera:

a) Mensaje de datos: La informacidn generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada
por medios electronicos, opticos o similares.

b) Comercio electronico: Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion de indole
comercial, sea 0 no contractual, estructurada a partir de la utilizacion de uno o mas mensajes de
datos o de cualquier otro medio similar.

c) Sistema de informacion: Se entendera todo sistema utilizado para generar, enviar, recibir,
archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos.

e Equivalentes Funcionales: “(...) La funcion juridica que cumple la instrumentacion
escrita y juridica respecto de todo acto juridico, o su expresion oral, que cumple de igual forma
la instrumentacion electronica través de un mensaje de datos, con independencia del contenido”.

e Firmaelectronica y Firma Digital: Se entendera como un valor numérico que se
adhiere a un mensaje de datos y que, utilizando un procedimiento matematico conocido,

vinculado a la clave del iniciador y al texto del mensaje.
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e Contratacion Electronica: Las normas contenidas del Capitulo 111 de la Ley, en el
articulo 14 sefiala que, en la formacion el contrato y salvo acuerdo expreso entre las partes, la
oferta y su aceptacion podrian ser expresadas por medio de un mensaje de datos.

e Entidades de Certificacion: “Es aquella persona que, autoriza conforme a la presente
ley, esta facultada para emitir certificados en relacion con las firmas digitales de las personas,
ofrecer o facilitar los servicios de registro”.

Es necesario recalcar que la misma se ocupa de definir y reglamentar el acceso y al uso del
comercio electronico, mensajes de datos firmas digitales y entidades de certificacion, la ley no se
limita a regular transacciones comerciales que involucren informacion mediante mensajes de
datos. (Ley 527 No. 43.673, 21 de agosto de 1999).

1.1.2. Estatuto de comercio Ley 480 de 2011

Tiene el objetivo de proteger, promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los
derechos de los consumidores, asi como velar el respeto a su dignidad y a sus intereses
econdomicos, por consiguiente, se ha vuelto la principal “arma” de miles de colombianos
insatisfechos frente a la adquisicion de bienes y servicios.

Es decir, que el consumidor puede reclamar por el servicio que se le ofrezca al momento de
hacer navegar por el comercio electrénico. (Ley 1480 de 2011 del Estatuto del Consumidor, 12
de abril de 2012).

1.1.3. Decreto 1094 de 1996

Acrticulo 1: Para los efectos del presente Decreto, entiéndase por factura electronica el
documento computacional que soporta una transaccion de venta de bienes o prestacion de
servicios, transferido bajo un lenguaje estandar universal denominado Edifact de un computador

a otro. (Decreto 1094, 1996).
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1.1.4. Articulo 333

La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres dentro de los limites del bien comun.
Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos sin autorizacion de la ley.

La libre competencia econdémica es un derecho de todos que supone responsabilidades. La
empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones. El estado
fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial. EI Estado. Por
mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y evitara o
controlara cualquier abuso que personas 0 empresas hagan de su posicion dominante en el
mercado nacional.

La ley delimitara el alcance de la libertad econdémica cuando asi lo exijan el interés social, el
ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion. (Articulo 333).
1.1.5. Articulo 91 de la Ley 633 de 2000

Prevee lo siguiente: "Todas las paginas web y los sitios de internet de origen colombiano que
operan en el internet y cuya actividad econdémica sea de caracter comercial, financiera o de
prestacion de servicios, deberan inscribirse en el registro mercantil y suministrar a la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, la informacion de transacciones econdmicas en los
términos que esta entidad lo requiera”. (Articulo 91 de la Ley 633, 2000).
1.1.6. Ley 1480 de 2011 del Estatuto del Consumidor

Capitulo I1. Articulo 3. Derechos y deberes de los consumidores y usuarios.

Se tendran como derechos y deberes generales de los consumidores y usuarios, sin perjuicio
de los que les reconozcan leyes especiales, los siguientes:

Derechos:
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e Derecho a recibir productos de calidad: Recibir el producto de conformidad con las
condiciones que establece la garantia legal, las que se ofrezcan y las habituales del mercado.

e Derecho a la seguridad e indemnidad: Derecho a que los productos no causen dafio en
condiciones normales de uso y a la proteccion contra las consecuencias nocivas para la salud, la
vida o la integridad de los consumidores.

e Derecho a recibir informacion: Obtener informacion completa, veraz, transparente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea respecto de los productos que se ofrezcan o
se pongan en circulacion, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de su consumo o
utilizacion, los mecanismos de proteccion de sus derechos y las formas de ejercerlos.

e Derecho a recibir proteccién contra la publicidad engafiosa.

e Derecho a la reclamacion: Reclamar directamente ante el productor, proveedor o
prestador y obtener reparacion integral, oportuna y adecuada de todos los dafios sufridos, asi
como tener acceso a las autoridades judiciales o administrativas para el mismo proposito, en los
términos de la presente ley. Las reclamaciones podran efectuarse personalmente o mediante
representante o apoderado.

e Proteccion contractual: Ser protegido de las clausulas abusivas en los contratos de
adhesidn, en los términos de la presente ley.

e Derecho de eleccion: Elegir libremente los bienes y servicios que requieran los
consumidores.

e Derecho a la participacion: Organizarse y asociarse para proteger sus derechos e
intereses, elegir a sus representantes, participar y ser oidos por quienes cumplan funciones
publicas en el estudio de las decisiones legales y administrativas que les conciernen, asi como a

obtener respuesta a sus peticiones.
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e Derecho de representacion: Los consumidores tienen derecho a hacerse representar, 3para
la solucion de las reclamaciones sobre consumo de bienes y servicios, y las contravenciones a la
presente ley, por sus organizaciones, o los voceros autorizados por ellas.

e Derecho a informar: Los consumidores, sus organizaciones y las autoridades publicas
tendran acceso a los medios masivos de comunicacion, para informar, divulgar y educar sobre el
ejercicio de los derechos de los consumidores.

e Derecho a la educacion: Los ciudadanos tienen derecho a recibir educacion sobre los
derechos de los consumidores, formas de hacer efectivos sus derechos y demas materias
relacionadas.

e Derecho a la igualdad: Ser tratados equitativamente y de manera no discriminatoria.

Deberes.

e Informarse respecto de la calidad de los productos, asi como de las instrucciones que
suministre el productor o proveedor en relacion con su adecuado uso 0 consumo, conservacion e
instalacion.

e Obrar de buena fe frente a los productores y proveedores y frente a las autoridades
publicas.

e  Cumplir con las normas sobre reciclaje y disposicion de desechos de bienes consumidos.

(Ley 1480 de 2011 del Estatuto del Consumidor, 12 de abril de 2012).
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3. Marco metodoldgico

En la investigacion titulada “Estrategia de alfabetizacion digital para el fortalecimiento en
entornos digitales a los integrantes del curso de panaderia y pasteleria artesanal realizado en la
Fundacion Pia Auténoma asilo Andresen de Cucuta” se determino que su enfoque es cualitativo
ya que estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, e interpreta los fenémenos
de acuerdo con los significados que tienen para los actores involucrados. La investigacion
cualitativa implica la utilizacion y recoleccion de datos mediante una gran variedad de
instrumentos como: entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos
histdricos, imagenes, sonidos, que describen la rutina y las situaciones problematicas y los

significados en la vida de las personas.

3.1..Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion es de tipo No experimental, ““no tienen determinacion aleatoria,
manipulacion de variables o grupos de comparacion. El investigador observa lo que ocurre de
forma natural, sin intervenir de manera alguna™” (Sousa, Driessnack2, Costa, 2007). El presente
proyecto no manipulara la poblacién objeto, siendo este los aprendices del curso de panaderia y
pasteleria artesanal de la Fundacion Pia Autonoma Asilo Andresen de Cucuta quienes seran
capacitados para fortalecer el desempefio en el entorno digital que les permita ampliar los

conocimientos en sus negocios o futuros negocios.

3.2.Tipo de investigacién
La investigacion es de tipo aplicada tecnoldgica-descriptiva. Segun el autor José Lozada
(2014) esta “"busca la generacion de conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la

sociedad o al sector productivo™”. De acuerdo con lo anterior, la investigacion servira para
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proporcionar soluciones en el &mbito tecnoldgico de los integrantes del curso de panaderia 'y
pasteleria artesanal y con ello fortalecer el desempefio en el entorno digital de sus negocios o
futuros negocios, brindando informacion y conocimientos como beneficio para cada una de ellos.

Asi mismo, se plantea una investigacion descriptiva debido a que “busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice,
describiendo las tendencias de una poblacion” (Hernandez, et al., 2003, p.80). También tiene
como fin “la interpretacion de la naturaleza actual y la composicion de los fendmenos, el enfoque
se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa funciona en el

presente” Tamayo y Tamayo (2006).

3.3. Poblacion y muestra

La poblacién a la que va dirigido el proyecto es a los integrantes del curso de panaderia y
pasteleria artesanal de la Fundacion Pia Autonoma Asilo de Cucuta, teniendo como enfoque los
emprendimientos y futuros emprendimientos asociados en esta area, se les aplicaran las
capacitaciones sobre el entorno digital.

3.3.1. Muestra.

En la seleccidn de la muestra se utilizo el aleatorio simple, esto con intencion de que todos los
integrantes tengan la misma garantia de poder asistir en las capacitaciones, contando que hay 15
personas en el curso de panaderia y pasteleria artesanal, ““el tipo de muestra Aleatorio Simple,
garantiza que todos los individuos que componen la poblacion blanco tienen la misma

oportunidad de ser incluidos en la muestra™ (Otzen, Manterola, 2017).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se realizaron dos encuestas; a través de las encuestas se busca segun Visa (1989 p.259)

“Obtener informacion de manera sistematica y ordenada, la informacion sobre las variables que
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interviene en una investigacion, y esto sobre una poblacion o muestra determinada. Esta
informacion hace referencia a lo que las personas son, piensan, opinan o siente, esperan”. Las
encuestas representan para esta investigacion la herramienta cuantitativa principal, a través del
disefio de cuestionarios estructurados que tengan preguntas claras y satisfagan los objetivos de la
investigacion; los dos formularios se aplicaron de manera presencial.

3.4.1. Diagnostico: Entorno Digital.

Esta encuesta tiene el objetivo de identificar cobmo es el estado de los integrantes en cuanto al
uso del entorno digital, saber si cuentan con redes sociales, si tiene fan page, si utilizan
WhatsApp Business, entre otros aspectos. A través de este diagndstico se seleccionan los temas a
mencionar en las capacitaciones, es una forma de transmitir la informacion adecuada a la
poblacidn, de acuerdo a las falencias en entornos digitales de sus emprendimientos.

A continuacion se relacionan las preguntas del cuestionario diagnostico:
]
Diagnostico: Uso del entorno digital

Este formulario tiene el objetivo de saber como se encuentran en el uso del entorno
digital; es importante conocer estos aspectos y poder fortalecer areas para mejorar su
desempefio en el &mbito digital durante las capacitaciones. Los invitamos a responder este
formulario para ayudar a identificar falencias para ser reforzadas.

GRACIAS por sus respuestas.

1. Edad

O Menor de edad
O 18a30

O 31a40

O 41a50



O 51a60
O Mas de 61

2. ¢Considera importante el uso de las redes sociales en un emprendimiento?

O Si

O No

O Tal vez

O Me es indiferente

3. ¢Cual de las siguientes redes sociales usa para difundir informacion de su negocio?

Facebook

Instagram

WhatsApp Business
Todas las anteriores
Ninguna

No tiene emprendimiento

ooooon

4. ;Cuenta con una pagina de Facebook para su empresa?

O Si
O No
O No tiene emprendimiento

5. ¢Cuenta con una pagina de Instagram para su empresa?

O Si
O No
00 No tiene emprendimiento

6. ¢Utiliza cuenta de WhatsApp Business para su empresa?

Si

No

Me es indiferente

No tiene emprendimiento

oooo

7. ¢Considera importante la creacion y uso de una pagina de Facebook para una empresa?

O Si
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O No
O Me es indiferente

8. ¢Considera importante la creacion y uso de una pagina de Instagram para una empresa?

O Si
O No
O Me es indiferente

9. ¢Considera que WhatsApp o WhatsApp Business son una herramienta fundamental para la
difusién de contenido en un emprendimiento?
Si
No

No sabe
No responde

O
O
O
O
10. ¢Por medio de cual método de aprendizaje ha recibido informacidn sobre el uso y la

importancia para el desempefio en el entorno digital?

Taller(s)

Curso

No he recibido formacién del tema
Otro:

Conocimiento del entorno digital

Indique como se considera en el conocimiento de los siguientes temas:

oooo

11. Manejo y posicionamiento de paginas de Facebook

Inexperto
Principiante
Intermedio
Experto

12. Utilizacién del Marketplace en Facebook



Inexperto
Principiante
Intermedio
Experto

oooo

13. Manejo y posicionamiento de paginas de Instagram

Inexperto
Principiante
Intermedio
Experto

OooOoon

14. Empleo y manejo del catalogo virtual de WhatsApp Business

Inexperto
Principiante
Intermedio
Experto

oooo

15. Realizacion de fotografias del producto

Inexperto
Principiante
Intermedio
Experto

16. Creacion de contenido

Inexperto
Principiante
Intermedio
Experto

17. Postear (publicar) contenido

Inexperto
Principiante
Intermedio
Experto

18. Marketing digital



75

Inexperto
Principiante
Intermedio
Experto

oooo

3.4.2. Evaluacion de las capacitaciones sobre el entorno digital:

Esta encuesta se aplicd con el objetivo de conocer como fue el desempefio en las capacitaciones,
se evalué componentes como el conocimiento sobre los temas aplicados, la satisfaccion de la
informacion y otros aspectos, para asi determinar la importancia de las capacitaciones realizadas,
ademas de la efectividad y aprobacidn que estas tuvieron.

A continuacion, se relacionan las preguntas del cuestionario de evaluacion:
-]
Test de evaluacion sobre ""El entorno digital’’'

Este test tiene el objetivo de evaluar las capacitaciones realizadas, para nosotros es fundamental
conocer su opinion; esperamos que la informacion brindada durante el proceso haya sido de su
agrado. Las invitamos a diligenciar este formato dividido en tres secciones.

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!

1. ¢ A cuantas jornadas convocadas participd?

Una jornada.
Dos jornadas.
Tres jornadas.
Ninguna

oooo

2. ¢Piensa que el horario de la capacitacion fue comodo y flexible?

O Si
O No

3. ¢Crees que la duracion de la capacitacion sobre el entorno digital cumplié con tus

expectativas de formacion? Si/no, ;por qué?



Manejo y desarrollo de las capacidades
4. Cree que el conocimiento de las talleristas en las tematicas aplicadas fue

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Oo0oao

5. ¢Como considera las tematicas aplicadas en las capacitaciones?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

oooo

6. ¢Como considera la secuencia en las que fueron desarrolladas las tematicas?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

oooo

7. ¢Participd activamente en las capacitaciones?

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

Oooo

Apreciacion de las teméticas desarrolladas
8. Facebook-Fanpage

O Se logro el aprendizaje
O Requiere esfuerzo
O No vi esta temaética

9. Instagram

0O Se logré el aprendizaje
O Requiere esfuerzo
O No vi esta tematica

10. WhatsApp Business

0O Se logro el aprendizaje

76



77

O Requiere esfuerzo
0O No vi esta tematica

11. Fotografia del producto

0O Se logro el aprendizaje
O Requiere esfuerzo
O No vi esta temética

12. Creacion de contenido

0O Se logro el aprendizaje
O Requiere esfuerzo
O No vi esta temética

13. Posteo (publicacién) de contenido

O Se logro el aprendizaje
O Requiere esfuerzo
OO No vi esta temética

14. Marketing Digital
O Se logro el aprendizaje

O Requiere esfuerzo
O No vi esta tematica

3.5. Técnicas de analisis de recoleccion de datos
Estos datos fueron corroborados a través de Excel ya que los datos arrojados en las encuestas
fueron realizadas de forma fisica, por ende los resultados fueron llevados a este programa para

tener unas estadisticas de los resultados dados en la investigacion.

3.6. Procedimiento en la recoleccion de informacion
La metodologia del procedimiento abarco cuatro fases en su desarrollo: diagnostico, disefio,
ejecucidn y evaluacion, estos avances tuvieron el soporte del componente teérico de
alfabetizacion digital, con el fin de obtener informacion mediante este modelo y asi aplicarlo

junto a los instrumentos acordes a cada proceso en la intervencion.



Estos procedimientos se organizan de la siguiente manera:
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FASES OBJETIVO ACTORES INSTRUMENTO
Identificar la presencia 15 integrantes del curso de
Diagnostico del entorno digital en los | panaderia y pasteleria Encuesta
emprendimientos de las | artesanal realizado en la
mujeres. Fundacion Pia Autonoma
Asilo Andresen.
Evaluar la importancia y
Evaluacion . Integrantes del curso. Encuesta
el conocimiento
adquirido en las
capacitaciones sobre el
entorno digital.
3.6.1. Procedimientos: Disefio, ejecucion, diagndstico y evaluacion.
FASES OBJETIVO ACTORES ACCIONES
Crear una estrategia de Estudiantes: Identificar temas
Diseno alfabetizacion digital Leidy Bayona y Sandra relevantes del entorno
sobre entornos digitales. Vaca. digital segun las
necesidades de cada
integrante a capacitar.
Aplicar una estrategia de | Estudiantes capacitadoras: | Realizar un
Ejecucion | . itabetizacion digital Leidy Bayonay Sandra | Conversatorio para -
b diital entablar comunicacion
sobre entornos digitales. Vaca. acerca de sus
Poblacion receptiva: emprendimientos y
Integrantes del curso. llevarlos a ejemplos en
la ejecucion de los
encuentros.




Tabla 1. Procedimientos.
Elaboracion propia.
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4. Disefio de una estrategia de alfabetizacion digital

Aprende y emprende:

La estrategia de alfabetizacion digital ~“Aprende y emprende””, tiene el objetivo de capacitar a
integrantes del curso de panaderia y pasteleria artesanal de la Fundacion Pia Autonoma Asilo
Andresen de Cucuta, sobre el entorno digital, esto mediante una serie de tres encuentros, en
donde se expuso tematicas encaminadas a fortalecer las falencias en el ambito digital de los
futuros emprendimientos asociados a la organizacion mencionada.

Se cred un formato de asistencia el cual se compartio durante los tres encuentros en el salon

de manera presencial a los 15 integrantes.

Disefio del Logo

Una vez se procede a seleccionar el titulo de la estrategia, se genera un Isologo, el cual esta
compuesto por un bombillo que representa el conocimiento, un engrane que transmite progreso y
avance y unos cuadros de dialogo que representa la comunicacion estratégica en los canales
digitales seleccionados para los emprendimientos y futuros emprendimientos. De igual forma
estd acompafado del texto Aprende y Emprende que refuerza la importancia de aprender a

manejar las redes sociales para poder hacer presencia efectiva.

gn
Aprende
&

Emprende

llustracion 4. Logo de la estrategia
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4.1. Diagnostico

Para esta fase se procedio a aplicar una encuesta a 15 personas del curso de panaderia 'y
pasteleria artesanal, este formulario se imprimio y se aplicé de forma fisica. Esta encuesta se
realizd con el objetivo de identificar el conocimiento sobre el entorno digital de los integrantes y
la presencia del mismo en sus futuros emprendimientos; de esta forma se pudo evidenciar los
intereses de cada una de ellos, asi mismo las falencias presentadas en el uso de las diferentes
plataformas digitales. Este procedimiento fue de gran ayuda para identificar los temas a tratar en
las capacitaciones, haciendo que los actores obtengan informacion segun el conocimiento que
desean adquirir en herramientas TICS.

Otro factor importante en este proceso, es que a la poblacion seleccionada se le otorgd
informacidn antes de la aplicacion de la encuesta diagnéstico, en donde se expone que mediante
este se lograra conocer sus intereses y asi aplicar los temas en la ejecucion de las capacitaciones,

lo que evidencid mayor interés en las participantes.

4.2.Planeacién/disefio de la estrategia
Teniendo presente la encuesta de diagnostico que se realizo, se procede a la planeacion de la
estrategia de alfabetizacién digital, en donde se crea una serie de temas para cada encuentro,

reflejado en la siguiente tabla:

ENCUENTR TEMAS SUBTEMAS MATERIAL
©) DE APOYO
-¢Qué son las redes sociales?
Redes sociales -Para qué sirven las redes sociales en tu
negocio.
-,Como funcionan las redes sociales en tu
Encuentro 1 estrategia de Marketing Digital?
-Historia de Facebook. Dispositivas
Tipos de redes -¢Qué podemos hacer en Facebook? Imé
. , . : -Imégenes.
sociales - COmo crear una estrategia de marketing de
(Facebook, Facebook.
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Instagram, -Marketplace en Facebook. -4 videos
WhatsApp- -Historia de Instagram. educativos.
WhatsApp -Importancia de Instagram.
Business). -Consejos para aplicar en Instagram.
-Cdomo posicionar la pagina de Instagram.
-WhatsApp Business, historia.
-¢Que se puede hacer con WhatsApp
Business?
Creacion de -Tips para la planificacion del contenido.
Encuentro 2 contenido para
redes sociales. -Dispositivas.
-Tipos de contenido en Facebook. ,
Tipos de - ¢ Como elegir el tipo de publicacion -Imagenes.
Contenido perfecta? - 2 videos
educativos.
-Fotografia del producto.
Componente -Fondos.
Fotografico -Planos.
-La clave de una buena iluminacidn.
¢Cémo postear? | -Tips de CoOmo postear. -Dispositivas.
¢Qué es el | -Introduccion del Marketing Digital. _Imégenes
Encuentro 3 Marketing digital | - Evolucion del Marketing online ’
y cudles son sus | - Canales del Marketing online. -2 videos
ventajas? - Ventajas del Marketing digital para tu educativos.

negocio.

El material de apoyo final fue un folleto con todas las tematicas.

Tabla 2. Planeacién/disefio de la estrategia

Posterior a la eleccidn de los temas a tratar basado en el diagndstico realizado a los

integrantes, se selecciona un cronograma enfocado en el tiempo y disposicién de la poblacién

objeto con el fin de lograr una buena participacion de parte de los mismos:

ENCUENTRO DIA DURACION HORA

1 16 noviembre 2 horas 7:00 am a 9:00 am
2 17 noviembre 2 horas 7:00 am a 9:00 am
3 22 noviembre 2 horas 7:00 am a 9:00 am

Tabla 3. Cronograma
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4.3. Ejecucion

Una vez se tiene todos los formatos listos, se da inicio a la fase de ejecucion de las
capacitaciones ~“Aprende y emprende””, esto se realiza en las instalaciones de la Fundacion
Pia Auténoma Asilo Andresen junto al material de apoyo visual en cada encuentro, los cuales

fueron videos educativos y diapositivas.

1 ENCUENTRO:

Lugar: Salon en las instalaciones de la Fundacién Pia Auténoma Asilo Andresen.

-Diapositiva de apoyo:
https://docs.google.com/presentation/d/1Fb8VZpiyxipo_qlb4ROBmmwEZrYjovdX/edit
2usp=drivesdk&ouid=101917352000348867165&rtpof=true&sd=true

-Videos de apoyo:
https://youtu.be/ CINQHZD08w
https://youtu.be/PCEzZVmyCZa8

https://www.youtube.com/watch?v=Pi6ljfscXNo
https://youtu.be/vwpQug5T4S8

2 ENCUENTRO:

Lugar: Salén en las instalaciones de la Fundacion Pia Autonoma Asilo Andresen.

-Diapositiva de apoyo:
https://docs.google.com/presentation/d/1sErY OkaNhIZGWLAG66TLrdVqgzlIMc3Kg/edit
?usp=sharing&ouid=112821630474205373873&rtpof=true&sd=true

-Videos de apoyo:
https://www.facebook.com/119260854769735/posts/5102246799804424/

3 ENCUENTRO:

Lugar: Saldn en las instalaciones de la Fundacion Pia Auténoma Asilo Andresen.

-Diapositiva de apoyo:
https://docs.google.com/presentation/d/1gBAGkwcruo6ghddyHLLIRMyRtVzkJR _X/edi
t?usp=sharing&ouid=112821630474205373873&rtpof=true&sd=true

-Video de apoyo:
https://www.youtube.com/watch?v=vNrxe5nJenU

Tabla 4. Material de apoyo

Los tres encuentros fueron realizados en las instalaciones de la Fundacion Pia Auténoma

Asilo Andresen. En el primer encuentro se realizé una corta presentacion de parte de cada

asistente, en donde se debian identificar y con ello hablar un poco acerca de las expectativas del


https://youtu.be/_CJNQHZD08w
https://youtu.be/PCEzVmyCZa8
https://www.youtube.com/watch?v=Pi6IjfscXNo
https://youtu.be/vwp0ug5T4S8

curso que se encuentran realizando, esto con el objetivo de entablar confianza en base a la
comunicacion. Por otro lado, se realizaron preguntas durante las jornadas con el objetivo de
identificar el conocimiento adquirido durante el encuentro, ademas se recibieron preguntas de
parte de algunas integrantes durante la ejecucion de cada capacitacion.
4.3.1. Evaluacion.

Para esta fase se procedio a aplicar una encuesta a 13 personas del curso de panaderia y
pasteleria artesanal, este formulario se imprimio y se aplicé de forma fisica. Esta encuesta se
realizd con el objetivo de evaluar el conocimiento adquirido sobre el entorno digital de los

integrantes mediante los encuentros realizados.
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5. Analisis de resultados
La encuesta diagnostico y la encuesta evaluacion se hicieron de manera presencial y los
resultados fueron pasados a Excel office para conocer las estadisticas y de este modo analizar los
resultados. Se obtuvieron 15 respuestas en el primer instrumento y 13 respuestas en el

instrumento de evaluacion.

5.1. Andlisis de encuesta diagnostico- andlisis estadistico

Instrumento aplicado #1

1. Edad

1l

u2

u4
H5

1. Menor de edad.

2. 18 afios a 30 afos.

3. 31 afios a 40 afos.

4. 41 afos a 50 anos.

5. 51 afios a 60 afos.

6. Mas de 61 anos.
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Grafico 1. En la pregunta sobre la edad de las personas que asistieron a las capacitaciones sobre
el entorno digital, se pudo evidenciar que la capacitacion no solo va dirigida a adultos, sino que
un 6% de la poblacion era menor de edad, también que un 13% tenia de 18 afios a 30 afios y por
altimo, con un porcentaje igual del 27% las personas de 31 afios a 40 afos, las de 41 afios a 50
afios y las personas de 51% a 60 afios, mientras que no habian personas mayores de 61 afios en el

curso de panaderia y pasteleria artesanal.

2. ;Considera importante el uso
de las redes sociales en un
emprendimiento?

[ Il

u2

m4

1. Si

2. No.

3. Tal vez.

4. Me es indiferente.
Gréfico 2. Respecto a la segunda pregunta, el 100% de la poblacion consideran importante el
uso de las redes en sus sociales en los emprendimientos, tal y como se evidencio en las

respuestas, ya que el 100% esta de acuerdo en lo significativo que resulta el uso de dichas
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plataformas digitales. Debido a esta pregunta fue considerado la implementacion de las redes
sociales en las capacitaciones, ya que dicha informacion seria de gran ayuda para los

emprendimientos o futuros emprendimientos.

3. ;Cual de las siguientes redes
sociales usa para difundir
informacion de su negocio?

27% 27% 1
(107 e
7% 3

26% 13% m4
m5

H6

3. ¢Cual de las siguientes redes sociales usa para difundir informacion de su negocio?

1. Facebook. 27%

2. Instagram. 7%

3. WhatsApp Business. 13%

4. Todas las anteriores. 26%

5. Ninguna. 0%

6. No tiene emprendimiento. 27%
Gréfico 3. La grafica 3 muestra que el 27% de las personas utilizan Facebook, el 7% usa
Instagram, el 13% WhatsApp Business, el 26% utiliza las tres redes mencionadas y por Gltimo, un
27% no tiene emprendimiento, esas cifras nos dan a conocer que hay un porcentaje alto dando a
conocer sus productos a traves de medios digitales, sin embargo otras preguntas de este diagnostico

dan por enterado que hay una elevada cifra de la poblacion que no tiene estas redes sociales para

sus emprendimientos, por lo cual se da a entender que lo estan haciendo a través de sus perfiles
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personales. Esta respuesta es fundamental para abordar esta tematica y dar a conocer los beneficios

que proporcionan cuyas redes a los emprendimientos.

4. ;Cuenta con una pagina de
Facebook para su empresa?

ml

u2

1. Si.

2. No.

3. No tiene emprendimiento.
Gréfico 4. Los resultados arrojados en esta pregunta reflejan que nadie tiene pagina de
Facebook para sus emprendimientos, evidenciando que no tienen conocimientos sobre la
importancia del uso de cuya plataforma, también esta pregunta arroj6 que un 27% no han

iniciado su emprendimiento en panaderia y pasteleria artesanal.
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5. (Cuenta con una pagina de
Instagram para su empresa?

ml

u2

1. Si

2. No.

3. No tiene emprendimiento.
Gréfica 5. Aca se puede evidenciar que solo el 13% de la poblacién esta haciendo uso de una
cuenta de Instagram, siendo este un porcentaje muy minimo y desfavorable debido a que esta
plataforma hoy en dia, es muy significativa en el mundo del comercio, el 60% de la poblacién
que ya inici6 su emprendimiento no cuenta con Instagram para dar a conocer y comercializar sus
productos y, por altimo, el 27% aun no ha generado un emprendimiento con los conocimientos

que se estan obteniendo en el curso.
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4.
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6. ;Utiliza cuenta de WhatsApp
Business para su empresa?

ml

u2

m4

Si.
No.
Me es indiferente.

No tiene emprendimiento.

Gréfica 6. Solo el 20% de la poblacion encuestada utiliza WhatsApp Business para su

emprendimiento, el 47% no hace uso de dicha App, el 6% manifiesta que les es indiferente y,

por ultimo, el 27% aun no tiene emprendimiento, por eso es importante recalcar en las

capacitaciones los beneficios que esta le brinda a los negocios y como esta se ha convertido

en una forma practica de llegar a los consumidores.
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7. (Considera importante la
creacion y uso de una pagina de
Facebook para su empresa?

ml

u2

1. Si.

2. No.

3. Me es indiferente.
Gréfico 7. Respecto a la séptima pregunta, la poblacion considera importante el uso de una
pagina de Facebook para sus emprendimientos, tal y como se evidencié en las respuestas, ya que

el 100% esta de acuerdo en lo importante que es la creacion y uso de dicha plataforma.

8. ;Considera importante la
creacion y uso de una pagina de
Instagram para su empresa?

1

u2
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1. Si.
2. No.
3. Me es indiferente.
Grafica 8. La octava pregunta arrojo que el 100% de la poblacion consideran importante el uso

de una cuenta de Instagram para sus emprendimientos tal y como se evidencio en las respuestas.

9. (Considera que WhatsApp
Businness es una herraminta
fundamental para la difusion de
contenido en un...

[ Il

u2

m4

1. Si.

2. No.

3. No sabe.

4. No responde.

Gréfica 9. Respecto a la novena pregunta, el 100% de la poblacion consideran que
WhatsApp Business es una herramienta fundamental para un emprendimiento. Esto ocasion6

que se deba dar a conocer WhatsApp Business en el desarrollo de las capacitaciones.



10. ;Por medio de cual método de
aprendizaje ha recibido
informacion sobre el uso y la
importancia del entorno digital?

1. Taller (s).
2. Curso (s)
3. No he recibido formacién del tema.

4. Otro.
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[ Il

u2

m4

Gréfica 10. La pregunta arrojé como resultado que un 47% de la poblacion no ha recibido

informacion sobre el uso y la importancia del entono digital para los emprendimientos, por lo

que se hizo bastante significativo y atractivo el desarrollo de la propuesta de la estrategia de

alfabetizacion digital sobre el entorno digital en esta poblacion. Por otro lado, el 27% ha recibido

formacion de dicho tema a traveés de talleres, el 20% por medio de cursos y un 6% ha recibido

formacion de otra manera, siendo una poblacién minima las que tiene unas bases de

conocimientos sobre este tema.



3.
4.

Gréfica 11. EI 60% de la poblacion se consideran principiantes, el 20% manifiesta que tienen

11. Manejo y pocisionamiento de
paginas de Facebook.

20% 9% 209

Inexperto.
Principiante.
Intermedio.

Experto.

1l
H2
m3

m4
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conocimientos intermedios y un 20% da a conocer que son inexpertos en el tema, haciendo que

sea una de las tematicas en los encuentros educativos.

12. Utilizacion del Marketplace de
Facebook.

[ il
m2
u3

m4
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=

Inexperto.

N

Principiante.

3. Intermedio.

4. EXxperto.
Grafico 12. El 40% de la poblacién considera que tienen unos conocimientos intermedios sobre
la utilizacion del Marketplace en Facebook, el 33% se considera principiante en el tema y, por

altimo, un 27% manifiesta que son inexpertos en el tema.

13. Manejo y posicionamiento de
paginas de Instagram.

[l

u2

m4

=

Inexperto.

N

Principiante.

3. Intermedio.

4. Experto.
Gréfico 13. El 53% de los encuestados consideran que son inexpertos en el uso y
posicionamiento de paginas de Instagram, el 27% manifiesta que tiene conocimientos de

principiantes y un 20% responde que tienen conocimientos intermedios en el tema, indicando
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que falta aprendizaje en esta red social, por eso es indispensable darla a conocer en las

capacitaciones.

3.

4.

14. Manejo del WhatsApp
Business.

1l

u2

m4

Inexperto.
Principiante.
Intermedio.

Experto.

Gréfico 14. La mayoria de la poblacion se considera inexperta en el manejo del WhatsApp

Business, tal y como se evidencié en las encuestas, ya que arrojé un resultado del 60%, un 27%

se considera principiante en esta tematica y tan solo el 13% manifiesta que tiene conocimientos

intermedios en el tema, por lo que se hace fundamental capacitar a las personas en esta

plataforma digital.
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15. Realizacion de fotografias del
producto.

1l

u2

m4

=

Inexperto.

N

Principiante.

3. Intermedio.

4. Experto.
Gréfico 15. En esta pregunta se evidencid que el 54% se considera inexperto en la realizacion de
fotografias del producto, mientras que el 33% manifiesta que tiene conocimientos de principiante

y tan solo el 13% manifiesta que tiene unos conocimientos intermedios, de tal modo que esta
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tematicatica es fundamental en las capacitaciones.

16. Creacion de contenido

[ Il
u2
u3

m4

1. Inexperto.

2. Principiante.

3. Intermedio.

4. Experto.
Gréfico 16. La poblacion encuestada se considera inexperta en la creacion de contenido con un
60% de votacion, por otro lado, el 33% se considera principiante y tan solo el 6% manifiesta que
tiene conocimientos intermedios. La creacion de contenido es uno de los temas a tratar en las
capacitaciones, teniendo en cuenta la importancia de este y el bajo nivel de conocimiento de

parte de la poblacion.
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17. Postear (publicar) contenido.

[ Il
u2
u3

m4

=

Inexperto.

N

Principiante.

3. Intermedio.

4. Experto.
Gréfico 17. El 54% de la poblacion encuestada se considera inexperta en el porteo de contenido,
mientras que el 33% dice ser principiante y con tan solo el 13% se considera con conocimientos
intermedios, de alli se parte para abordar dicha tematica que es de gran importancia para las

redes sociales.
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18. Marketing digital
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u3
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Inexperto.
Principiante.
Intermedio.

Experto.

Gréfico 18. El 60% de los encuestados indican que son inexpertos en el marketing digital y solo

el 40% manifiesta tener conocimientos de principiante en el tema, parte fundamental a la hora de

dar a conocer el producto o servicios que se tiene, por eso es necesario abordar esta tematica.
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5.2 Analisis de encuesta evaluacién- analisis estadistico

Instrumento aplicado #2

1. /A cuantas jornadas
convocadas particip6?

ml
2
m3
m4

1. ¢ A cuantas jornadas convocadas participd?
1. Una jornada.

2. Dos jornadas.

3. Tres jornadas.

4. Ninguna.

Grafico 1. El 100% de la poblacién encuestada asistio a las capacitaciones sobre el entorno

digital, siendo esto muy favorable para la estrategia de alfabetizacion digital aplicada.

2. ;(Piensa que el horario fue
comodo y flexible?

1l

H2




102

2. ¢Piensa que el horario fue cobmodo y flexible?
1. Si.
2.No

Gréfico 2. Con un 100% la poblacién encuestada manifiesta que el horario que se tomé para

realizar las capacitaciones fue de su agrado, siendo esto positivo en la investigacion.

3. ¢Crees que la duracion de la capacitacion sobre el entorno digital cumplio con tus expectativas
de formacion? Si/No, ¢Por qué?

- Si, fue interesante.

- Si, temas muy importantes para los negocios.

- Si, me pude informar acerca de las redes y el mercado digital.

- Si, estuvo bien explicado todo.

- Si, pero me gustaria que mandaran al correo los pasos para la creacion de las paginas.

- Si, pude conocer acerca de como funcionan los emprendimientos desde el entorno digital.
- Si, fue practico y se explicaron situaciones que yo desconocia.

- Si, fue amplia la informacidn suministrada.

- Si, fue muy buena la informacion.

- Si, cumplio con las expectativas, se vieron temas que desconocia.

- Opino que si por la capacidad de las capacitadoras.

- Si, la informacién es buena para el negocio.

- Si, cumpli6 con mis expectativas porque aprendi varias cosas de las cuales no tenia conocimiento

alguno.

Graéfico 3. Esta muestra la duracion de la capacitacion, se obtuvieron 13 respuestas donde el 100%
de la poblacion manifiesta que la duracién de las capacitaciones fue pertinente y que la informacion

cumple con sus expectativas, siendo esto muy favorable para la investigacion.
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4.Cree que el conocimiento de las
talleristas en las tematicas fue

1l
H2
m3

m4

4.Cree que el conocimiento de las talleristas en las tematicas fue
1. Muy bueno.

2. Bueno.

3. Regular.

4.Malo.

Gréfico 4. El 69% de las personas consideran que el conocimiento de las talleristas es muy bueno,
mientras el 31% considera que es bueno, lo cual indica que el manejo de la informacion brindada

fue positivo en la poblacion y generd un buen impacto.

5.;.Como considera las tematicas
aplicadas en las capacitaciones?

ml
u2
u3
m4

5.¢Cémo considera las tematicas aplicadas en las capacitaciones?
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1. Muy bueno.
2. Bueno.

3. Regular.
4.Malo.

Grafico 5. Las tematicas abordadas son consideradas muy buenas por el 54% de los capacitados,
mientras que el 46% la califican como buena, esto indica que los temas seleccionados y abordados

en las capacitaciones fueron adaptados a las necesidades de la poblacion.

6. ;Como considera las secuencias en
las que fueron desarrolladas las
tematicas?

m1

u2

m4

6. ¢Como considera las secuencias en las que fueron desarrolladas las tematicas?

1. Muy bueno.

2. Bueno.

3. Regular.

4.Malo.
Gréfico 6. El 54% de las encuestadas consideran que la secuencia de los temas abordados fue muy
buena y el otro 46% indica que fue buena, esto refleja la planificacion y el compromiso por parte

de las talleristas por brindar informacion Gtil para sus emprendimientos o futuros

emprendimientos.
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7. (Participo activamente en las
capacitaciones?

1l

u2

m4

7. ¢Participé activamente en las capacitaciones?

1. Siempre.

2. Casi siempre.

3. A veces.

4. Nunca.
Grafico 7. Esta grafica muestra la participacion activa de las personas del curso de panaderia y
pasteleria artesanal durante las jornadas, el 47% particip6 siempre, el 38% particip0 casi siempre
y el 15% particip0 a veces. Esto refleja que la mayor parte de la poblacion estuvo activa durante

los encuentros.

Apreciacion de las tematicas desarrolladas.

8. Facebook-Fanpage.

ml

u2
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8. Facebook-Fanpage.

1. Se logro el aprendizaje.
2. Requiere esfuerzo.

3. No vi esta tematica.

Grafico 8. EI 69% de la poblacién encuestada considera que se logro el aprendizaje brindado sobre
Facebook-Fanpage, mientras que el 31% manifiesta que requiere esfuerzo, estos resultados dejan
ver que la mayoria de las personas que asistieron a este tema obtuvieron conocimientos

significativos para sus emprendimientos o futuros emprendimientos.

9. Instagram.

1l

u2

9. Instagram.

1. Se logro el aprendizaje.

2. Requiere esfuerzo.

3. No vi esta tematica.
Grafico 9. EI 69% de la poblacidn encuestada considera que se logro el aprendizaje brindado sobre
Instagram, el 31% manifiesta que requiere esfuerzo, dando por entendido que la gran mayoria de
las personas que asistieron a este tema obtuvieron conocimientos significativos para sus

emprendimientos, aunque para varios aprendices del curso de panaderia y pasteleria artesanal hay

que reforzar este tema.
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10. WhatsApp Businness.

ml
u2
u3

10. WhatsApp Businness.
1. Se logro el aprendizaje.
2. Requiere esfuerzo.
3. No vi esta tematica.
Grafico 10. Esta pregunta deja ver que el 85% de la poblacién logré el aprendizaje brindado sobre

WhatsApp Business y un 15% requiere un esfuerzo, dejando ver que la tematica abordada fue

exitosa y queé logré impactar a la mayoria de la poblacion.
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11. Fotografia del producto.

ml
H2
m3

11. Fotografia del producto.

1. Se logré el aprendizaje.

2. Requiere esfuerzo.

3. No vi esta tematica.
Grafica 11. El 85% de la poblacion logro el aprendizaje sobre el tema de fotografia de producto
y el 15% considera que requiere esfuerzo, este resultado da por entendido que el tema abordado

logro ser captado por la mayoria de la poblacion de forma positiva.

12. Creacion de contenido.

m1l
H2

m3

12. Creacidn de contenido.
1. Se logro el aprendizaje.
2. Requiere esfuerzo.
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3. No vi esta tematica.

Gréfica 12. EI 69% de la poblacion logro el aprendizaje de la tematica de creacion de contenido,
mientras que el 31% considera que requiere esfuerzo, estos resultados dan por entendido que el
tema abordado logr6 ser captado por la mayoria de la poblacion, aunque debe reforzarse para

generar mayor impacto en los aprendices del curso de panaderia y pasteleria artesanal.

13. Posteo (publicacion de
contenido).

15¢ 0%

ml

u2

13. Posteo (publicacién de contenido).

1. Se logré el aprendizaje.

2. Requiere esfuerzo.

3. No vi esta tematica.
Grafica 13. Los resultados de esta pregunta arrojaron que un 85% de la poblacién encuestada
logro el aprendizaje de posteo (publicacion de contenido) mientras que el otro 15% no asisti6 a las

capacitaciones sobre este tema, dejando ver que la temética abordada fue captada exitosamente

por la mayoria de la poblacién.
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14. Marketing digital.

ml

u2

14. Marketing digital.

1. Se logro el aprendizaje.

2. Requiere esfuerzo.

3. No vi esta tematica.
Grafica 14. El 69% de la poblacidn encuestada indica que logré el aprendizaje sobre marketing
digital, mientras que el 31% manifiesta que requiere esfuerzo, estos resultados dan a entender que

gran parte de la poblacion se sinti6 satisfecho con el temay la manera en que fue abordado, aunque

para algunos aprendices aln quedaron vacios que requieren ser reforzados.

15. ;Considera usted que estas capacitaciones son importantes para fortalecer conocimientos y a
su vez, futuros emprendimientos? Indique por qué.

- Si, el desarrollo de este es muy importante para tener en cuenta en una empresa.

- Si, nos ensefia a promocionar nuestro emprendimiento o negocio.

- Si, son importantes porque ahora todo se ha convertido en un negocio a través del Internet.

- Si, porgue nos ayudan para promocionar nuestros productos si deseamos emprender.
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- Si, son importantes ya que actualizamos nuestros conocimientos y estamos a la par de los avances
en comunicaciones.

- Si, porgue ayuda a nuestro aprendizaje.

- Si, muy buenas porgue nos despejan dudas del marketing digital que es muy importante para
poder hacer publicidad en los emprendimientos.

- Si, porgue nos ayuda mucho en un futuro.

- Si porque no tenemos muchos conocimientos ni bases.

- Si, fundamental en la promocion y venta o marketing de los productos ofrecidos.

- Si, para las empresas en un futuro.

- Si, es importante tener conocimientos en estos temas para dar a conocer nuestros
emprendimientos.

-Si, son importantes porque hay que tener conocimientos en estos temas para dar a conocer mi
emprendimiento.

Graéfico 15. La poblacion encuestada manifiesta que las capacitaciones brindadas son importantes
para fortalecer conocimientos que les permitan desenvolverse en el entorno digital con sus

emprendimientos o futuros emprendimientos.
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6. Resultados

La tecnologia se ha vuelto un factor indispensable en el desarrollo de nuevos negocios para
las pymes y esto no es ajeno a los emprendimientos en la ciudad de Cdcuta, por ello se realiz6 un
estrategia de alfabetizacidn digital denominada ~“Aprende y emprende””, con el objetivo de
capacitar a integrantes del curso de panaderia y pasteleria artesanal en la Fundacion Pia
Auténoma Asilo Andresen en Culcuta, sobre el entorno digital, esto mediante una serie de tres
encuentros, en donde se expusieron tematicas encaminadas a fortalecer las falencias en el &ambito
digital de los emprendimientos y futuros emprendimientos que se puedan generar por parte de los
aprendices del curso mencionado.

De acuerdo al estudio realizado a través de las encuestas, se pudo evidenciar que el 100% de
los participantes asistieron a todas las actividades programadas demostrando un gran
acogimiento a los contenidos transmitidos en las capacitaciones, debido al buen dominio de
temas y conocimientos impartidos por las expositoras como lo confirman el 69% de los
encuestados y a la flexibilidad en los horarios, segun lo confirmo el 100% de las personas.

En cuanto al uso de redes sociales por partes de las mujeres emprendedoras en sus objetivos
de desarrollo digital y de modelo de negocio, se logra evidenciar que el 100% de la poblacion

considera importante el uso de las mismas para el desarrollo de los emprendimientos.

En Facebook, el 53% de la poblacion lo emplean como medio principal con este fin, sin
embargo, ninguno de los asistentes tiene una pagina para su empresa a pesar de que el 100%
consideran importante este medio como camino para potenciar su negocio. El 20% se considera
inexperta en uso y posicionamiento de paginas de Facebook y el 60% manifiesta que tienen

conocimientos de principiantes y el 27% se considera principiante en el uso del Marketplace.
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En lo referente a Instagram, esta se observa como la red menos empleada, ya que solo el 33%
comparte informacion de su negocio a través de esta plataforma, sin embargo, es realizada a
través de cuentas personales ya que solo el 13% tiene una cuenta para potenciar su
emprendimiento y el 53% se consideran inexpertos en el uso y posicionamiento de sus cuentas, a
pesar de que el 100% de las personas la consideran importante.

Por el lado de WhatsApp, el 61% no utiliza la herramienta de WhatsApp Business para su
negocio, el 60% se considera inexperto en su uso, aunque la poblacion lo considere fundamental
para su emprendimiento o futuros emprendimientos.

Ya en el &ambito general de marketing y desarrollo de contenido digital el 54% de las personas
no tiene conocimientos para la realizacion de contenidos fotograficos, el 60% son inexpertas en
postear contenido y el 60% se consideran inexpertas en marketing digital.

Como se pudo observar a pesar del desarrollo de las tecnologias dia a dia y las redes sociales
en especial para el crecimiento y posicionamiento de las pymes y sus emprendimientos, aln hace
falta mucha capacitacion y fortalecimientos de conocimientos que permitan a las personas
aprovechar estos recursos tecnoldgicos en pro del desarrollo de sus actividades, tal y cual como
lo evidencia un alto porcentaje de la poblacidn ya que se consideran sin o0 con muy bajo
conocimiento en el area del Marketing digital y en el manejo de las distintas plataformas que
elevan la visibilidad de sus emprendimientos.

Para finalizar, se logré evidenciar que un porcentaje elevado de las asistentes a las
capacitaciones lograron los aprendizajes impartidos en cada una de las tematicas, siendo este un
factor que resalta la importancia de generar conocimientos a los pequefios y futuros

emprendedores que les permita fortalecerse y crecer en el medio digital.
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Los tres encuentros se ejecutaron con efectividad de acuerdo al cronograma planteado, alli se
evidencid la participacion de los integrantes al responder preguntas y participar de las
actividades realizadas por las capacitadoras y con ello generar dudas o inquietudes de acuerdo a
los temas en donde fueron resueltas cada una de ellas. Durante los encuentros se utilizaron
herramientas visuales educativas como apoyo a las capacitaciones, como lo son las dispositivas y
videos dinamicos.

En la capacitacion se contd con 15 personas, en cada encuentro se contd con participantes

distribuidos de la siguiente manera.

ENCUENTRO PARTICIPANTES
1 15 participantes
2 15 participantes
3 13 participantes

Tabla 5. Asistentes

Mediante esta cantidad de participantes en cada encuentro, se logré cumplir con el objetivo
principal, el cual era desarrollar una estrategia de alfabetizacion digital en entornos digitales para
el fortalecimiento de los integrantes del curso de panaderia y pasteleria artesanal realizado en las

instalaciones de la Fundacién Pia Autonoma Asilo Andresen.
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7. Conclusiones

La llegada de nuevas tecnologias, el crecimiento global y la necesidad manifiesta de expandir
los entornos digitales de las pymes hacen necesario que los nuevos emprendimientos se adapten
rapidamente a estos cambios y con ello sacar provechar de las herramientas que nos presentan
hoy en dia las TIC y sus redes sociales. Segun lo observado en la implementacion de la estrategia
de alfabetizacion digital en entornos digitales para los integrantes del curso de panaderia 'y
pasteleria artesanal realizado en la Fundacion Pia Autdnoma Asilo Andresen; se evidencia que
estos desconocian la mayoria de alternativas que puede brindar el entorno digital en los negocios;
por esto, las diferentes entidades deben capacitar a sus integrantes en distintos ambitos, entre
ellos en el entorno digital y su uso en futuros emprendimientos, teniendo presente el crecimiento
significativo que las redes sociales tienen en la actualidad; se puede aprovechar al maximo las
herramientas que brinda para los negocios y asi lograr la presencial digital en el entorno
empresarial.

Por otro lado, las grandes empresas que cuentan con redes sociales en sus negocios, deben
capacitar de manera continua a sus empleados, especificamente los que manejan las plataformas
digitales de la entidad, con el fin de adaptarse a los cambios que el mundo del internet brinda
como alternativa de comunicacion.

Esta estrategia de alfabetizacion digital en entornos digitales le permite a los integrantes tener
espacios donde a través encuentros y actividades se puedan capacitar y adquirir los
conocimientos necesarios para aplicar el marketing digital a través de las redes sociales con el fin
de logar el posicionamiento y fortalecimiento de sus emprendimientos, no sélo en el &mbito
regional, nacional, sino también en el ambito internacional, generando empresa, desarrollo social

y econdémico para las mismas que les permita asumir no solamente el uso de las nuevas
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tecnologias mejorando la satisfaccion de los trabajadores, la experiencia del cliente, ahorro de
costes TI, aumentar la productividad sino también obtener nuevas oportunidades en los

emprendimientos y en los que se puedan generar ya que hay varias personas que no cuentan con

uno.
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8. Recomendaciones

Se recomienda el uso del entorno digital en las empresas como fuente de adaptacion al
cambio y estrategia de posicionamiento, visibilidad y reconocimiento.

Por otro lado, se recomienda a la Fundacién Pia Autdnoma Asilo Andresen que implementen
capacitaciones sobre el entorno digital con tematicas que promuevan el buen uso del mismo; asi
mismo que todas las empresas cuenten con un sistema tecnoldgico adaptado a las necesidades de
la empresa y a su vez a las del consumidor.

En las capacitaciones se recomienda que los integrantes del curso (futuros emprendedores)
cuenten con una guia de aplicacion de cada conocimiento en sus negocios, con el objetivo que
comprender los procesos para fortalecer el area digital. La practica de cada empresario, hace que
se obtengan resultados, trazando inicialmente estrategias a cumplir en las redes sociales de su
organizacion, por ende, se debe tener una constancia y mejoramiento continuo a la capacitacion y

obtencion de conocimientos en cuanto a entornos digitales.
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TIPOS DE CONTENIDO

*Publicacion de Facebook con texto.
*Publicacion de Facebook e Instagram
con fotos.

*Histonias de Facebook, Instagramy
WhatsApp.

*Publicacion de encuesta de Facebook
e Instagram.

*Publicacién de Facebook Live e Insta-
gram Live (video en vivo).
*Publicacian de Facebook con video.
*Publicacién con contenido vinculado
(o publicacion de enlace) Facebook.
*Publicacion fija (Facebook).

*Reels (Instagram)

*|deas practicas

*Mensajes inspiradores y motivadores
*Detras de camara

FOTOGRAFIA DEL PRODUCTO

La fotografia de producto se refiere a
las imagenes que se elaboran para

terminado.

Fondos: Blanco, negro y fondo vanado
(con otros objetos de fondo).

Planos:

*Plano frontal.

*Plano tres cuartos.

*Plano detalle.

*Plano de diferentes elementosy em-
balaje.

vender, exhibir o exponer un objeto de-

{COMO POSTEAR?

-Colocar el logo en las imagenes y vi-
deos que se comparten.

-Plasmar la informacion del producto o
servicio, es dedir, una breve descripcion
en el contenido a publicar.

-Usar los famosos Hashtags

{QUE ES FL MARKETING?

El Marketing Digital (o Marketing Online)
es un conjunto de técnicas de marketing
que se ejecutan en medios y canales de
Internet. Se trata de aprovechar al maxi-
mo los recursos y oportunidades online
para potenciar un negocio o marca de
manera eficiente.

VENTAJAS DEL MARKETING

DIGITAL
-Es un medio universal.
Es seam
-Es medible.

-Es menos intrusivo.
-Es interactivo.
-Es mas economico.

iGRACIAS POR ASISTIR A LOS
ENCUENTROS DEL ENTORNO

DIGITAL!
Capacitadoras: u
*Leidy Bayona FI

*Sandra Vaca Universidad

=
ENTORNO DIGITAL @

Aprende
54

* }QUE SON LAS
REDES SOCIALES?

Las redes sociales son medios crea-
dos para que las personas puedan
compartir, en tiempo real y desde su
dispositive movil o computador, con-
tenido escrito o visual con su grupo
de amigos, familiares o conocidos o
desconocidos.

{PARA QUE SIRVEN LAS REDES
SOCIALES EN TU NEGOCIO?

Para conectar a tu negocio con miles
de usuarios en el mundo y aumentar
su visibilidad entre tu target o plblico
objetivo.

S
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‘ TIPOS DE REDES SOCIAILES

L. FACEBOOK:

Esta red permite crear un Fan pa-
0 ge (pagina de Facebook), enfoca-

das en los negocios, alli se puede
compartir informacion, imagenes, foto-
grafias relacionadas al producto o servi-
cios que desea comercializar.

PASOS PARA CREAR UNA PAGINA DE
FACEBOOK: (FAN PAGE

Markerplace
® 4 D
Wideos & Watch
. 9 R
Guardada
i
Parajas
s
-
—_ -

o6 @ @2 = 2 =)

Péginas Q
0 Descubrir & umu.alu—' ol i
Péginas que administras

Crea tu pagina

Una pdplnn o5 un espacio en el gue
lng peraonss pueden coneclarss
pdblicamente con tu negocko, marca
o organizacikan,

£Qué nombre quieres que tenga la
pagina?

El nambire de ka pdgina debe ser e nombee de tu negocio,
Manca u organiracon. Puedes solicrar cambeardo mas
adelante

Te

gina?

panndaoril (=]
Panadenia
Panadenin ol por mayor
Bienes raices

Restauranie

5 agre

na cabegonis, &
ot

¢Quieres agregar una direccién?

E#10 dudand & que 168 personss encolntren ¥ visiten Sajo.

wieida Ri, 540001 Cocuta, Colormbia

Puddies agreg solo b ciudad v ol estsdo/provingia 8i no
guienes compartir piblcamenie la direccion

rega imégenes a la pagina

MARKETPLACE DE FACEBOOK

Alli los emprendedores pueden
@publicar sus productos o servi-
cios, ademas de afadir informa-
cion para atraer a sus clientes permitien-

do la comunicacién entre vendedores y
clientes.

2. INSTAGRAM:

Esta herramienta permite com-
partir fotos y videos de forma' l
simultanea en otras redes; es- -

ta App puede modificarse como cuenta
de empresa, otorgando mayores bene-
ficios como visibilidad, opciones de pu-
blicidad y estadisticas.

3. WHATSSAP BUSINESS:

Es una app gratuita para An-
droid y Apple que permite a los
pequefios y medianos nego-

cios conectar de forma instan-
tdnea con sus clientes.

* CREACION DE CONTENIDO PARA
REDES SOCIALES

Los emprendimientos o negocios requie-
ren la creacion de contenido llamativo: se
debe tener en cuenta lo siguiente:
*Conoce tu audiencia.

*Establecer objetivos.

*Crear una lista de temas o posible con-
tenido.

*Hora especifica de publicacion.
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Universidad Francisco
de:Payla Santander

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, SANDRA MILENA PAEZ MEZA, docente del progruma de Comunicuckdn Sockal de
In Universidad Fruncisco de Pauls Santander, mediunte la presente hugo constr que valido of
mstrumento utifizado para Ia recoleccidn de mformacidn cunlitativa del proyecto de investigacidn
trlsdo  “IMPLEMENTACION DE UNA  ESTRATEGIA EDUCOMUNICATIVA EN
ENTORNOS DIGITALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS EMPRENDIMIENTOS
ASOCIADOS A LA COOPERATIVA DE MUJERES Y A LA ASOCIACION DE MUJERES
EMPRENDEDORAS DE LA CIUDAD DE CUCUTA.™ elubarado poe lus estadiuntes Susdru Janeth
Vaca Sanabria, oddigo 133898 y Leidy Patricin Bayoma, cddigo 1330042, bujo [a dareccidn de los
docentes Olga Hemindez y Taime Pabia; el cual redne los requisitos sufichentes y nocesanos para ser
considerados vilidos y confinbles, por tanto, aptos para ser sphicadas en ¢l logro de los objetivon que se
plamearon en s investigacion.

Sin otro paricular,

—
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Filisotn —Magister en derechos bumanaos
Docente citedrn UFPS
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