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La evolución de las TIC han sido el pilar fundamental para la incorporación de nuevas formas de 

interacción social En consecuencia, aparecen nuevos perfiles profesionales de expertos que 

estudian, analizan y desarrollan estrategias para impulsar la presencia de las marcas en los medios 

digitales, sin embargo, aunque el auge de estos medios cada vez impacta más existe un desconocimiento en 
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dichas actividades. A partir de lo anterior, la presente investigación surgió de la necesidad de identificar el 

perfil profesional de comunicador digital que se desempeñan en los ámbitos digitales de las agencias que 

ofrecen servicios digitales en Cúcuta, Norte de Santander. Asimismo, poder identificar y caracterizar las 

habilidades y competencias laborales idóneas de este profesional. 
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