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RESUMEN:

En el presente proyecto se utilizO un enfoque cuantitativo — descriptivo por medio de la
estadistica, con la cual se obtuvieron conocimientos acerca de las herramientas de comunicacion
que emplea la Facultad de Ingenieria en los programas profesionales de la Universidad Francisco
de Paula Santander. Los resultados permitieron caracterizar las herramientas de comunicacién que
utiliza la facultad de ingenieria: ingenieria mecanica, electromecanica y electronica. Igualmente,
se describié la recepcion que tienen los docentes de la facultad de ingenieria sobre las
herramientas de comunicacion. Por ultimo, se identific la eficacia de las herramientas de
comunicacion que se analizaron en la facultad de ingenieria hacia los docentes.
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