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Se analizaron los usos y apropiaciones de las TIC por parte de los colaboradores 
y administrativos en los procesos de comunicación interna de la Secretaría de TIC de la 
Gobernación de Norte de Santander y Proactiva Oriente S.A E.S.P de la ciudad de San 
José de Cúcuta en el año 2012. Igualmente se  caracterizó la comunicación interna de 
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