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RESUMEN

El presente trabajo de grado se fundamenta en un andlisis sobre las acciones de’
responsabilidad social empresarial que desarrollan las empresas del sector primario,
secundario y terciario de Norte de Santander: Palmas Catatumbo S.A., Tejar Santa Rosa
Ltda. y Hotel Tonchald. Los objetivos de la investigacion son Definir la percepciéon que
las empresas tienen sobre las RSE, Evidenciar grupos de interés receptores de las acciones
de RSE en las empresas estudiadas y por ultimo Describir las acciones de responsabilidad.-
social empresarial en cada uno de estas.

Se logr6 a través del estudio visualizar las acciones de RSE desarrolladas por las tres
empresas con sus grupos de interés; representados en el sector primario, secundario y
terciario de la region.
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