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La investigación se realizó con  un método cuantitativo bajo análisis  cualitativo, en 
donde el primer método se distingue por medir valores cuantificables, que pueden 
ser frecuencias, porcentajes, costos, tasas y magnitudes, entre otros. Los 
instrumentos que se utilizaron,  de acuerdo a la información suministrada, fueron la 
encuesta y la observación no participante a colaboradores. Por otro lado se 
encuentra el análisis cualitativo, usado para la interpretación de experiencias, 
percepciones y valores, y se profundiza en el contenido.  
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