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Se realizó una investigación de tipo cualitativa con la cual se reconocieron los principales 
hábitos de consumo en los usuarios en los centros comerciales Ventura Plaza y 
Unicentro de la ciudad de Cúcuta- Norte de Santander, identificando las marcas y 
escenarios de consumo de los usuarios. Igualmente, se estableció la apropiación de los 
centros comerciales como nuevos espacios semióticos de interacción y encuentro. 
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