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RESUMEN

El punto de partida del proyecto de investigacion es entender la relacion entre la
RSE y una comunicacién estratégica corporativa, que permite resolver la
preocupacion de la empresa por crear y mantener una relacion de confianza con
los clientes y otros stakeholders o grupos de interés.

El estudio visibiliza que las empresas Arrocera Gelvez S.A y Cerdmica ltalia S.A
reconocen la relevancia actual del desarrollo de acciones en las que interviene la
RSE, dirigida en ambos casos a los colaboradores y las comunidades de menores
recursos cercanas a la organizacion; estos, reconocidos como los grupos de

interés de mayor importancia, a los que se encuentran conducidas las estrategias

PALABRAS  CLAVES: RESPONSABILIDAD  SOCIAL ~ EMPRESARIAL,
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