
 

 

 

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 
DIVISIÓN DE BIBLIOTECA EDUARDO COTE LAMUS 

 
RESUMEN TESIS DE GRADO 

 
 

AUTOR (ES): NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS 
 
NOMBRE (S)    MARÍA ALEJANDRA APELLIDO (S):  RUIZ RIZZO 

NOMBRE (S)   LIZETH CAROLINA    APELLIDO (S):     RAMÍREZ CONTRERAS 

FACULTAD:    EDUCACIÓN, ARTES Y HUMANIDADES 
 

PLAN DE ESTUDIOS: PEDAGOGÍA, ANDRAGOGÍA Y COMUNICACIÓN 
 
 

DIRECTOR:   
 

NOMBRE (S)    FRANKLIN              APELLIDO (S)     DÍAZ MEDINA 

TÍTULO DE LA TESIS:  ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS PARA DAR A 

CONOCER LAS PRÁCTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

EN EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIO PÚBLICO DE LA CIUDAD DE 

CÚCUTA 

RESUMEN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CARACTERÍSTICAS 
 
PÁGINAS  __142__PLANOS ___  ILUSTRACIONES ____CD-ROM _1___ 

El presente trabajo contiene el análisis de las estrategias comunicativas que se 
desarrollan en las empresas prestadoras de servicios públicos CENS y Aseo 
Urbano de la ciudad de Cúcuta, en cuanto al manejo que se le da al tema de la 
responsabilidad social. 

Así mismo, se presentan las acciones de responsabilidad social que 
desarrollan estas Empresas prestadoras de servicios públicos, según su 
ámbito de aplicación, definiendo los grupos de interés de la Responsabilidad 
Social Empresaria (RSE) reconocidos por las empresas de servicio público, 
para identificar las estrategias comunicativas usadas por las empresas en 
mención y comunicar las acciones RSE a sus stakeholders. 
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