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RESUMEN

El presente trabajo contiene el andlisis de las estrategias comunicativas que se
desarrollan en las empresas prestadoras de servicios publicos CENS y Aseo
Urbano de la ciudad de Cuacuta, en cuanto al manejo que se le da al tema de la
responsabilidad social.

Asi mismo, se presentan las acciones de responsabilidad social que
desarrollan estas Empresas prestadoras de servicios publicos, segun su
ambito de aplicacion, definiendo los grupos de interés de la Responsabilidad
Social Empresaria (RSE) reconocidos por las empresas de servicio publico,
para identificar las estrategias comunicativas usadas por las empresas en
mencion y comunicar las acciones RSE a sus stakeholders.
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