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RESUMEN

Con el desarrollo de este trabajo, se lograron identificar las herramientas de comunicacion que se

utilizan en las diferentes facultades de la Universidad Francisco de Paula Santander, entre las cuales se
mencionan las carteleras, la pagina web, los correos, el folleto; mientras que los medios menos
representativos o utilizados son el blog, la radio, prensa, el boletin y el buzoén de sugerencias. Asi
mismo, se describio la forma de las herramientas de comunicacion de las diferentes facultades de la
Universidad Francisco de Paula Santander, en donde se observa con gran facilidad en el caso de los
medios mas utilizados, la existencia de colores e imagenes corporativas, ambientes graficos agradables.
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