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Resumen

Las Practicas Pedagdgicas mediadas por las TIC permiten el desarrollo de las competencias en el
aprendiz y conocer ciertos indicadores sobre el manejo de las tecnologias por parte del instructor,
lo que es de gran importancia en su quehacer pedagdgico y contribuye a la mejora educativa. Este
proyecto es de modalidad de investigacion descriptiva; con enfoque mixto donde se presenta los
resultados obtenidos del andlisis de la aplicacidn de observacion directa de las practicas
pedagdgicas de nueve (9) instructores seleccionados, mediante encuesta y matriz DOFA. La
encuesta aplicada a los instructores busco representar la percepcion y la efectividad del proceso
ensefianza aprendizaje. Asi mismo, la encuesta fue aplicada mediante formulario Google,
mediante la escala Likert, donde se analizé las dimensiones de nivel educativo, experiencia
docente, el uso de herramientas facilitadas por el centro de formacion, capacitaciones recibidas
por el centro de formacion, el uso de las TIC utilizadas por parte del instructor, frecuencia del uso
de las TIC y valoracion del instructor a su proceso ensefianza aprendizaje. Se tomo la hoja
electronica con los datos de las encuestas, como hoja de Excel. De los datos obtenidos, se
concluye que la mayor parte de los instructores tiene como profesion la ingenieria industrial, y en
el que se evidencid la necesidad de capacitacion fue en el item de Multimedia. A partir de los
resultados obtenidos, se propuso como recomendacidn una estrategia didactica de formacion
continuada en el uso y apropiacién de herramientas TIC que permita mediar el proceso ensefianza

aprendizaje y la capacitacion en multimedia.
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Introduccion

El desarrollo profesional para la innovacién educativa tiene como fin preparar a los docentes
para aportar a la calidad educativa mediante la transformacion de las practicas educativas con el
apoyo de las TIC. En ese orden de ideas, el objetivo principal del presente estudio fue analizar las
practicas pedagogicas mediadas por las TIC de los instructores en la formacidn tecnologica
Gestion integrada de la calidad, medio ambiente y seguridad y salud ocupacional (HSEQ) del
SENA Cucuta, Regional Norte de Santander; en el que se profundizé el concepto del proceso
ensefianza aprendizaje, sus funciones y la importancia de la incorporacion de las nuevas
tecnologias en la préctica pedagodgica dado por las competencias que debe desarrollar el docente

en su ambiente virtual.

En este proyecto se identifico las practicas pedagdgicas a través de una encuesta y determinar
el nivel de apropiacidn en el uso de las herramientas TIC, que favorezcan el desempefio del rol
instructor SENA. Para ello se escogié la formacion titulada Gestidn integrada de la calidad,
medio ambiente y seguridad y salud ocupacional (HSEQ), en el que se realizé encuestas a sus
diez (10) instructores con el fin de conocer el proceso de ensefianza aprendizaje en la ejecucion
de la formacion y poder plantear las estrategias necesarias para el mejoramiento de la calidad de

formacion.

Por tal razén, los instructores deben aprovechar las oportunidades que las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) han traido al campo del saber, deben conocer la funcion de
las aplicaciones, deben poseer competencias tecnologicas para poder hacer presencia activa
dentro del proceso ensefianza aprendizaje en los ambientes educativo, y poder hacer frente a

estudiantes que constantemente estan en relacion con dichas TIC.
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En ese sentido, y en cumplimiento con los planteamientos de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2008), en su declaracion sobre la
educacion superior en el siglo XXI, y a los Estandares de competencia en TIC para docentes;
Colombia y dentro del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, de la regional Norte de
Santander se plantea, entre sus metas, garantizar las condiciones de accesibilidad a las
comunicaciones a fin de ejercitar los derechos ciudadanos. Estas politicas sobre uso y acceso a
las TIC se relacionan con el derecho a la educacion donde se requiere incorporar innovaciones

tecnoldgicas para fortalecer el proceso de aprendizaje.
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1. Problema

1.1 Titulo

PRACTICAS PEDAGOGICAS MEDIADA POR LAS TIC DE LOS INSTRUCTORES
SENA EN UNA FORMACION TECNOLOGICA DEL SENA CUCUTA, REGIONAL NORTE

DE SANTANDER.

1.2 Planteamiento del Problema

Histéricamente los métodos empleados para llevar a cabo el proceso ensefianza aprendizaje
han tenido enormes transformaciones que han posibilitado mejoras y mayor acceso a la
informacidn, y es asi como la aparicion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) y su uso masivo, han hecho de estas un elemento casi inseparable de la
sociedad en que vivimos, cambiando, en muy poco tiempo, nuestra forma de entender el mundo,
comunicarnos con los demas y, también, de educar y educarnos en la llamada sociedad de la

informacién (Aula Planeta, 2020).

Segun Maldonado (citado por Lopez & Villa, 2017), nos plantea que en nuestra sociedad del
conocimiento se ubica en un mismo nivel de importancia el aprendizaje y la ensefianza; pues se le
da gran reconocimiento a los aprendizajes que son adquiridos en &mbitos, espacios y
organizaciones alternativas a las escuelas, con modalidades y tiempos alternos o que confrontan

la estructura con la identidad transmisora y formadora de las escuelas.

De modo que al no emplear herramientas tecnoldgicas en la practica pedagogica de los
instructores SENA, o utilizar aquellas que no son acordes con un proceso formativo particular,

imposibilita la calidad del proceso ensefianza aprendizaje. Por lo cual, se requiere de una
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alfabetizacion digital, es por ello que existe ese gran desafio de entender y favorecer
los knowmads de la sociedad 3.0, lo cual propone Moravec (2013), dicho término, knowmads, se
refiere a los ndmadas del conocimiento y la innovacion; donde el docente tiene la necesidad de

“alfabetizarse”.

Unido a lo anterior, en la nueva guia de desarrollo curricular para la Formacion Profesional
Integral (FPI1, 2020) del SENA, el instructor debe apropiarse de su rol para la formacion titulada
mediante el método por competencias, y el enfoque constructivista, donde el educando es ahora
responsable de su propia formacidn, convirtiendo al instructor en un orientador, un facilitador y
un apoyo de dicho proceso y no un acreedor de conocimientos mucho mayores que sus
aprendices; sin embargo, como lo plantea Mirete (2010), en su estudio sobre las dificultades que
enfrentan los docentes para incluir las TIC en las aulas de clase, afirma que: “como sucede con
cualquier elemento de nuevo surgimiento, tanto los alumnos como los profesores, requieren una
formacion, que les capacite para emplear de la forma mas eficiente posible los nuevos recursos,

en este caso tecnoldgicos” (p.12).

Es aqui donde el instructor debe adoptar nuevos roles, sin olvidar su papel fundamental
dentro del proceso, lo cual es brindar una formacién de alta calidad como una manera de
fomentar y propender a la excelencia, relevancia y equidad de la educacion en cada uno de sus

aprendices.

A su vez, por las circunstancias actuales desencadenadas por la pandemia de la COVID-19, el
instructor sigue haciendo de su figura un elemento crucial para la formacién de sus aprendices,
que implica el desarrollo de nuevas practicas pedagogicas y situaciones como no ser la Gnica

fuente de conocimiento, tener dominio de las TIC que se utilizan con finalidades pedagdgicas o
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formativas, dentro y fuera del aula; asi mismo, el instructor podré ensefiarle a poner en duda la
validez de las fuentes de informacion y aprender a cotejar los conocimientos que se encuentran

dispersos en la red, y es en definitiva, una exigencia la formacion continua.

Por otra parte, el rol docente emerge dentro de este sistema de las TIC y su proceso de
ensefianza aprendizaje cambia y lo debe realizar de forma desescolarizada, incrementando las

dudas e inquietudes del aprendiz.

Todo lo anterior, es fruto de un cambio aun mayor, que afecta la relacion instructor-aprendiz,
como el instructor fuente de sabiduria y el espacio del aula como lugar para recibir esta

informacion.

El aprendiz se ha convertido en el centro de su propio proceso educativo, sin embargo, el
proceso de aprendizaje se ha visto afectado por la desmotivacion que se produce en el educando,
en la no adaptacion a las nuevas tecnologias debido a dificultades de conectividad, zonas de alto
conflicto y otras problematicas de orden social que permean directa e indirectamente el proceso

ensefianza aprendizaje.

Se puede evidenciar como el uso generalizado de las TIC ha permitido que el aprendiz pueda
formarse en lo tedrico donde quiera y cuando quiera. Y en ese orden de ideas, se hace imperioso
el dominio de dichas tecnologias por parte del instructor, para ser un dinamizador de dicho
proceso. En este punto, el presente estudio buscé identificar cuales son las herramientas
tecnoldgicas y/o plataformas digitales empleadas por los instructores SENA de la formacion
tecnoldgica Gestion integrada de la calidad, medio ambiente y seguridad y salud ocupacional
(HSEQ) del Centro de Formacion para el Desarrollo Rural y Minero (CEDRUM), en su practica

pedagdgica, y como estan inciden positiva 0 negativamente en el proceso ensefianza aprendizaje.



19

1.3 Formulacién del Problema

¢Como es la practica pedagdgica mediada por las TIC de los instructores en una formacion

tecnoldgica del SENA Cdcuta, Regional Norte de Santander?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general. Analizar las practicas pedagogicas mediadas por las TIC de los

instructores en una formacion tecnoldgica del SENA Cucuta, regional Norte de Santander.

1.4.2 Objetivos especificos. Los objetivos especificos se plantean a continuacion:

Describir a través de matriz DOFA la practica pedagdgica mediada por las TIC de los
instructores de la formacidn tecnoldgica Gestion integrada de la calidad, medio ambiente y

seguridad y salud ocupacional (HSEQ) SENA Cucuta, regional Norte de Santander.

Identificar las herramientas TIC utilizadas en la practica pedagdgica de los instructores de la

formacion tecnoldgica HSEQ SENA

Determinar el nivel de apropiacion en el uso de las herramientas TIC por parte de los

instructores SENA de la formacion HSEQ

1.5 Justificacion

Las sociedades del siglo XXI se enfrentan a nuevos desafios educativos ligados a la calidad
de la educacidn, a una mejor cualificacion profesional docente y a la incorporacion de nuevas
competencias, habilidades y saberes; Ministerio de Educacion Nacional (2013). A partir de este
contexto, podemos observar que el Ministerio de Educacion Nacional ha llevado a cabo una

politica consistente para integrar las tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC) en
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su sistema educativo, dado que son un elemento eficaz para propiciar equidad, amplitud de
oportunidades educativas y democratizacion del conocimiento; como hoy en dia nos ha llevado la
contingencia mundial a causa del COVID-19, donde la educacion da un giro para incorporar de

manera casi obligatoria el uso de estas herramientas en la practica pedagogica del docente.

El Servicio Nacional de aprendizaje, SENA, se ve en la necesidad de estimar su proceso
ensefianza aprendizaje dentro de un sistema educativo donde se incorpore las TIC, estimando que
la gran mayoria de los aprendices son de regiones apartadas y con este espacio permite llegar la
ensefianza como pilar fundamental de su modelo pedagdgico constructivista, donde el docente no

debe ser ajeno en la educacion hacia el manejo de las herramientas ofimaticas.

Con el presente estudio se obtuvo informacion del manejo de las herramientas tecnologicas
por parte de los instructores de Gestion integrada de la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y
Salud Ocupacional, para dirigir su espacio de formacion como herramienta del proceso ensefianza
aprendizaje, con el fin de impartir formacion profesional a los aprendices que se encuentran en
areas apartadas de la seccional y que estan matriculados en las formaciones tecnolégicas que se

dan en el SENA.

La finalidad que brinda el presente proyecto permitio establecer estrategias pedagogicas que
mejoren el proceso de ensefianza aprendizaje en el ambiente virtual en el que se encuentra
impartiendo formacidon del programa Gestion Ambiental, calidad, (HSEQ) y asi mismo,
identificar las herramientas que son Utiles en el desarrollo curricular de las competencias

asociadas a su rol.

Los resultados obtenidos se dieron a conocer a la coordinaciéon Académica a la cual hacen

parte los instructores que se estudiaron, con el respectivo analisis de las encuestas obtenidas.
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Finalmente, estos resultados son un gran insumo para el proceso de gestion del desarrollo
curricular del Servicio Nacional de aprendizaje y contribuye como herramienta primordial para
que los aprendices de la formacion tecnologica puedan tener un mayor manejo de los
conocimientos impartidos por los instructores, a través del uso extendido de las TIC, mejorando
la calidad de la formacidn y transmitiendo la misién y vision del SENA de formar ciudadanos
altamente cualificados para la laboral funcional como para el trabajo y el mundo de la vida, lo

cual esta planteado también desde el modelo pedagogico del SENA.
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

Un primer trabajo corresponde a Molinero & Chavez (2020), quienes realizaron las:
“Herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensenanza-aprendizaje en estudiantes de educacion
superior”, cuyo objetivo de este trabajo fue investigar cuales son las herramientas tecnoldgicas
mas utilizadas por estudiantes universitarios en una institucion de educacién superior e identificar
como éstas influyen en su proceso educativo. La metodologia fue cuantitativa. El instrumento
utilizado fue una encuesta electronica para recabar la informacion. Participaron 224 estudiantes
de licenciatura y posgrado. Los datos aqui presentados tienen relacion directa con el uso de las

herramientas tanto a nivel escolar como individual.

Dentro de los resultados obtenidos, sobresale el uso de Microsoft Word como procesador de
textos y Microsoft PowerPoint para efectuar presentaciones. En cuanto al uso de
videoconferencias, son muy pocos los profesores y estudiantes que utilizan este medio.

El software de comunicacién que mas sobresale es Skype.

Por otra parte, el dispositivo que mas utilizan los estudiantes para sus trabajos escolares es la
computadora, pero en su vida cotidiana recurren sobre todo al smartphone. También se pudo
detectar que los estudiantes utilizan cada vez mas herramientas tecnoldgicas en la escuela y en su
vida comun y que estas no necesariamente concuerdan con las que el profesor recomienda y

revisa en clase.

Ellos mismos se dan a la tarea de buscar aplicaciones que les sirvan para sus actividades

escolares. Esto se demostrd con las plataformas educativas que utilizan, pues no solo han
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utilizado la institucional, sino que sobresalen otras como Canvas y Socrative.

En esta investigacion se pudo observar que, a pesar de que existen diversas aplicaciones para
presentaciones, los estudiantes siguen prefiriendo los programas de Microsoft Office para sus
trabajos escolares. Esta informacion es relevante para los docentes, y puede ser Gtil para generar y
aplicar estrategias diversas en el salon de clase, ya que para los alumnos estas herramientas son

necesarias en su proceso educativo y pueden ayudar a mejorar su desempefio académico.

Un segundo trabajo de Mendoza (2017), denominado: “Caracterizacion de las practicas
pedagdgicas entorno a la formacion de competencias en el area de ciencias sociales en un colegio
del municipio san José Ctcuta 20177, cuyo objetivo del documento consiste en caracterizar la
practica pedagdgica de los maestros en el area de Ciencias Sociales, en los grados 1° a 5° de
Educacién basica primaria, de una institucion educativa del municipio de san José de Cucuta,
entorno a la formacion por competencias. La metodologia se basé en el paradigma investigativo
histérico-hermenéutico el cual busca comprender el sentido de la accion humana dentro del
contexto de las ciencias las cuales se trasladan al campo de la pedagogia. Por conclusiones se
obtiene que las préacticas de los docentes, aunque contribuyen a los aprendizajes significativos en
los estudiantes tienen algunas deficiencias puesto que el manejo didactico lo realizan

eficientemente mientras que el epistemolégico no concuerda con la préactica.

Un tercer trabajo por Hernandez, Arévalo & Gamboa (2016), denominado: “Competencias
TIC para el desarrollo profesional docente en educacion basica”, cuyo proposito de este avance
consistio en identificar y relacionar los niveles de competencias TIC que reportan los docentes
de Basica, considerando su perfil de formacién y tomando como referencia el modelo

propuesto por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) de Colombia en el afio 2013. Se
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trata de una investigacion cuantitativa de enfoque descriptivo correlacional en el que se miden
los niveles de las competencias TIC del modelo MEN a partir de las dimensiones de
competencias presentes en los docentes. Aqui se seleccionaron 255 docentes de 16 instituciones
educativas, que respondieron un instrumento de escala tipo Likert, tomado como referencia
para llevar a cabo este proyecto. De manera global, los resultados muestran que los docentes
exhiben un buen nivel de competencias TIC. Las competencias auto reportadas en las distintas
dimensiones, por otra parte, muestran correlaciones altas y significativas entre si, lo cual
demuestra que se trata de un conocimiento consolidado y que existe una integracion parcial de

las TIC en el aula.

Un cuarto trabajo por Cuberos & Vivas (2015), cuyo titulo: “Relacion entre didactica,
gerencia y el uso educativo de las TIC”, teniendo como objetivo determinar la relacion existente
entre didactica, gerencia y el uso educativo de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) en las instituciones de Educacion Basica Secundaria del Municipio San José de Clcuta-
Norte de Santander, beneficiadas por el Programa Gubernamental Computadores para Educar en
Colombia; esta fue realizada en el 2015. El enfoque metodoldgico utilizado fue mixto, la
informacidn se recogié mediante las técnicas encuesta escrita y entrevista oral; como
instrumentos: el cuestionario estructurado y el guion de entrevista aplicado a 168 profesores y 14

gerentes educativos, respectivamente.

Los resultados de este trabajo, evidencian una relacion sinérgica incipiente entre la didactica,
gerencia y el uso educativo de las TIC derivada de la escasa formacion, tanto del profesorado,
como de los gerentes en competencias técnico-didacticas y de gestion, lo cual puede verse como
una medicion en pleno desarrollo del programa gubernamental Computadores para Educar, para

la toma de decisiones pertinentes a los ajustes necesarios consonos con el proposito para el cual
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fue creado hacia la transformacion institucional a favor de la calidad educativa, esto permite

analizar y generar una propuesta para mejorar practica pedagdgica en el presente proyecto.

Por otra parte, como quinto trabajo se encuentra el de Yancen, Consuegra, Diaz, Herrera &
Pacheco (2013), se denomina: “Estrategias educativas utilizadas por los docentes del programa de
enfermeria de una universidad de la ciudad de Barranquilla, frente a los estilos de aprendizaje de
los estudiantes de este programa”, en el que se establece el uso de estilos de aprendizaje de
estudiantes por parte de docentes del Programa de Enfermeria al seleccionar las estrategias
educativas. Asi mismo, los materiales y métodos parte de un estudio descriptivo transversal,
donde se tomaron 56 docentes y 199 estudiantes mayores de edad de primero a octavo semestre
del programa de enfermeria de una universidad de la ciudad de Barranquilla, generando como
resultados un 36.7% de los estudiantes tienen un estilo de aprendizaje Reflexivo, el 80.4% de los
docentes afirman tener conocimiento sobre los estilos de aprendizaje. Sin embargo, los docentes
tienen dificultades en identificar los estilos de aprendizaje de sus estudiantes. La estrategia
educativa mas utilizada ha sido casos clinicos con un 23.2%. Asimismo, 77.7% de los docentes
utiliza diferentes estrategias educativas. En conclusion, este trabajo permite observar que las
estrategias educativas utilizadas por los docentes no son acordes con los estilos de aprendizajes
de los estudiantes. La mayoria de los docentes desarrollan sus clases basandose en casos clinicos,
lo cual favorece principalmente a estudiantes con un estilo de aprendizaje activo, sin embargo, el
estilo predominante en el Programa de Enfermeria es el reflexivo, estos hallazgos podrian

dificultar el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de estudiantes del programa.

Un sexto trabajo, Loaiza, Rodriguez & Vargas (2012), lleva por titulo: “La practica
pedagdgica de los Docentes universitarios en el Area de la salud y su relacion Con el desempefio

académico”, una mirada desde los docentes y estudiantes de dos facultades de salud de la ciudad
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de Manizales. En su desarrollo se realiza un estudio etnografico que da cuenta de la manera como
los docentes dan sentido a sus Practicas Pedagogicas y qué relacion e implicaciones se evidencian
desde sus discursos y acciones en el desempefio académico de los estudiantes, lo cual permitio
también comprender los procesos educativos y formativos que se tejen en los escenarios

educativos utilizados por los docentes.

Como séptimo trabajo, cabe recordar a Salinas (2004), quién realizo los “Cambios
metodoldgicos con las TIC, Estrategias didacticas y entornos virtuales de ensefianza-
aprendizaje”. En este trabajo se baso en las teorias del modelo didactico de las Comunidades
Virtuales de aprendizaje es el aprendizaje colaborativo. Igualmente se abordaron las estrategias
de ensefianzas como los entornos virtuales asegurar procesos de ensefianza-aprendizaje de
calidad, los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje y las estrategias didacticas, la necesidad
de cambios metodoldgicos, la ensefianza flexible y sus componentes, hacia verdaderas
comunidades de aprendizaje. La investigacion se enmarcé en una investigacion Reflexiva de las
instituciones de educacidon superior para adaptarse a las necesidades de la sociedad actual que
implica cambios metodoldgicos en los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje hacia un
modelo mas flexible. La técnica utilizada fue descripcion de los entornos en el que se puede
diferenciar tres enfoques: Un enfoque tecnoldgico, otro basado en la calidad del proceso en los
contenidos y en la representacion del conocimiento que estos ofrecen y un enfoque metodologico
que se centra mas en el alumno, basa la calidad en una adecuada combinacion en cada caso de
decisiones que tienen que ver con la tecnologia a utilizar, con la funcion pedagogica que el

entorno cumplird y con los aspectos de organizacion del proceso dentro de dicho entorno.

Un octavo trabajo sobre uso de las TIC en los procesos pedagogicos realizado en la ciudad de

Cucuta por Monsalve (2019), el cual titul6 “Las practicas pedagogicas de los docentes en el uso y
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la aplicacion e innovacidn educativa de las TIC adscritos a la facultad de educacién artes y
humanidades de la U.F.P.S” y que en palabras de la misma investigadora, el estudio se intereso
por conocer la forma como se han articulado las practicas profesionales de los docentes de la
Universidad Francisco de Paula Santander y que fundamentaria al Proyecto Educativo
Institucional (2007) y conocer las innovaciones educativas relacionadas con las TIC en las
practicas pedagogicas de estos docentes. Fue una investigacion de tipo cualitativo y se apoyé en
el paradigma interpretativo, ademas se disefid y se aplico un instrumento tipo entrevista en
profundidad, con la cual se logré la recoleccion en la informacion a los sujetos claves de este
estudio. Y se pudo encontrar que los docentes a través de la entrevista expresaron gque usan
frecuentemente las fuentes de Materiales educativos digitales, en las practicas pedagogicas.
También se pudo observar e interpretar a través de las respuestas dadas en la entrevista la
incidencia en cuanto a la busqueda de los profesores por cada fuente de investigacion. Se
identificd la percepcion de los docentes en la aplicacion de las TIC en sus practicas pedagdgicas

como una herramienta muy importante en el proceso ensefianza aprendizaje.

Un noveno estudio llevado a cabo en Ciudad de México por la profesora Torres (2017),
llamado “La implicacion de las TIC en la educacion: Alcances, Limitaciones y Prospectiva”, con
metodologia empleada de tipo documental conduciendo a un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos, por lo que las fases heuristica y
hermenéutica se ven reflejadas en el trabajo desarrollado. Se pudo observar entre otras cosas que
la vision de las TIC en la educacion ha cambiado, desde su utilidad como medio, herramienta de
conectividad, de aprendizaje, empoderamiento, entre otros; hasta proyectarlas como elementos
asociados a la cotidianeidad imposibles de separar de las acciones humanas convirtiéndose en

parte sustancial de la forma de vida de quienes conviven en los contextos educativos.
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Un décimo estudio llevado a cabo por Granda (2019), titulado “Las TIC como herramientas
didacticas del proceso de ensefianza-aprendizaje”. Esta investigacion cuanti-cualitativa con
enfoque descriptivo se realizo con el objetivo de caracterizar el empleo de las TIC en el proceso
de ensefianza-aprendizaje en la educacion basica de dicha ciudad, y se encontré que las TIC son
sustento material de los nuevos paradigmas educativos; consideradas y tenidas en cuenta por
muchos docentes como herramientas didacticas; dadas sus caracteristicas multimedia,
interactividad y asincronismo, que favorecen la motivacion, atencion a las diferencias
individuales, el trabajo cooperativo y colaborativo, el aprendizaje autbnomo y continuo; la
autoevaluacion, evaluacion y control de los procesos instructivos y educativos. Sin embargo,
entre los principales obstaculos para su plena inclusién en las aulas estan la formacion
tecnoldgica y la actitud del profesorado. Los centros escolares de la ensefianza basica en la
ciudad de Machala se caracterizan por una tendencia moderada a la incorporacion de las TIC al
proceso de ensefianza-aprendizaje, limitada a las etapas de introduccién y desarrollo del
contenido, y restringida al empleo de los procesadores de textos, programas de presentacion de

diapositivas y en menor medida software educativos y buscadores en Internet.

Otra investigacion realizada por las investigadoras Escorcia & Jaimes (2015), Ilamada
“tendencias de uso de las TIC en el contexto escolar a partir de las experiencias de los docentes”,
un estudio cualitativo - descriptivo, de tipo documental, en el que se plantearon identificar el
nivel del uso pedagdgico de las TIC en los proyectos de aula significativos presentados por los
docentes, en el marco del programa computadores para el programa Educar y su estrategia de
formacion y acceso para la apropiacion pedagogica de las TIC, se pudo encontrar que los
docentes utilizan las TIC como medios de informacion y comunicacion, pero su uso en el

aprendizaje se sitta en un nivel bajo; razon por la cual se concluye a manera de recomendacion
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establecer programas de formacion docente a partir del redisefio curricular con inclusion en TIC y
la construccidn de redes de aprendizaje basadas en experiencias significativas que incluyan su

uso de estos medios en la educacion.

Un ultimo estudio realizado por Rodriguez (2015), llamado “conocimiento y uso de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion en la formacion médica continuada (FMC)”,
pretendio conocer la experiencia y opinion que los médicos tienen sobre el uso de las TIC en la
FMC, se encontrdé que La inclusion de materiales multimedia (en el 86,1% de los encuestados),
la buena organizacion de las actividades (en el 76,1% de los encuestados) y la facilidad de uso
(en el 74%) son los aspectos mejor valorados. La necesidad de constancia por parte del alumno
(59%), el idioma (39,6%), la dificultad para evaluar el aprovechamiento (35,5%) y para la
interaccion adecuada entre alumno y profesor (23,6%) son las mayores dificultades. Y finalmente
se observo un escaso conocimiento de herramientas que podrian ser Gtiles, como Twitter y

Facebook por parte de los educadores.

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Bases historicas. La sustentacion de este estudio se enmarca en la creciente necesidad
de analizar las préacticas pedagdgicas desde un enfoque mixto investigativo, asi como conocer la
integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion como elemento que permite
potenciar las practicas pedagogicas y mejorar los procesos educativos, ademas de reconocer el
protagonismo que han cobrado el uso masivo de las TIC en todos los escenarios de la humanidad,
es por ello que en la educacion deben primar elementos que favorezcan la calidad y cantidad de
herramientas que permitan una adecuada planificacion, ejecucion y evaluacion del proceso

ensefianza aprendizaje.
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Resulta pertinente mencionar la relevancia que cobran las TIC en los procesos educativos, y
con ello los aportes de los doctores en ciencias Humanas Riveros & Mendoza (2010), donde nos
afirman que las TIC estan influyendo en los procesos educativos generados en el seno de la
sociedad. Cada vez hay mas educacion no formal apoyada en los soportes multimedia, los
softwares didacticos, la television digital, programas de formacion a distancia, redes telematicas,
etc. Asimismo, desde un punto de vista especificamente instructivo, las experiencias de
ensefianza desarrolladas con las TIC han demostrado ser altamente motivantes para los alumnos y
eficaces en el logro de ciertos aprendizajes comparada con los procesos tradicionales de

ensefianza.

De igual manera se puede destacar lo planteado por la Dra. en Educacion Martha Isabel
Monsalve (2017) sobre el papel estratégico que desemperia el docente en las transformaciones
educativas, sin dejar de lado la cualificacion docente en el uso de las TIC en sus procesos de
ensefianza y la implementacién de las nuevas tecnologias en la educacion, que ademas permitan

la formacidn de ciudadanias globalizadas.

Préacticas pedagogicas mediadas por las TIC. A continuacién, se plantea los temas

principales del proyecto:

Proceso de ensefianza-aprendizaje. El proceso de ensefianza tal como es definido por el
Colegio Nuestra sefiora de Las Victorias (2009) es la tarea mas importante del docente es
acompariar el aprendizaje del estudiante. La ensefianza debe ser vista como el resultado de una
relacion personal del docente con el estudiante. EI docente debe tomar en cuenta el contenido, la
aplicacion de técnicas y estrategias didacticas para ensefiar a aprender y la formacion de valores

en el estudiante.
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Por otra parte, el Proceso de aprendizaje, de acuerdo con la teoria de Piaget (1969), el
pensamiento es la base en la que se asienta el aprendizaje, es la manera de manifestarse la
inteligencia. La inteligencia desarrolla una estructura y un funcionamiento, ese mismo
funcionamiento va modificando la estructura. La construccion se hace mediante la interaccion del

organismo con el medio ambiente.

En este proceso de aprendizaje, las ideas principales que plantea esta teoria son:

El encargado del aprendizaje es el estudiante, siendo el profesor un orientador y/o facilitador.

El aprendizaje de cualquier asunto o tema requiere una continuidad o secuencia logica y

psicoldgica.

Las diferencias individuales entre los estudiantes deben ser respetadas.

Como docentes, es necesario comprender que el aprendizaje es personal, centrado en
objetivos y que necesita una continua y constante retroalimentacion. Principalmente, el
aprendizaje debe estar basado en una buena relacion entre los elementos que participan en el

proceso: docente, estudiante y comparieros.

Funcionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje:

Segun el Centro de Innovacion y Desarrollo de Envigado (2012), el aprendizaje y la
ensefianza tal como se plantea son procesos que se dan continuamente en la vida de todo ser
humano, por eso no podemos hablar de uno sin hablar del otro. Ambos procesos se relinen en
torno a un eje central, el proceso de ensefianza-aprendizaje, que los estructura en una unidad de

sentido.



32

De acuerdo con el CID de Envigado el proceso de ensefianza-aprendizaje estd compuesto por
cuatro elementos: el profesor, el estudiante, el contenido y las variables ambientales
(caracteristicas de la escuela/aula). Cada uno de estos elementos influencia en mayor o menor

grado, dependiendo de la forma que se relacionan en un determinado contexto.

Al analizar cada uno de estos cuatro elementos, se identifican las principales variables de

influencia del proceso ensefianza-aprendizaje:

Estudiante: capacidad (inteligencia, velocidad de aprendizaje); motivacién para aprender;

experiencia anterior (conocimientos previos); disposicion; interés y; estructura socioeconémica
Conocimiento: significado/valor, aplicabilidad practica
Escuela/aula: comprension de la esencia del proceso educativo

Docente: relacién docente-estudiante; dimension cognoscitiva (aspectos intelectuales y
técnico-didacticos); actitud del docente; capacidad innovadora; compromiso con el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
Las TIC en EIl proceso de ensefianza-aprendizaje:

Tal como lo plantea el portal E-Learning Masters (2017), las TIC son un elemento que en el
campo de la educacién incrementa las posibilidades educativas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, algunos de ellos son: construir entornos virtuales de formacién, aportes a los

sistemas convencionales del aula, facilitar la comunicacion educativa, entre otros.

Esta dindmica entre las TIC y educacion caracteriza nuevos escenarios formativos en e-

learning que plantea nuevas modalidades dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje brindando
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espacios que facilitan la interaccion docente-alumno y alumno-alumno.

El proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de las TIC presenta la posibilidad de
adaptacion de la informacion a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes, lo que le

permite elegir cuando, como y dénde estudiar.

Aprender y ensefiar son dos acciones distintas, pero en el campo educativo se complementan

para formar y consolidar conocimiento en el estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El papel del docente es el de ser facilitadores de aprendizaje para los estudiantes, por lo que

nuestro compromiso no debe centrarse en ensefiar sino en apoyar al estudiante a aprender.

La préctica pedagdgica como escenario de aprendizaje:

La préctica en la formacidn inicial. EI Ministerio de Educacién de Colombia (2016), define
la practica pedagogica como un proceso de auto reflexidn, que se convierte en el espacio de
conceptualizacidn, investigacion y experimentacion didactica, donde el estudiante de licenciatura
aborda saberes de manera articulada y desde diferentes disciplinas que enriquecen la

comprension del proceso educativo y de la funcion docente en el mismo.

Colombia ha avanzado hacia un sistema de evaluacion de los educadores en servicio donde la
practica pedagdgica reclama una relacion mas armoénica con el componente tedrico en aras a
mejores niveles de pertinencia y calidad. Desde la perspectiva de este nuevo modelo de
evaluacion, la préctica pasa de ser un lugar de aplicacién de teorias, a ser un escenario a partir del
cual también se propician aprendizajes teéricos, lo que significa que los conceptos, concepciones
y teorias educativas y pedagogicas dialogan con las practicas pedagdgicas del maestro desde los

inicios del proceso formativo.
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Importancia de la préactica docente. Tal como lo plantea el portal Web La importancia.Org
(2015), para poder entender este concepto, lo primero que debemos tener en cuenta es su
significado. En principio, este concepto se define como una actividad social que ejerce un
maestro o profesor al dar clase. Es obvio que al docente le va a influir la formacion académica,
la escuela en la que ejerza, y el pais en el que viva. Ademas, estd determinada por el contexto
social, histdrico e institucional. En la practica docente, se han de desarrollar soluciones

espontaneas, funciones pedagogicas y un escenario social.

Lo que se pretende indicar con todo lo dicho anteriormente es que un profesor no sélo es una
persona que esta en una clase y dicta, es decir, que lee lo que esta escrito en un texto o,
simplemente, les dice a los alumnos que hagan una serie de tareas. De lo que estamos hablando es
de que un profesor tiene que ser un comunicador de su asignatura, o de la especialidad de la que

este profesional haya hecho su carrera.

Es importante entender que la practica docente de la que estamos hablando, entonces, tiene
dos elementos fundamentales: por un lado, tenemos al comunicador, el profesor, y por otro lado

el receptor, que es el alumno.

Lo importante es que el comunicador, ademas de por sus conocimientos, tenga la capacidad
para hacer llegar su asignatura, el mensaje de lo que tiene que ensefiar, de una manera clara al
alumno y que tiene que ser capaz de hacerlo llegar de una manera activa. Con esto queremos
decir que el receptor no tiene que ser un mero espectador de lo que se ensefia, sino que el mensaje
tiene que animar a la persona que lo reciba y le incite a preguntar, intervenir, dialogar, etc. para
que el mensaje llegue claro, y que esa participacion anime de una manera positiva al alumno,

despertando en él sus ganas de aprendizaje.
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Es por ello por lo que la préctica docente implica que el profesor no sélo debe saber de lo que
habla, sino también conocer técnicas para hacer llegar la sabiduria que ha acumulado durante sus
afios de aprendizaje, tanto durante la carrera como, paralelamente, fuera de ella. La préactica
docente bien enfocada puede despertar en el alumnado algo tan importante y positivo como la

necesidad de aprender y el gusto por buscar nuevos retos dentro de los estudios.

En definitiva, esto quiere decir que el profesor y el alumno van por el mismo camino de
forma paralela y que estos dos elementos se retroalimentan. Por un lado, el profesor aumenta los
conocimientos del alumno y, por otro lado, el alumno también, de alguna forma, ensefia al
profesor. La practica docente también implica que el profesor se ha de adaptar al tipo de colegio,

alumnado, etc., en el que va a ejercer su trabajo.

Competencias TIC para el desarrollo profesional Docente. EI Ministerio de Educacién
Colombiano (2013), plantea que el desarrollo profesional para la innovacion educativa tiene
como fin preparar a los docentes para aportar a la calidad educativa mediante la transformacion
de las practicas educativas con el apoyo de las TIC, adoptar estrategias para orientar a los
estudiantes hacia el uso de las TIC para generar cambios positivos sobre su entorno, y promover
la transformacion de las instituciones educativas en organizaciones de aprendizaje a partir del
fortalecimiento de las diferentes gestiones institucionales: académica, directiva, administrativa y

comunitaria.

Para lograr estos fines, los programas, iniciativas y procesos de formacion para el desarrollo
profesional docente deben ser pertinentes, practicos, situados, colaborativos e inspiradores; estos
constituyen los principios rectores para la estructuracion de dichas propuestas. Desde esta Optica,

las competencias para el desarrollo de la innovacion educativa apoyada por las TIC son:
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tecnoldgica, comunicativa, pedagogica, investigativa y de gestion. Las tres primeras

competencias definidas en la ruta anterior se complementan con:

La competencia investigativa que responde a las prioridades del pais a raiz de la
consolidacién del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y se adiciona dada la importancia de
preparar a los docentes y a los estudiantes para que sean capaces de transformar los saberes y

generar conocimientos que aporten al desarrollo de sus comunidades.

La competencia de gestion por ser parte fundamental para el disefio, implementacion y
sostenibilidad de practicas educativas innovadoras. A ello se suma la disponibilidad de sistemas
de gestidn de contenidos y gestion de aprendizaje que hacen que la gestion directiva,
administrativa, pedagdgica y comunicativa sean mas eficientes. Las competencias se desarrollan
y evidencian en diferentes niveles o grados de complejidad y especializacion que se mueven en

un amplio espectro.

A continuacion, se definen las competencias planteadas por el Ministerio de Educacién que
deben desarrollar los docentes dentro del contexto especifico de la innovacién educativa con uso

de TIC:

Competencia tecnoldgica:

De acuerdo con el MEN (2013), el proposito de la integracion de TIC en la educacién ha sido
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como la gestidn escolar. Algunas
tecnologias como lenguajes de programacion para nifios, ambientes virtuales de aprendizaje y
pizarras digitales, han sido disefiadas especificamente con fines educativos y otras, como el

software de disefio y la cAmara digital fueron creadas con otros fines, pero se han adaptado para
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usos pedagogicos. Las tecnologias que se prestan para usos pedagdgicos pueden ser aparatos
como el televisor, el proyector o el computador, que hay que saber prender, configurar, utilizar y
mantener, o también puede ser software con el que se puede escribir, disefiar, editar, graficar,
animar, modelar, simular y tantas aplicaciones mas. Algunos ejemplos de estas tecnologias son
los dispositivos moviles, la microscopia electronica, la computacion en la nube, las hojas de
calculo, los sistemas de informacidn geogréfica y la realidad aumentada. Dentro del contexto
educativo, la competencia tecnoldgica se puede definir como la capacidad para seleccionar y
utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas

entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas y las licencias que las amparan.

INTEGRADDH \

IHNOVA DR

Pentagono de Competencias TIC

Figura 1. Pentagono de competencias TIC

Fuente: MEN, 2013.
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Competencia comunicativa:

Igualmente plantea el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN, 2013), que las
TIC facilitan la conexion entre estudiantes, docentes, investigadores, otros profesionales y
miembros de la comunidad, incluso de manera anénima, y también permiten conectarse con
datos, recursos, redes y experiencias de aprendizaje. La comunicacién puede ser en tiempo real,
como suelen ser las comunicaciones analogas, o en diferido, y pueden ser con una persona o
recurso a la vez, o con multiples personas a traves de diversidad de canales. Desde esta
perspectiva, la competencia comunicativa se puede definir como la capacidad para expresarse,
establecer contacto y relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales a través de diversos

medios y con el manejo de multiples lenguajes, de manera sincrénica y asincronica.

Competencia pedagdgica:

En lo relacionado a las competencias pedagdgicas, el MEN (2013), afirma que la pedagogia
es el saber propio de los docentes que se construyen en el momento que la comunidad investiga el
sentido de lo que hace. Las TIC han mediado algunas de las practicas tradicionales y también han
propiciado la consolidacion de nuevas formas de aproximacion al quehacer docente,
enriqueciendo asi el arte de ensefiar. En consecuencia, la competencia pedagdgica se constituye
en el eje central de la practica de los docentes potenciando otras competencias como la
comunicativa y la tecnoldgica para ponerlas al servicio de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Considerando especificamente la integracion de TIC en la educacion, la competencia
pedagdgica se puede definir como la capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la incorporacion de estas

tecnologias en la formacion integral de los estudiantes y en su propio desarrollo profesional.
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El modelo pedagdgico de este proyecto de investigacion toma como base el Servicio
Nacional de aprendizaje, SENA, que consiste en establecer las pautas generales en materia
pedagdgica y didactica, enmarca los fines, contenidos, procesos y, en general todas las
actividades de la comunidad educativa, dentro del marco de la dignidad humana. Igualmente,
proporciona claridad y unidad conceptual y metodologica en temas tan importantes como puede

ser el Enfoque para el Desarrollo de Competencias.

La concepcion pedagdgica institucional, propia de este modelo, se inscribe en el marco de
una formacion de caracter humanista para el Mundo de la Vida, superando asi la concepcion de

una formacion profesional orientada Gnicamente para el mundo del trabajo.

Un Modelo Pedagdgico (SENA, 2012) es un constructo teorico-formal que, fundamentado
cientificamente y contextualizado en una realidad cultural concreta, identifica, caracteriza,
representa y articula sistémicamente las variables mas representativas del acto educativo; un
Modelo Pedagdgico describe, explica y orienta la practica pedagdgica de una determinada

comunidad educativa en funcion del propdsito u objetivo propuesto.

El Modelo Pedagogico de la Formacion Profesional Integral del SENA constituye un factor
de primer orden en el empefio de incrementar los niveles de pertinencia y calidad, efectividad y
coherencia de todos los procesos adelantados por la institucion. EI Modelo Pedagdgico
Institucional presenta una coherencia completa con los documentos de Politica Institucional
vigentes, a saber: la Ley 119 de 1994, Ley de Reestructuracion del SENA, el Acuerdo 12 de
1985, Unidad Técnica y el Acuerdo 00008 de 1997, Estatuto de la Formacion Profesional Integral

del SENA.
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Competencia de gestion:

De acuerdo con el Plan Sectorial de Educaciéon 2010-2014 proyectado por el Ministerio de
Educacidn, el componente de gestion educativa se concentra en modular los factores asociados al
proceso educativo, con el fin de imaginar de forma sistematica y sistémica lo que se quiere que
suceda (planear); organizar los recursos para que suceda lo que se imagina (hacer); recoger las
evidencias para reconocer lo que ha sucedido y, en consecuencia, medir qué tanto se ha logrado
lo que se esperaba (evaluar) para finalmente realizar los ajustes necesarios (decidir). Para todos
estos procesos existen sofisticadas tecnologias que pueden hacer mas eficiente la gestion escolar.
También existen herramientas similares para la gestion académica haciéndola no solamente mas
eficiente sino mas participativa, y presentandole a los estudiantes formas alternas de involucrarse
en las clases que pueden favorecer a aquellos que aprenden mejor en un ambiente no tradicional.
Con estas consideraciones, la competencia de gestion se puede definir como la capacidad para
utilizar las TIC en la planeacion, organizacion, administracion y evaluacion de manera efectiva
de los procesos educativos; tanto a nivel de practicas pedagdgicas como de desarrollo

institucional.

Competencia investigativa:

Finalmente, el MEN (2013), define que esta competencia es el eje alrededor del cual gira la
gestion del conocimiento y, en Gltima instancia, la generacion de nuevos conocimientos. La
investigacion puede ser reflexiva al indagar por sus mismas préacticas a través de la observacion y
el registro sistematizado de la experiencia para autoevaluarse y proponer nuevas estrategias. El
Internet y la computacion en la nube se han convertido en el repositorio de conocimiento de la

humanidad. La codificacion del genoma humano y los avances en astrofisica son apenas algunos
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ejemplos del impacto que pueden tener tecnologias como los supercomputadores, los
simuladores, la mineria de datos y las sofisticadas visualizaciones. En este contexto, la
competencia investigativa se define como la capacidad de utilizar las TIC para la transformacion

del saber y la generacion de nuevos conocimientos.

2.3 Marco Conceptual

En este proyecto se tuvo en cuenta los siguientes términos:

Procesador de texto. De acuerdo con el informe publicado por la Universidad Pablo de
Olavide (2012), sobre procesadores de texto, nos dice que son aplicaciones informaticas
destinadas a la creacion, edicion, modificacion, correccion e impresion de documentos de texto
que abarca desde cartas, informes, articulos de todo tipo, revistas, libros, entre muchos otros;
textos que después pueden ser almacenados, compartidos e impresos. Asi mismo, se menciona
que los procesadores de texto ofrecen diferentes funcionalidades tales como tipograficas,
organizativas, idiomaticas, que varian segun el programa o software. Por lo general, todos son
capaces de trabajar con diferentes tipos de fuentes, interlineado, alineacion, tamafio de letra,
correccion ortografica y gramatical, el trabajo con imagenes y tablas, ademas de contar con
diccionarios en varios idiomas para facilitar la labor de redaccion (Universidad Pablo Olavide,

2020).

Bases de datos. Segun Gomez Fuentes Maria del Carmen, el término base de datos surgié en
1963. En la informatica una base de datos consiste en una coleccion de datos interrelacionados y
un conjunto de programas para acceder a dichos de datos. En otras palabras, una base de datos no
es mas que un conjunto de informacion (un conjunto de datos) relacionada que se encuentra

agrupada o estructurada (Gomez, 2013).
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Hoja de céalculo. En palabras del profesor Castillo (2010), una hoja de célculo es un
programa o aplicacion informatica que permite la manipulacion de datos numéricos y
alfanumeéricos dispuestos en forma de tablas para la operacion sobre calculos complejos de
contabilidad, finanzas y negocios. Las posibilidades de este tipo de aplicaciones son inmensas, ya

que permite operar con calculos complejos, formulas, funciones y elaborar graficos de todo tipo.

Correo electrénico. Mariana Pérez toma como concepto el término correo electrénico o
también conocido como e-mail, como un servicio de red que permite enviar y recibir mensajes

con multiples destinatarios o receptores, situados en cualquier parte del mundo (Pérez, 2010).

Ambientes virtuales de aprendizaje (AVA). Son los espacios o entornos que favorecen el
proceso ensefianza aprendizaje con mediacion de las tecnologias (Contreras Colmenares y Garces
Diaz, 2019). Ademas, permiten una interaccion sincrénica o asincronica entre el educando y el
educador, sin olvidar que el emplear las TIC facilitan la construccién de ambientes mas

amigables y confortables con la incorporacion de la multimedia (imégenes, colores, musica).

Educacion virtual. Enmarca la utilizacion de las nuevas tecnologias, hacia el desarrollo de
metodologias alternativas para el aprendizaje de alumnos de poblaciones que estan limitadas por
su ubicacion geogréfica, la calidad de docencia y el tiempo disponible. Entornos de aprendizaje
que constituyen una forma totalmente nueva, en relacion con la tecnologia educativa un programa
informatico interactivo de caracter pedagdgico que posee una capacidad de comunicacién
integrada. Es considerada una innovacion relativamente reciente y fruto de la convergencia de las
tecnologias informaticas y de telecomunicaciones que se ha intensificado durante los tltimos diez
afios. La metodologia y la practica de educacion virtual, de algin modo ha sido el puntal que ha

impulsado la evolucion de la tecnologia de la educacion. Luego, la implementacion de nuevas
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tecnologias como audiovisuales, y ahora materiales interactivos mediante el uso de

computadoras, la Internet que ha dado el paso de aparicion de aulas virtuales.

Multimedia. Este término se ha empleado para designar todo tipo de productos informaticos.
Llamamos multimedia a un producto informatico que utiliza recursos de texto, sonido e imagen.
Se emplea relacionado con los términos "hipertexto” e "hipermedia”. En ocasiones se confunde

un producto multimedia sobre un contenido concreto con un curso.

El multimedia, sea un CD-ROM o unas paginas web, sélo es teleformacidn cuando realmente
se desarrolla un proceso de ensefianza y aprendizaje con la participacion de alumnos y profesores,

y con el desarrollo de una planificacion al efecto.

Un producto multimedia puede ser un buen material para un curso presencial o un curso

virtual.

Blog. El espacio virtual GCFGlobal define blog como una pagina web en la que se publican
regularmente articulos cortos con contenido actualizado y novedoso sobre temas especificos o

libres.

Foro de discusidn virtual. Es un centro de discusion acerca de un tema en particular, que
concentra opiniones de muchas personas de distintos lugares, en forma asincrénica”. Esto tltimo
significa que la comunicacion entre las personas se da sin necesidad de que éstas se encuentren
usando la plataforma de manera simultanea. Cada persona que se conecte, independientemente
del momento, tendra acceso a los mensajes que queden registrados en la tematica objeto de la

discusion (Poole, 1999).
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Calidad educativa. El concepto de calidad tiene un amplio significado, pero se llega siempre
a la misma conclusion de este, donde se referencia un elemento multidimensional que alude a una
nocion operativa. EI concepto de calidad tiene diferentes enfoques, los cuales dependen del
marco teodrico desde el que se analiza, sin embargo, calidad en educacion frecuentemente implica
una basgueda de constante mejoramiento, competencia técnica, excelencia en la accion y se

relaciona con el cumplimiento de los propositos educativos (Romay, s.f).

Rendimiento académico. El rendimiento académico Figueroa (2004), “es el producto de la
asimilacion del contenido de los programas de estudio expresado en calificaciones dentro de una
escala convencional” (p.1), esta definicion esta enfocada casi que exclusivamente a una medicion
cuantitativa. En otras palabras, se refiere al resultado cuantitativo que se obtiene en el proceso de
aprendizaje de conocimientos, conforme a las evaluaciones que realiza el docente mediante
pruebas objetivas y otras actividades complementarias, que son tenidas en cuenta al momento de

la evaluacion individual del estudiante.

Matriz DOFA. Respecto de la autoria del Analisis DOFA, aunque hay muchas teorias
alrededor y parece que fue un proceso en el que participaron varias personas, aflora como un
personaje clave Albert S. Humphrey. Quien participd en una investigacion en la década de los
afios 70 junto a Marion Dosher, Robert Stewart, Birger Lie y Otis Benepe que consistia en
conocer porque fallaba la planificacion corporativa. Esa investigacion durd 9 afios (1960-1969)

en los que se entrevistd a mas de 5000 ejecutivos de 1.100 empresas (Sanchez, 2017).

Durante el proceso de la investigacion y a la pregunta de que es bueno y malo para cumplir
los objetivos organizacionales llegaron a la conclusion de lo que es bueno en el presente es

Satisfactorio, lo que es bueno en el futuro es una Oportunidad, lo que es malo en el presente es
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una Falta o un Fallo y lo que es malo en el futuro es una Amenaza. Es aqui donde aparece el
analisis SOFT por sus siglas en inglés (Satisfactory Opportunity; Fault, Threat) el antecedente de

lo que hoy conocemos el analisis SWOT (FODA, DOFA en los paises hispanohablantes).

La sigla DOFA alude a debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Este tipo de
analisis permite conocer las caracteristicas internas y los riesgos que provienen del exterior.
siendo una valiosa herramienta que apoya el proceso de planeacion estratégica del SENA,
permitiendo evaluar los puntos fuertes y débiles con la finalidad de contar con un diagnostico de

sus condiciones de en cuanto a la practica pedagdgica misma.

2.4 Marco Contextual

La presente investigacion se aplicé a instructores SENA de la formacion tecnoldgica Gestion
integrada de la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional (HSEQ), del Centro

para el Desarrollo Rural y Minero (CEDRUM), regional Norte de Santander.

De acuerdo con la estructura curricular, el programa gestion integrada de la calidad, medio
ambiente, seguridad y salud ocupacional se cre6 en 2010 para brindar al sector productivo
metalmecanico, farmacéutico, quimico, autopartes, minero, textil, petroquimico, plasticos,
alimentos, cosméticos, servicios, entre otros, la posibilidad de incorporar personal competente
que contribuya al desarrollo econémico, social y tecnolédgico de su entorno y del pais, asi mismo
ofrecer a los aprendices formacidn en las tecnologias informéticas como Software de

administracion de sistemas de gestion y tecnologias duras en el area de metrologia.

En ese orden de ideas, se afirma que el SENA ofrece el programa con todos los elementos de

formacion profesional, sociales, tecnolégicos y culturales, metodologias de aprendizaje
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innovadoras, acceso a tecnologias de Ultima generacion, estructurado sobre métodos mas que
contenidos, lo que potencia la formacion de ciudadanos librepensadores, con capacidad critica,
solidarios y emprendedores, que lo acreditan y lo hacen pertinente y coherente con su mision,
innovando permanentemente de acuerdo con las tendencias y cambios tecnolégicos y las
necesidades del sector empresarial y de los trabajadores, impactando positivamente la

productividad, la competitividad, la equidad y el desarrollo del pais (SENA, 2010).

Lo anterior estd unido a la mision institucional, donde se plantea que el SENA esta encargado
de cumplir la funcién que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de
los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral, para la
incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al

desarrollo social, econdémico y tecnoldgico del pais (Ley 119/1994).

Asi pues, la vision del SENA tiene como propdsito para el afio 2022 consolidarse como una
entidad referente de formacion integral para el trabajo, por su aporte a la empleabilidad, el
emprendimiento y la equidad, que atiende con pertinencia y calidad las necesidades productivas y

sociales del pais.

El disefio curricular del programa establece el perfil de los instructores impartiran la
formacion por competencias, donde se enlista una serie de requisitos académicos y experiencia
laboral, como los son: Ingenieros de diferentes areas de las ciencias y/o Administradores de
empresas, especialistas en Sistemas de Gestion de la Calidad, con minimo 24 meses de
vinculacion laboral en el area de su profesion. Ademas, deberan contar con habilidades para
formular, ejecutar y evaluar proyectos, trabajar en equipo, establecer procesos comunicativos

asertivos, manejar herramientas informaticas asociadas al area objeto de la formacion, entre otras.
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La implementacion de un sistema integrado de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional (HSEQ) es considerado un factor de éxito en la competitividad
de las empresas, ya que aumentan la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, la
satisfaccion del cliente ademas permite un desarrollo industrial sustentado en la proteccion
ambiental respetando la normatividad vigente, velando por la seguridad industrial y un

mejoramiento de la calidad de vida (SENA, 2010).

Es decir que el programa busca el mejoramiento de los procesos de calidad que se aplican en

las industrias utilizando las normas respectivas y protegiendo el medio ambiente.

2.5 Marco Legal

En la Constitucion Politica de la Republica de Colombia de 1991, se encuentran consignados
articulos puntuales que atafien a la proteccién del Estado frente al ejercicio de la ensefianza. Asi,
el articulo 27 establece que “El Estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje, ¢
investigacion y catedra” (CP, 1991), con el cual el Estado se compromete con la proteccion de la

libertad en los aspectos fundamentales que involucran la formacion humana.

La Ley General de Educacién (Ley 115 de 1994) es un punto de partida necesario e
inseparable para plantear una profunda reflexion sobre lo que es calidad educativa en el pais. En
esta ley el concepto de formacion integral del educando aparece como eje central y fin tltimo del
proceso educativo. Dice la Ley que corresponde al Estado, a la sociedad y a la familia velar por la

Calidad de la Educacion; dando a entender que la calidad educativa es un objetivo de todos.

Ademas, el Ministerio de Educacion Nacional, para verificar y asegurar las condiciones de

calidad en los programas académicos de educacion superior, administra un mecanismo
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denominado registro calificado, establecido en la Ley 1188 del 25 abril 2008, donde las
Instituciones de Educacion Superior no solo deben demostrar el cumplimiento de condiciones de

calidad de los programas, sino también ciertas condiciones de calidad de caracter institucional.

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTic), es el
encargado en Colombia de proveer internet y tecnologia a todos los rincones del pais, puesto que
ha dejado de ser algo trivial para convertirse en una herramienta importante en el aprendizaje,
desarrollo y educacién en el mundo. De acuerdo con el MinTic se busca “cerrar la brecha digital
tanto en las zonas rurales como urbanas; masificar la cobertura y acceso a Internet; asi como
mejorar la velocidad y la calidad de los servicios, lo que cambiara las condiciones sociales y
econdmicas de Colombia” (2020). El plan lo que busca es que el 100% de la poblacion tanto
urbana como rural, tengan acceso a internet para facilitar a todos los ciudadanos la conectividad,
que nifios y jovenes del pais puedan tener una mejor educacion con ayuda de herramientas

tecnoldgicas.

Debido a que la globalizacién esta basada en la comunicacion por internet y el uso de
tecnologias emergentes, en el pais se ha visto un incremento para la implementacion de estas
herramientas para el territorio nacional, pero falta mucho para lograrlo, segun este ministerio de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, junto con Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), plantea que: “con la penetracion de Internet de banda ancha fija
en estrato 1 es apenas del 20,5 %, mientras que para el estrato 6 llega a 99,8 %, en otras palabra,
se dice que aproximadamente 21.7 millones de personas tienen internet, y 23.8 millones de
colombianos no cuentan con ese beneficio” (2018), los mas afectados son las familias de escasos
recursos y se evidencia mas en zonas rurales y los barrios humildes de los municipios y ciudades.

facilitar a todos los ciudadanos la conectividad, que nifios y jovenes del pais puedan tener una
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mejor educacion con ayuda de herramientas tecnoldgicas.

Asi mismo, el acuerdo 08 de 1997, por medio del cual se adopta el Estatuto de la Formacion
Profesional (FPI) del SENA, donde este se estructura como documento marco para dar respuesta
a la Mision asumida en la Ley 119 de 1994 de "cumplir la funcidn que corresponde al Estado de
invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos; ofreciendo y ejecutando
la formacion profesional integral para la incorporacion y el desarrollo de las personas en

actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnolégico del pais”.

El documento CONPES 3527 de 2008, Politica Nacional de Competitividad y productividad,
en lo relacionado con el uso y apropiacion de medios y nuevas tecnologias establece como
objetivos principales garantizar el acceso de la poblacion colombiana a las TIC y generar la

capacidad para que las personas puedan beneficiarse de las oportunidades que ellas ofrecen.

El Documento CONPES 3670 de 2010, define los lineamientos de politica para la
continuidad de los programas de acceso y servicio universal a las tecnologias de la informacion y

la comunicacion.

El Plan Decenal de Educacién 2006-2016: definido como pacto social de derecho a la
educacion, cuya finalidad es servir de ruta y horizonte para el desarrollo educativo del pais. En
este plan se establecen como desafios de la educacién en Colombia, entre otros: renovacion
pedagdgica y uso de las TIC de la educacion, a través de la dotacion de infraestructura
tecnoldgica, el fortalecimiento de procesos pedagdgicos, la formacion inicial y permanente de
docentes en el uso de las TIC, innovacion pedagdgica e interaccion de actores educativos.
Ciencia y tecnologia integradas a la educacion; mediante el fomento de una cultura de la

investigacion, el fortalecimiento de politica publica, la formacion del talento humano y la
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consolidacién de la educacion técnica y tecnologica. Desarrollo profesional, dignificacion y

formacion de docentes y directivos docentes.

De acuerdo con la Ley 1955 de 2019, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 "Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, existe un Pacto por la transformacion
digital de Colombia, el cual tiene como premisa "Gobierno, empresas y hogares conectados con
la era del conocimiento™ y su enfoque es: "Las TIC habilitan la agregacion de valor transversal en

la economia, generan nuevos negocios y son la puerta de entrada a la industria 4.0.

De conformidad con lo anterior, las Instituciones Educativas, continuamente, deben adaptar
sus modelos de ensefianza a las posibilidades educativas que ofrecen las Tecnologias de
informacién y Comunicacion (TIC), como herramienta de apoyo para el desarrollo del proceso de

ensefianza — aprendizaje, y este a su vez, contribuya al desarrollo social y econdémico del pais.
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3. Desarrollo de Objetivos Propuestos

Para dar cumplimiento al primer objetivo planteado en el estudio, se elige el Centro de
Formacion para el Desarrollo Rural y Minero (CEDRUM) del SENA, Regional Norte de
Santander. Se genera contacto con la coordinacion académica del area ambiental de dicho centro
de formacion, quien aporta el consolidado total de instructores bajo esta coordinacion, via correo

electrénico

Luego se contacto a los nueve (9) instructores via e-mail para solicitar su participacion en el
presente estudio, recibiendo la aprobacion de cada uno de ellos y generando una base de datos
con sus nameros telefénicos que permitié una mejor comunicacion y explicacion de cada una de

las fases de este estudio.

En aras de alcanzar el primer objetivo del estudio, para la aplicacion de la matriz DOFA, se
acordo con los instructores participantes, la fecha para asistir a uno de sus encuentros formativos
que permitio el diligenciamiento de dicha matriz, a través de observacion directa de sus practicas
pedagdgicas. Asi mismo, se generd un analisis y evaluacién de los factores internos y externos
que intervienen en el desempefio, conociendo las variables internas como lo son fortalezas y

debilidades; y las externas como lo son oportunidades y amenazas.

A continuacion, se explica que criterios se tuvieron en cuenta por los investigadores en cada

una de las variables:

Fortaleza: se reunieron los elementos positivos de las sesiones sincronicas, las capacidades o
recursos especiales que fortalecen y dinamizan el proceso ensefianza aprendizaje. Y un aspecto

que determino las fortalezas de las practicas pedagdgicas consistio en establecer si el instructor
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tenia claro los fundamentos de la Formacion Profesional Integral, como politica institucional de

la formacién del SENA.

Debilidades: se tratd de analizar aquellos factores negativos de la practica pedagdgica que

generaban una barrera u obstaculo para lograr un exitoso proceso de ensefianza aprendizaje.

Oportunidades: se consideraron factores positivos que resultaron favorables y que eran
externos al instructor, fueron aquellos elementos identificados y que debia ser aprovechados. Un
ejemplo de este factor fue la buena conectividad a internet, facilidad de uso de algunas

herramientas para videoconferencia, etc.

Amenazas: se observaron aquellas situaciones generadas en el entorno que pusieran en riesgo
el proceso ensefianza aprendizaje. Un ejemplo encontrado fue la poca motivacion de algunos

aprendices para participar de las actividades interactivas.

En cumplimiento del segundo objetivo propuesto en el estudio, se empleo la encuesta
elaborada por la investigadora Espafiola Maite Laparte Campo, denominada: “Instrumento de
estudio del uso de las TIC en la practica docente de educacion superior”, y que posteriormente
contd con un riguroso proceso de validacion a cargo de cuatro (4) expertos en el area de la

pedagogia y la formulacion de proyectos.

Para llevar a cabo la identificacidn las herramientas TIC utilizadas en las préacticas
pedagogicas, se us6 la herramienta “Formulario Google”, donde se almacenaron las 47 preguntas,
que debian ser respondidas mediante la escala Likert de siempre, casi siempre, a veces, casi
nunca y nunca. El cuestionario contemplaba indicadores de calidad como son la oportunidad,

accesibilidad, precision y percepcion del usuario. Para ello se tuvo en cuenta las dimensiones de
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nivel educativo y experiencia docente, el uso de herramientas facilitadas por el centro de
formacion, capacitaciones recibidas por el centro de formacién, el uso de las TIC utilizadas por
parte del instructor, frecuencia del uso de las TIC y valoracion del instructor a su proceso
ensefianza aprendizaje, dicho formulario fue diligenciada por los nueve (9) instructores

seleccionados.

Es relevante precisar que se decidio usar la herramienta de formularios Google, pues es
totalmente gratuito, permite que multiples usuarios pueden dar sus respuestas al mismo tiempo,
se puede acceder desde el celular, no requiere ninguna aplicacion extra para ingresar los datos, se

ingresa con un vinculo corto y la interfaz resulta amigable para responder.

Finalmente, para determinar el nivel de apropiacion en el uso de las herramientas TIC por
parte de los instructores, se procedio a analizar los resultados obtenidos de las respuestas dadas
en el formulario Google. Luego, se tabuld de acuerdo con la operacionalizacion de variables
(Tabla 1) planteadas en el estudio, y se finalizd con la realizacion de graficos que permitieron una

mejor interpretacion y comparacion de dos o mas variables, a partir de los datos obtenidos.

Unido a lo anterior, se permite concluir que las practicas pedagdgicas de los instructores de la
formacion tecnoldgica Gestion Integrada de la Calidad, Medio Ambiente y Salud Ocupacional,
del SENA, Regional Norte de Santander, se ve fuertemente impactada positivamente por el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), especificamente en lo que
respecta la inclusion de herramientas de gamificacion en las sesiones sincronicas, dominio de los
procesadores de texto, hojas de célculo, y la integracion de la plataforma institucional del SENA

llamada Territorium.



54

4. Metodologia

4.1 Tipo de Investigacion y Enfoque

Para este trabajo se eligioé la modalidad de investigacion descriptiva; con enfoque mixto. De
acuerdo con Chen (citado por Hernandez, Fernandez. & Baptista, 2000) define el enfoque mixto
en la investigacion como la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en
un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fendmeno, y sefiala que
éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa
conserven sus estructuras y procedimientos originales (“forma pura de los métodos mixtos™); o
bien, que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la

investigacion y lidiar con los costos del estudio (“forma modificada de los métodos mixtos™).

4.2 Poblacién y Muestra

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada ciento doce (112) instructores SENA, de
los cuales, doce (12) perteneces a la formacion tecnoldgica Gestion Integrada de la Calidad,
Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional (HSEQ), del Centro de Formacién para el

Desarrollo Rural y Minero, SENA Regional Norte de Santander.

La muestra estuvo conformada por doce (12) instructores pertenecientes a la coordinacion
académica del area ambiental, y a la formacion tecnolédgica Gestion Integrada de la Calidad,
Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional (HSEQ) de los cuales nueve (9) instructores
fueron quienes desearon voluntariamente participar en el estudio durante el primer semestre del

afio 2021.
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4.3 Técnicas de Recoleccion de la Informacién

Los procedimientos para el desarrollo de los objetivos planteados se llevaron a cabo mediante
la aplicacion del instrumento de encuesta de practica pedagogica mediada por las TIC, teniendo
en cuenta el trabajo elaborado por Maite Laparte Ocampo, dicha encuesta fue posteriormente
ajustada por los investigadores del presente estudio, contando con la asesoria de expertos en
pedagogia. Asi mismo, se realizo la observacion directa de cada sesion virtual generando un

matriz DOFA del proceso ensefianza aprendizaje del instructor en sus sesiones sincronicas.

Este proyecto de investigacion contd con la asesoria y supervision técnica de la docente

Martha Isabel Monsalve Gomez.

4.3.1 Fuentes de recoleccién primaria. Centro de Formacion para el Desarrollo Rural y
Minero, SENA Regional Norte de Santander, donde se obtendra la informacion de los
instructores y del programa de formacién tecnoldgica Gestion integrada de la Calidad, Medio

Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional (HSEQ).

4.3.2 Fuentes de recoleccién secundaria. Informacion bibliografica, articulos en la web,

revistas indexadas, acerca de la mediacion de las TIC en las practicas pedagdgicas.

Entrevistas con especialistas en el area de pedagogia de la formacion profesional integral del

SENA, Regional Norte de Santander.

Entrevista y solicitud de informacion al coordinador académico del Centro de Formacion para

el Desarrollo Rural y Minero, el sefior Renny Mauricio Moreno Gomez.
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4.4 Instrumentos de Recolecciéon de la Informacion

En el presente estudio se utilizé el instrumento empleado por Maite Laparte Campo,
denominado: “Instrumento de estudio del uso de las TIC en la practica docente de educacion
superior”, se decidid emplear un cuestionario con preguntas cerradas que pretendio medir ciertos
indicadores sobre el manejo de las TIC por parte de los instructores con ayuda de un formulario
de Google, mediante la escala Likert, de varias categorias con preguntas en una escala de

siempre, casi siempre, a veces, casi hunca y nunca.

Para la autorizacion de la utilizacién del instrumento original, se intent en maltiples
ocasiones via correo electronico, contactar a sus autores Maite Laparte Delgado y Jesus Hernares

Romero. Sin embargo, no se obtuvo respuesta a dichos correos enviados.

Antes de aplicar el cuestionario, se realiz6 consulta a expertos en pedagogias y TIC, para qué
lo evaluaran. Estos examinaron el instrumento y nos sugirieron mejoras que se le realizaron para

una mejor cohesion del instrumento.

La consulta a expertos para darle validez al Instrumento estuvo a cargo de: Miguel Eduardo
Ramirez Montafiez, Magister en gerencia de proyectos de investigacion y desarrollo, Jenny Rocio
Hernandez Ardila, Magister en Educacion, Gerson Enrique Silva Labarca, Magister en

Educacién, Marlin Consuelo Corzo, Magister en Formulacion de Proyectos.

Asi mismo se procedio a la elaboracion de una matriz DOFA del proceso ensefianza
aprendizaje con base en la observacion directa de las sesiones virtuales sincronicas de los

instructores seleccionados.



57

La recoleccion de datos de fuentes secundarias se obtuvo a través de articulos, revistas
indexadas, libros, que se relacionaran con el proyecto, dandole la importancia y el alcance de la

investigacion.

4.5 Tratamiento y Analisis de la Informacion

El anélisis y la interpretacion de los datos obtenidos de por parte de los instructores del area
ambiental se baso en lo arrojado por el formulario diligenciado “GoogleDocs”, por los
instructores objeto de estudio. Dicha encuesta, elaborada originalmente por Maite Laparte
Delgado y Jesus Hernares Romero, contempla indicadores de calidad como son la oportunidad,
accesibilidad, precision y percepcion del usuario. Para ello se tiene en cuenta las dimensiones de
nivel educativo y experiencia docente, el uso de herramientas facilitadas por el centro de
formacion, capacitaciones recibidas por el centro de formacién, el uso de las TIC utilizadas por
parte del instructor, frecuencia del uso de las TIC y valoracion del instructor a su proceso
ensefianza aprendizaje. Las respuestas de cada instructor se almacenaron en una hoja de calculo,
la cual se pudo descargar y fueron tabuladas y graficadas para generar el analisis de cada una de

las variables y poder medir el uso de las TIC en los instructores del area ambiental.

Asi mismo, se aplico observacion directa de sesiones virtuales y su asistencia a ellas, con el
propdsito de elaborar una matriz DOFA del proceso ensefianza aprendizaje para identificar las

fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades en relacion con sus préacticas pedagdgicas.

4.6 Operacionalizacion de Variables

Para llevar a cabo este trabajo se elaboraron los indicadores de calidad, con el fin de evaluar

los indicadores de calidad como lo son oportunidad, accesibilidad, percepcién del usuario y



precision.

A continuacion, se detalla cada una de ellas, donde se describe la dimension, indicador e

indice (tabla 1).

Tabla 1. Operacionalizacion de variables de medicion de uso de las TIC
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Dimensidn

Indicador

Indice

Nivel Educativo y experiencia
docente

Porcentaje del total de los instructores segun su

Experiencia de docencia y Perfil profesional
del instructor

Oportunidad

Uso de herramientas facilitadas ~ NUmero de herramientas cubiertas para dar Accesibilidad
por el Centro de formacion formacion, frente al nimero de instructores
Capacitaciones recibidas por el Porcentaje de instructores con capacitacion en  Accesibilidad
centro de formacion cursos complementarios a su programa de

formacion.
Uso de las TIC utilizadas por Porcentaje total de herramientas utilizadas con Precision

parte del instructor

respecto a su experiencia docente

Frecuencia del Uso de las TIC

Porcentaje de la frecuencia del uso de las TIC

utilizadas en la formacién impartida.

Oportunidad

Valoracion del instructor a su
proceso ensefianza aprendizaje

Numero de instructores satisfechos con
utilizacion de las TIC/ Total de instructores

la

Percepcion de
usuarios
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5. Resultados

5.1 Fase de Diagnéstico

Para llevar a cabo este proyecto se inici6 con la fase de diagndstico. En esta etapa se comenzo
con la seleccidn de los instructores del centro de formacidn, en el que se envié correo electrénico
a la coordinacion académica quien lidera al grupo de Instructores de la red ambiental de la
formacion tecnoldgica Gestion integrada de la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional (HSEQ), del Centro para el Desarrollo Rural y Minero (CEDRUM), regional Norte

de Santander.

5.1.1 Seleccion de los instructores de formacion. Del total de ciento doce (112) instructores
a cargo de la coordinacion académica de la red ambiental, participaron voluntariamente nueve (9)
instructores de la formacidn tecnoldgica Gestion integrada de la Calidad, Medio Ambiente,

Seguridad y Salud Ocupacional (HSEQ).

5.1.2 Obtencion de datos de los instructores. Se realiz6 el contacto con los nueve (9)
instructores mediante correo electronico que dispone cada instructor en el centro de Formacion,
facilitado por la coordinacion académica, en el cual participaron los nueve (9) instructores de esta

area.

5.1.3 Asistencia A sesiones Sincroénicas para realizacion de matriz DOFA.
Posteriormente, se establecié con cada instructor la participacion en las sesiones en linea o el
envio de las grabaciones generadas por cada uno de ellos en la sesion sincronicas. Para el analisis
descriptivo de la planeacion de la sesion de clases se generd una matriz DOFA de lo observado

en cada una de ellas, obteniéndose como resultado los siguiente:
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Se realizé el analisis de las debilidades por parte del instructor en el que se evidencio el
olvido de la grabacion de la sesion virtual, explicar la estrategia de gamificacion al inicio del plan

de sesion y capacitacion en herramientas digitales o aplicaciones App

Se realizé el analisis de las oportunidades por parte del instructor en el que se vio la
disposicion de los aprendices para interactuar con nuevas herramientas de gamificacion y la

disponibilidad de infinidad de herramientas tecnologicas para integrarlas al encuentro sincronico

Se realizé el analisis de las fortalezas en el que se evidencia dominio de herramientas como
power point, herramientas de gamificacién como JigSawPlanet, cerebriti, educaplay,
Mentimenter, comics, entre otros. También el uso de distintas herramientas tecnologicas como lo
es WhatsApp, Meet, Google Drive, entre otras. Por otra parte, el uso de la hoja de célculo del
programa Excel para el desarrollo de la sesion sincrénica, el proceso de ensefianza aprendizaje es

dindmico y creativo. Fomenta la autocritica y autoconocimiento.

Se realizé el analisis de las amenazas en el que se evidencid la falta de conectividad de
algunos aprendices para poder asistir al encuentro y la falta de motivacion de alguno aprendices
para participar activamente e intervenir en las preguntas abiertas del instructor, posiblemente

debido a la falta de contacto presencial del instructor con el aprendiz.

Por otra parte, se destaco el compromiso y la responsabilidad del instructor en cada una de las
fases de la planeacion de la sesion virtual, incentivando al buen uso de las herramientas y
facilitando de material de formacion para generar la autocritica y autoconocimiento, como lo

destaca su modelo constructivista.
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Se generd la matriz DOFA de la siguiente manera:

Debilidades

Amenazas

Algunos instructores olvidan iniciar con la
grabacion de la sesidn sincronica para
futura retroalimentacion o para compartirla
con los aprendices que no asisten al
encuentro

No explicar el uso de la herramienta de
gamificacidn previo al ingreso de los
aprendices.

No cuentan con algunos con capacitacion
en herramientas digitales o aplicaciones

app.

Fortalezas

Dominio por parte de instructor del
procesador de texto Power Point

Uso de herramientas de gamificacion
dentro de la sesion sincronica
(JigSawPlanet, cerebriti, educaplay,
mentimente, comics, entre otros).

Uso de multiples herramientas tecnologicas
durante el transcurso del encuentro
(WhatsApp, Meet, Google Drive, entre
otras).

Uso de la hoja de céalculo Excel para el
desarrollo de la sesion sincronica.
Integracion de las diversas herramientas
tecnologicas en el encuentro sincrénico
para hacerlo més dindmico
Implementacion de varias técnicas
didacticas durante todo el encuentro
sincrénico

Creatividad para el desarrollo de la
tematica.

1. Falta de conectividad de algunos
aprendices para poder asistir al
encuentro

2. Falta de motivacion de los aprendices
para participar activamente e
intervenir en las preguntas abiertas
del instructor debido al la
deshumanizacion y falta de contacto
presencial del instructor con el
aprendiz

Oportunidades

3. Disposicion de los aprendices para
interactuar con nuevas herramientas
de gamificacién

4. Disponibilidad de infinidad de
herramientas tecnoldgicas para
integrarlas al encuentro sincrénico

Figura 2. Analisis matriz DOFA
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5.1.4 Caracterizacion del uso de las TIC. Luego, mediante una encuesta que se tomd como
referencia de los autores: Maite Laparte Delgado y Jesus Hernares Romero, se elabora mediante
formulario de “GoogleDocs”, la aplicacion a cada uno de los instructores, en el que se contempla
las variables puesto que, iba almacenando las respuestas de cada instructor en una hoja de

calculo, la cual se pudo descargar y utilizar para analizar la informacién de la siguiente manera:

Dimension: nivel educativo y experiencia docente:

Para esta dimension se tiene en cuenta el sexo, la edad, afios de experiencia, afios de
experiencia profesional, el titulo de pregrado y postgrado de cada uno de los instructores. En el
que se encuentran cinco (5) de sexo masculino y cuatro (4) de sexo femenino. En esta dimension
el que tiene mayor experiencia es una femenina con diez (10) afios como docente de titulo

pregrado Ingeniera civil con Maestria en educacion.

Tabla 2. Nivel Educativo y experiencia docente

Sexo Afios de experiencia Docente Titulo Pregrado
Masculino 3 Ingeniero Industrial
Masculino 6 Ingeniero Industrial
Femenino 6 Ingeniero Industrial
Masculino 6 Administrador de Empresas
Masculino 5 Ingeniero Industrial
Masculino 7 Ingeniero Industrial
Femenino 3 Administrador de Empresas
Femenino 4 Ingeniero Industrial
Femenino 10 Ingenieria Civil

Esta dimension generd el porcentaje del cien por ciento (100%) del total de los instructores
segun su Experiencia de docencia y Perfil profesional del instructor los cuales son seis (6)
ingenieros industriales, dos (2) son administradores de empresas y una (1) ingeniera civil, como

se ilustra a continuacion:
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Nivel Educativo y experiencia docente

15

10

0 — -.--

Afios de experiencia Docente

[V,

M Ingeniero Industrial M Ingeniero industrial
Ingeniero Industrial Administrador de Empresas
m Ingeniero Industrial m Ingeniero Industrial

B Administrador de Empresas B Ingeniero Industrial

M Ingenieria Civil

Figura 3. Nivel educativo y experiencia docente

Uso de herramientas facilitadas por el centro de formacién:

De los datos obtenidos se puede observar que el uso de herramienta que siempre facilita el
centro de formacion es el internet, el que casi siempre facilitan es el video beam y el computador,
el que a veces o casi nunca facilitan el televisor. EI Numero de herramientas cubiertas para dar
formacion, frente al nimero de instructores, permite la accesibilidad de las TIC por el centro de

formacion, como se observa en la siguiente tabla y grafica
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Tabla 3. Uso de Herramientas tecnoldgicas facilitadas por el centro de formacion

Biblioteca
Uso de e
herramientas elgctromca . Video  Plataforma
. - Computadores Internet (Sistemade  Televisor o
disponibles por ibli Beam  Territorium
el centro Bibliotecas
SENA)
A veces 1 2 5 6 4 4
casi Nunca 1 1 1 2 1 0
Casi siempre 3 1 1 1 3 1
Siempre 4 5 2 0 1 4
Uso de herramientas TICS disponibles en el
centro de formacion
Plataforma Territorium S
Video Beam |
Televisor _
Biblioteca electronica (Sistema de... —_—
Internet -
Computadores -—
0 1 2 3 4 5 6 7
Siempre M Casisiempre Mcasi Nunca MAveces

Figura 4. Uso de herramientas tecnoldgicas disponibles por el centro de formacion



En esta dimension se genero por cada herramienta una grafica como se observa a

continuacion:

Uso de las herramientas tecnoldgicas
disponibles en el centro de formacion: 1.

Computadores (De escritorio o portatiles)

4
2 .
, o

Aveces Casi Nunca Casi Siem pre Siempre

Figura 5. Uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles en el centro de formacion: 1.

Computadores (de escritorio o portatiles)

Cuenta de Uso de las herramientas
tecnoldgicas disponibles en el centro de
formacion:

2. Conexion a Internet

Aveces Casi Nunca Casi Siempre Siempre

o B N W AR U O

Figura 6. Cuenta de uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles en el centro de

formacioén: 2. Conexién a Internet
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Cuenta de Uso de las herramientas tecnoldgicas
disponibles en el centro de formacion: 3.

Biblioteca electrénica (Sistema de
Bibliotecas SENA)

Aveces Casi Nunca Casi Siempre Siempre

Figura 7. Cuenta de uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles en el centro de

formacion: 3. Biblioteca electronica (sistema de bibliotecas SENA)

[ T VS T A ¥ I = ]

=

Cuenta de Uso de las herramientas tecnoldgicas
disponibles en el centro de formacion: 4.
Televisor

Aveces Casi Nunca Casi Siempre

Figura 8. Cuenta de uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles en el centro de

formacion: 4. Televisor
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Cuenta de Uso de las herramientas tecnoldgicas
disponibles en el centro de formacion: 5.

Video Beam

45
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1

HE B
0

Aveces Casi Siempre Nunca Siempre

Figura 9. Cuenta de uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles en el centro de

formacién: 5. Vedeo beam

Cuenta de Uso de las herramientas tecnoldgicas
disponibles en el centro de formacion: 6.
Plataforma Territorium

45
35
25
1,5
1
0!5 -
0
Aveces Casi Siempre Siempre
Figura 10. Cuenta de uso de las herramientas tecnolégicas disponibles en el centro de

formacion: 6. Plataforma territorium
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Capacitaciones recibidas por el centro de formacion:

De los datos obtenidos se puede observar que las capacitaciones recibidas por el centro de
formacion que siempre dan son las de Ofimatica (Procesador de textos, hojas de calculo, bases de
datos, otras) y las de Telematica (Internet, correo electronico, disefio de paginas web, creacion de

blogs u otros).

Las capacitaciones que a veces da el centro de formacion son las de tipo Técnico (Sistemas

Operativos, Redes, otras),

El que casi nunca se da es la capacitacion en Multimedia (edicion de sonido, imagen, video);

y el que casi siempre son las capacitaciones Técnica (Sistemas Operativos, Redes, otras).

El Porcentaje de instructores con capacitacion en cursos complementarios a su programa de
formacion permite medir la accesibilidad a la formacion continua de los instructores, como se

observa en la siguiente tabla y grafica:

Tabla 4. Capacitaciones recibidas por el centro de formacion

Telemética
Capacitaciones Ofimética (Internet, correo Multimedia
disponibles por el Técnica (Procesador de  electronico, disefio (edicion de
centro de (Sistemas textos, hojas de de paginas web, sonido,
Formacion Operativos, calculo, bases de  creacion de blogs u imagen, video)
Redes, otras) datos, otras) otros)
A veces 3 3 4 4
casi Nunca 1 1 1 2
Casi siempre 3 2 1 2
Siempre 2 3 3 1




Capacitaciones recibidas por el
centro de Formacion

. mmil . w HEm_= =EN

Aveces casi Nunca Casi siempre Siempre

m Técnica (Sistemas Operativos, Redes, otras)
B Ofimatica (Procesador de textos, hojas de cédlculo, bases de datos, otras)

M Telem &tica (Internet, correo electronico, disefio de paginas web, creadon de blogs

u otros)
Multimedia (edicion de sonido, imagen, video)

Figura 11. Capacitaciones recibidas por el centro de formacion

A continuacion, se detalla en la siguiente Gréaficas cada una de ellas, segun los criterios

generados:

Cuenta de Formacion en el uso de las TIC que ha
recibido con recursos propios: 7. Técnica

(Sistemas Operativos, Redes, otras)

3,5
2,5
1,5

1
0!5 .
0

Aveces Casi Nunca Casi Siem pre Siempre
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Figura 12. Cuenta de formacion en el uso de las Tic que ha recibido con recursos propios: 7.

Técnica (sistemas operativos, redes, otras)
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Cuenta de Formacion en el uso de las TIC que ha
recibido con recursos propios: 8. Ofimatica

(Procesador de textos, hojas de calculo, bases de
datos, otras)

3,5

3
2,5
2
1,5
1
_
0
Aveces Casi Nunca Casi Siempre Siempre

Figura 13. Cuenta de formacion en el uso de las Tic que ha recibido con recursos propios: 8.

Ofimatica (procesador de textos, hojas de calculos, base de datos, otras)

Cuenta de Formacion en el uso de las TIC que ha
recibido con recursos propios: 9. Telematica

(Internet, correo electrénico, disefio de paginas
web, creacion de blogs u otros)

3
2
1
: . =

Aveces Casi Nunca Casi Siempre Siempre

Figura 14. Cuenta de formacion en el uso de las Tic que ha recibido con recursos propios: 9.

Telematica (Internet, correo electrdnico, disefio de paginas Web, creacion de blogs u otros)
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Cuenta de Formacion en el uso de las TIC que ha
recibido con recursos propios: 10. Multimedia

(edicién de sonido, imagen, video)

Aveces Casi Nunca Casi Siempre

Figura 15. Cuenta de formacion en el uso de las Tic que ha recibido con recursos propios:

10. Multimedia (edicién de sonido, imagen, video)

Uso de las herramientas TIC utilizadas por parte del instructor para la clase:

De los datos obtenidos se puede observar que el uso de herramienta que utiliza el instructor
para la clase siempre son las presentaciones multimedia o diapositivas, la que casi siempre utiliza
es la hoja de calculo, la que a veces utiliza son las bases de datos y las que casi nunca es la
grabacion de sonido. El Porcentaje total de herramientas utilizadas con respecto a su experiencia
docente, permite obtener un indicador de precisién que detalla cada herramienta para la

utilizacion de este, como se detalla a continuacion:



Tabla 5. Uso de herramientas utilizadas para la clase por el instructor
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Uso de herramientas utilizadas para la clase por el A
instructor veces

casi
Nunca

Casi
siempre

Siempre

Hoja de célculo

1

5

[=Y

Procesador de texto

Edicion de video

Bases de datos

Edicion gréafica

Presentaciones multimedia o diapositivas

Videoconferencia

Foros de discusion y chat

Navegacion Web

2
2
3
5
3
Grabacién de sonido 2
1
4
2
1
2

Correo electronico
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Figura 16. Uso de herramientas utilizadas para la clase por el instructor

Frecuencia del Uso de las TIC en Clase:

De los datos obtenidos se puede observar que la frecuencia del uso de las TIC como tarea del

instructor en clase siempre es el uso de la plataforma institucional Territorium, la que a veces

realiza es asignar ejercicios elaborados por el instructor, y que se encuentren en la red, la que casi

siempre es usar alguna red social y asignar ejercicios existentes en la red y la que casi nunca es

usar programas de dibujo, disefio, graficos, entre otros. El porcentaje de la frecuencia del uso de

las TIC utilizadas en la clase permite obtener un indicador como se detalla en la siguiente tabla:



Tabla 6. Frecuencia del Uso de las TIC en Clase
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Frecuencia para realizar las siguientes tareas como A casi Casi .
. . Siempre
instructor en clase veces  Nunca siempre
Buscar informacion en internet, en sitios 0 paginas 5 1 1 5
previamente seleccionadas
Usar programas de dibujo, disefio, gréficos, etc. 4 1 0
Usar alguna red social 3 3 2 1
Asignar ejercicios existentes en la red 3 2 2 2
Asignar ejercicios elaborados por el instructor, y que se 5 3 0 0
encuentren en la red
Uso de la plataforma institucional Territorium 2 2 1 4

Frecuencia para realizar las tareas como
instructor en clase

Uso de la plataforma institucional...

e ——
Asignar ejerdicios elaborados por el... g ———
Asignar ejerdicios existentes en lared [
Usar alguna red social [
Usar programas de dibujo, disefio, gréficos,... [ s
Buscar informacién en internet, en sitios o... [
0 1 2 3 4 5 6 7

Siempre Casisiempre mcasi Nunca mAveces

Figura 17. Frecuencia del uso de las TIC en clase

Valoracién del instructor a su proceso ensefianza aprendizaje:

De los datos obtenidos se puede observar que la valoracién del instructor a su proceso de

ensefianza aprendizaje siempre ha sido positivo introducir las TIC en la docencia. EI nimero de

instructores satisfechos con la utilizacion de las TIC/ Total de instructores, permite obtener un

indicador de percepcion de usuarios, como se detalla en la siguiente tabla y gréfica.
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Tabla 7. Valoracién docente sobre el uso de las TIC

Valoracion docente sobre el uso de las TIC A casl _CaS| Siempre
veces Nunca siempre

Ha sido positivo introducir las TIC en la docencia 1 1 1 6
Fue resistente al principio para introducir las TIC en la 3 3 1 9
practica pedagogica
Ha sido negativo introducir las TIC en la practica 1 6 1 1
pedagdgica.
Fue partidario al principio de introducir las TIC en la 1 5 1 9
practica pedagogica, pero ahora lo considera negativo.
Le preocupa el tema de las TIC en la practica pedagdgica. 2 2 3 2

Valoracion docente sobre el uso de las TIC

Le preocupa el tema de las TIC en la practica...

Fue partidario al principio de introdudr las TIC... B

Ha sido negativo introducir las TICen la practica...

Fueresistente al principio para introducir las TIC..
Ha sido positivo introducir las TIC en la docencia

0 1 2 3 4 5 6 7

Siempre Casisiempre casi Nunca MAveces

Figura 18. Valoracion docente sobre el uso de las TIC

5.2 Discusion de Resultados

La practica pedagdgica mediada por las TIC es comprendida como la forma de propiciar un
pensamiento critico y reflexivo del aprendiz a partir de las herramientas de tecnologias que son

parte fundamental del conocimiento.

En este proyecto se realiz6 un detallado analisis de cada uno de los objetivos especificos
aplicado al instrumento de la investigacion. Para esto se efectud un analisis a las tendencias que

demuestra cada instructor en su area de trabajo y en el proceso pedagdgico.
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Teniendo en cuenta la importancia del tema de implementacion de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y a la importancia del uso de las herramientas TIC en el aula de clase se
analizo en este proyecto, la necesidad de motivar a sus colegas y a cambiar las clases magistrales
por clases méas dinamicas, convirtiendo al estudiante en el protagonista de su propio
conocimiento y asi, poder disefiar e implementar programas de capacitacion docente en TIC para

mejorar la calidad de la educacion a nivel departamental.

5.2.1 Seleccion de los instructores de formacidn. Para este proyecto se toma los instructores
de la coordinacién académica de Renny Moreno, se selecciond el area de ambiental, siendo esta
area hoy en dia una de las que brinda formacion presencial y que hizo parte del proceso de
formacion sincrénico y donde es necesario analizar el proceso de ensefianza aprendizaje mediante
el uso de herramientas tecnoldgicas que permita ampliar los conocimientos y llevar el modelo
constructivista del SENA. De la seleccion de 172 instructores se tomaron nueve (9) de ellos que
hacen parte de la formacion tecnologica Gestion Integrada de la Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional (HSEQ), del Centro de Formacion para el Desarrollo Rural y

Minero, SENA Regional Norte de Santander

5.2.2 Obtencion de datos de los instructores. Los resultados de los datos son protegidos por
el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, donde el coordinador académico comparte el correo
institucional para la ubicacién y participacion de cada uno de ellos en el presente proyecto.
Debido a que se debe resguardar la informacién, los instructores que hicieron parte de esta
investigacion solo se generaron su correo electrénico y numero telefonico, protegiendo nombres

y apellidos y documentos de cada uno de ellos.
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5.2.3 Asistencia o grabacion de sesiones sincronicas. Los resultados obtenidos de las
sesiones sincronicas permitieron la observacion directa del proceso ensefianza aprendizaje de
forma virtual y el uso de las herramientas tecnoldgicas generando la matriz DOFA. Asi mismo, el
analisis cualitativo de cada una de ellas y consolidar los aspectos mas relevantes de su plan de
sesion de clase dirigida a los aprendices del programa de formacion Gestion Integrada de la

Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional (HSEQ).

5.2.4 Caracterizacion del uso de las TIC. De los resultados obtenidos, de la dimension:
Nivel Educativo y experiencia docente, se puede decir que la experiencia docente contribuye a
generar espacios de ensefianzas acorde al programa de formacién, donde revela que la gran
mayoria de los instructores que hacen parte de él son ingenieros industriales y que se requiere de
capacitacion sobre la préctica pedagodgica y el quehacer del instructor, generando un indicador de

oportunidad.

Por otra parte, el uso de herramientas facilitadas por el Centro de formacién como lo es el
internet constituye algo fundamental para el instructor ya que se requiere de una buena
conectividad para poder impartir la formacion mediante la utilizacion de estas herramientas
tecnoldgicas. Este indicador permite conocer el niUmero de herramientas cubiertas para dar

formacion, frente al nimero de instructores, generando un indicador de accesibilidad.

Con respecto a las capacitaciones por parte del centro, de los resultados obtenidos se
evidencio la necesidad una capacitacion en Multimedia (edicidn de sonido, imagen, video), para
mejorar la gamificacion y generar una mejor fuente de conocimiento por parte del aprendiz, ya
que hoy en dia uno de los métodos de aprendizaje es de forma visual y sonora. Este indicador

permite conocer la accesibilidad a estas herramientas y con la capacitacion fortaleces el proceso
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ensefianza aprendizaje.

Por otra parte, el uso de las TIC utilizadas por parte del instructor en las sesiones virtuales
correlaciona con la necesidad de capacitacion en Multimedia, ya que la que casi nunca se lleva a
cabo la grabacion de sonido, que de alguna manera puede el instructor generar esta herramienta y
dejar la explicacion al aprendiz en cualquier momento, mejorando la autocritica y permitiéndole
seguir las orientaciones. Este indicador permite la precision en el error de las actividades por

parte del instructor al dar su proceso formativo.

Los resultados del porcentaje de la frecuencia del uso de las TIC utilizadas en la formacion
impartida, genera un indicador de oportunidad, ya que permitié conocer con que frecuencia esta
utilizando cada una de las herramientas, en el que casi nunca los instructores usan programas de
dibujo, disefio, graficos, entre otros. Aqui se evidencié una vez mas la necesidad de ampliar los

conocimientos en esta area.

Los resultado de la valoracion del instructor a su proceso ensefianza aprendizaje, permitio
analizar el numero de instructores satisfechos con la utilizacion de las TIC/ Total de instructores,
este indicador de percepcién de usuarios permitié conocer su punto de vista sobre la utilizacién
de la TIC, donde apunta a la necesidad de mejorar el contacto entre instructor y aprendiz, y se
evidencia que no solo existe lo positivo y lo negativo en la utilizacion de la misma, si no conocer

la importancia de mejorar en el uso de la misma.



78

6. Conclusiones

La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por 9 Instructores del SENA Cucuta,
Regional Norte de Santander, distribuidos en cinco (5) hombres y cuatro (4) mujeres, en su
mayoria de profesion Ingenieros Industriales (66.6%), todos con nivel de posgrado (especialistas

0 magister), con un promedio de afios de experiencia docente de 5,5 afios.

Al revisar la matriz DOFA aplicada a cada uno de los instructores y categorizar los hallazgos
encontrados se pudo observar que dentro de las debilidades una de las situaciones que mas se
repitié fue el no explicar las herramientas de gamificacion a emplear en la ejecucion de sus
sesiones formativas. En cuanto a las oportunidades mas evidenciadas fue la amplia variedad de
herramientas TIC para poder usar en las sesiones, asi como la disposicion de los aprendices para
interactuar con ellas. En lo relacionado a las fortalezas, se evidencia dominio por parte del
instructor de procesadores de texto como Word, power point, y herramientas de gamificacion
como JigSawPlanet, cerebriti, educaplay, Mentimenter, comics, entre otros. También el uso de
distintas herramientas tecnoldgicas de comunicacién como lo es WhatsApp, Meet, Google Drive,
entre otras. Por otra parte, el uso de la hoja de calculo del programa Excel para el desarrollo de la
sesion sincronica, en el proceso de ensefianza aprendizaje hace las sesiones mas dindmicas para
los aprendices. Y finalmente en cuanto al analisis de las amenazas se observé la falta de
conectividad de algunos aprendices para poder asistir al encuentro, medido por el llamado de
asistencia, y en algunos casos poca motivacion de los aprendices para participar activamente e
intervenir en las preguntas abiertas del instructor debido, posiblemente debido al poco contacto

presencial del instructor con el aprendiz, que hace més cercano el proceso de ensefianza.
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De los datos obtenidos se puede observar que el uso de herramienta que utiliza el instructor
para la clase siempre son las presentaciones multimedia o diapositivas, la que casi siempre utiliza
es la hoja de calculo, la que a veces utiliza son las bases de datos y las que casi nunca es la
grabacion de sonido. Asi mismo se pudo observar que la frecuencia del uso de las TIC como
tarea del instructor en clase siempre es el uso de la plataforma institucional Territorium, la que a
veces realiza es asignar ejercicios elaborados por el instructor, y que se encuentren en la red, la
que casi siempre es usar alguna red social y asignar ejercicios existentes en la red y la que casi

nunca es usar programas de dibujo, disefio, graficos, entre otros.



80

7. Recomendaciones

Profundizar estudios sobre el uso de las herramientas TIC ya que esto revoluciona los
métodos de ensefianza al permitir que la educacién cada vez se entremezcle mas con las

actividades cotidianas.

En cuanto a las condiciones de la institucion, se debe estimular y trabajar para mantener la
conectividad y por consiguiente el acceso a las TIC, tanto de instructores como aprendices,

fomentando un ambiente enriquecedor para el proceso ensefianza aprendizaje.

Se deben fortalecer los espacios de formacidn continuada a los instructores y profundizar en
aquellas areas donde no ha recibido capacitacion con el fin de que sean integradas las

herramientas TIC que poco se utilizan en los procesos ensefianza aprendizaje.

Tomar los resultados del presente estudio como insumo que permita enriquecer el abanico de
ideas para el desarrollo curricular y el mejoramiento continuo institucional, dando cumplimiento

a la mision y vision del SENA.
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Anexo 1. Instrumento de medicion

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

LI F ESPECIALIZACION EN PRACTICA PEDAGOGICA

_p 5 ENCUESTA DE PRACTICA PEDAGOGICA MEDIADA POR LAS TIC
Universidad

Francisco de Paula Santander

OBJETIVO GENERAL: Analizar las préacticas pedagdgicas mediadas por las TIC de los
instructores SENA en las formaciones tecnolégicas, Cucuta, regional Norte de Santander.

INSTRUCCIONES: Esta encuesta pretende conocer el uso de las TIC en la practica pedagodgica
de los instructores SENA de los programas tecnoldgicos HSEQ, del centro CEDRUM, Regional
Norte de Santander, lo cual podria permitir tomar decisiones para mejorar. La encuesta es
anonima. Conteste con toda sinceridad marcando una x en la opcion elegida. GRACIAS

DATOS PERFIL DOCENTE:

Sexo: Edad:
Afos de experiencia Docente: Afos de experiencia profesional:

Titulo Pregrado:

Titulo de posgrado:

Uso de las herramientas CASI CASI
tecnoldgicas disponibles en el SIEMPRE SIEMPRE AVECES NUNCA NUNCA
centro de formacion.

1. Computadores (De

escritorio o portétiles)

2. Conexion a Internet

3. Biblioteca  electrénica

(Sistema de Bibliotecas SENA)

4, Television

5. Video Beam

6. Plataforma Territorium
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Formacioén en el uso de las TIC

CASI

CASI

que ha recibido con recursos SIEMPRE SIEMPRE AVECES NUNCA NUNCA
propios.
7. Técnica (Sistemas
Operativos, Redes, otras)
8. Ofimatica (Procesador de
textos, hojas de célculo, bases de
datos, otras)
9. Telematica (Internet,
correo electronico, disefio de
paginas web, creacién de blogs u
otros)
10. Multimedia (edicién de
sonido, imagen, video)
Formacién en el uso de las TIC CASI CASI
que ha recibido por parte del SIEMPRE SIEMPRE AVECES NUNCA NUNCA
centro de formacion.
11. Técnica (Sistemas
Operativos, Redes, otras)
12. Ofimatica (Procesador de
textos, hojas de calculo, bases de
datos, otras)
13. Telematica (Internet,
correo electronico, disefio de
paginas web, creacion de blogs u
otros)
14. Multimedia (edicién de
sonido, imagen, video)
Uso de herramientas
L L CASI CASI
tecnologlgas para la preparacion SIEMPRE SIEMPRE AVECES NUNCA NUNCA
de las sesiones formativas.
15. Hoja de célculo
16. Procesador de texto

17. Edicion de video

18. Bases de datos

19. Edicion gréfica

20. Grabacion de sonido

21. Presentaciones
multimedia o diapositivas

22. Videoconferencia

23. Foros de discusion y chat

24, Navegacion Web

25. Correo electrénico
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Uso de herramientas

CASI

CASI

tecnolégicas para el desarrollo SIEMPRE SIEMPRE AVECES NUNCA NUNCA
de las sesiones formativas.
26. Hoja de calculo
217. Procesador de texto
28. Edicién de video
29. Bases de datos
30. Edicion gréfica
31. Grabacion de sonido
32. Presentaciones
multimedia o diapositivas
33. Videoconferencia
34, Foros de discusién y chat
35. Navegacion Web
36. Correo electrdnico
Para el trabajo en clase, en CASI CASI
general ¢Con qué frecuencia SIEMPRE SIEMPRE AVECES NUNCA NUNCA
realiza las siguientes tareas?
37. Buscar informacion en
internet, en sitios o paginas
previamente seleccionadas.
38. Usar  programas de
dibujo, disefio, gréficos, etc.
39. Usar alguna red social
40. Asignar ejercicios
existentes en la red
41, Asignar ejercicios
elaborados por el instructor, y
que se encuentren en la red
42. Uso de la plataforma
institucional Territorium
L, CASI CASI
Valoracion docente sobre el | SIEMPRE SIEMPRE AVECES NUNCA NUNCA

uso de las TIC

43. Ha sido positivo
introducir las TIC en la docencia

44, Fue reticente al
principio para introducir las TIC
en la practica pedagdgica.

45, Ha  sido  negativo
introducir las TIC en la préactica
pedagogica.

46. Fue partidario al
principio de introducir las TIC
en la préctica pedagdgica, pero
ahora lo considera negativo.

47. Le preocupa el tema de
las TIC en la préctica

pedagogica.




§

Anexo 2. Solicitud de permiso para utilizar instrumento de medicion

ANGARITA GUTIERREZ LEONARDO </ecnardoanguufps.edu.cox mar, 29 jun 22:02 (hace 13 horas) tf: LY
parajhenares, TATIANA -

Cordial saludo respetado profesor Jests Henares.

Me dirjo respatuosaments para solicitar autorizacion del instrumento de estudio para medir &l uso de las TIC en las practicas
tocentes.

Link de la investigacidn: https://reunir unir nefbitstraam/handle/123456789/1483/2013 01 _30_TEM_ESTUDIO_DEL_TRABAJO pdf?

sequence=1&isAllowad=y

Dicho Instrumento pretende ser usado en nuestra investigacion que busca medir &l uso de [as TIC de docentes de un programa de
formacidn tecnoldgica.

Sinotro particular,

Quedo de antemano muy agradecido.

Leonardo Angarita Gutiérrez
Estudiante Esp. Practicas Pedagdgicas UFPS
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Anexo 3. Formatos de juicios y recomendaciones de expertos para la validacion del

instrumento

2 de febrero del 2021

Magister:
MARLIN CONSUELO CORZO
Formulacion de Proyectos

Asunto: Validacién de

Instrumento Cordial saludo,

Como estudiante de la especializacion en practicas pedagogicas de la Universidad Franciscode
Paula Santander me dirijo a usted con el test creado por Universidad Internacional de la Rioja,
Facultad de Educacién (2013). Deseo validarlo para que este sea ajustado al contextoen el que se
desarrolla el proyecto de investigacion que estoy elaborando titulado “Practicas pedagdgicas
mediada por las TIC de los instructores SENA en la formacion tecnoldgica de HSEQ, Cucuta,
Regional Norte de Santander.”, por tanto, acudo a sus saberes disciplinares y académicos para
validar el instrumento para determinar las “practicas pedagogicas mediadas por las TIC”

A continuacion, presento la informacion general del proyecto de investigacién mencionado para
la respectiva contextualizacion:

Objetivo General.

Analizar las précticas pedagdgicas mediadas por las TIC de los instructores en las formaciones
tecnoldgicas, Cucuta, SENA regional Norte de Santander.

Objetivos Especificos.

Describir a través de matriz DOFA la practica pedagdgica mediada por las TIC de los instructores
de la formacion tecnoldgica Gestion integrada de la calidad, medio ambiente y seguridad y salud
ocupacional (HSEQ) SENA Cucuta, regional Norte de Santander.

Identificar las herramientas TIC utilizadas en la practica pedagdgica de los instructores de la
formacion tecnoldgica HSEQ SENA

Determinar el nivel de apropiacion en el uso de las herramientas TIC por parte de los instructores
SENA de la formacion HSEQ
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Metodologia

La investigacion se desarrollara desde un enfoque cuantitativo a través de un nivel de
profundizacién del objeto de estudio para permitir tomar decisiones con el fin de mejorar en la
practica pedagodgica. Para esto, se utiliza una encuesta con preguntas cerradas, de una sola
seleccion y escala de frecuencia, enviadas a cada uno de los correos de los nueve (9) instructores
seleccionados del centro CEDRUM, del programa de formacion titulada HSEQ.

Reiterando su experticia disciplinar en el area de competencias matemaéticas y de educacion,
solicito de su valiosa colaboracion, para la revision del test y el diligenciamiento del formato de
validacion general.

Finalmente le expreso mi agradecimiento por su receptividad para dar su opinién como experto
en la materia.

Atentamente,

TATIANA LIZBETH OSORIO BUENAVER

Estudiante Esp, Practica Pedagogica

LEONARDO ANGARITA GUTIERREZ

Estudiante Esp, Practica Pedagogica



92

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombres y apellidos: _Marlin Consuelo Corzo

Formacion académica de pregrado: Zooctecnista Titulo(s)
de posgrado: _ Maestria en Formulacion de Proyectos

Areas de experiencia profesional:_ Experiencia: Instructor SENA (1999-2021)

Universitaria: Docente UFPS, Investigador SENNOVA SENA.

Institucion donde trabaja: Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA
Correo electrénico: mconcorzo@sena.edu.co
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TRABAJO DE INVESTIGACION

Nombre y Apellido del Investigador: TATIANA LIZBETH OSORIO BUENAVER y
LEONARDO ANGARITA GUTIERREZ

Titulo de la investigacion: “Practicas pedagdgicas mediada por las TIC de los instructores
SENA en la formacion tecnoldgica de HSEQ, Culcuta, Regional Norte de Santander.”

Objetivo General.

Analizar las practicas pedagogicas mediadas por las TIC de los instructores en las formaciones
tecnoldgicas, Clcuta, SENA regional Norte de Santander.

Objetivos Especificos.

e Clasificar sociedemograficamente los instructores SENA en el programa HSEQ de la
regional, Norte de Santander.

e Identificar las herramientas TIC utilizadas en la practica pedagdgica de los instructores
SENA

e Contrastar de acuerdo con perfil profesional del instructor SENA del programa
tecnolégico HSEQ las herramientas TIC méas empleadas.

Escala a utilizar: Escala Likert

Andlisis de la informacion: La investigacion se desarrollara desde un enfoque cuantitativo,
método analitico a través de un nivel de profundizacion del objeto de estudio para permitir
tomar decisiones con el fin de mejorar en la practica pedagogica. Para esto, se utiliza una
encuesta con preguntas cerradas, de una sola seleccion y escala de frecuencia, enviadas a
cada uno de los correos de los siete (7) instructores seleccionados del centro CEDRUM, del
programa de formacion titulada HSEQ.

Tipo de investigacion: Descriptiva




LI F UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
p E ESPECIALIZACION EN PRACTICA PEDAGOGICA

__C ENCUESTA DE PRACTICA PEDAGOGICA MEDIADA POR LAS
Universidad TIC

OBJETIVO GENERAL.: Analizar las practicas pedagdgicas mediadas por las TIC de
los instructores SENA en las formaciones tecnoldgicas, Cucuta, regional Norte de
Santander.

INSTRUCCIONES: Esta encuesta pretende conocer el uso de las TIC en la préactica
pedagdgica de los instructores SENA de los programas tecnologicos HSEQ, del centro
CEDRUM, Regional Norte de Santander, lo cual podria permitir tomar decisiones para
mejorar. La encuesta es andnima. Conteste con toda sinceridad marcando una x en la
opcionelegida. GRACIAS

DATOS PERFIL DOCENTE:

Sexo:

Afos de experiencia Docente:

Titulo Pregrado:
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Edad:

Afos de experiencia profesional:

Titulo de posgrado:

Uso de las herramientas NUNCA RARAS CON MUCHISIMAS
tecnoldgicas disponibles en el VECES FRECUENCIA VECES
centro de formacion.

1. Computadores

Deescritorio o portatiles)

2. Conexién a Internet

3. Biblioteca electrénica(Sistema de
BibliotecasSENA)

4. Televisién

5. Video Beam

6. Plataforma Territorium

Formacién en el uso de las TIC NUNCA RARAS CON MUCHISIMAS
que ha recibido por cuenta VECES FRECUENCIA VECES
propia.
7. Técnica (Sistemas

Operativos, Redes, otras)

8. Ofimatica (Procesador de textos,
hojas de célculo,bases de datos,
otras)

9. Telematica (Internet,correo
electrénico, disefiode paginas web,
creacion de blogs u otros)

10. Multimedia (edicion desonido,
imagen, video)
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Formacion en el uso de las TIC
que ha recibido por cuenta del
centro de formacion.

NUNCA

RARAS
VECES

CON
FRECUENCIA

MUCHISIMAS
VECES

11. Técnica (Sistemas
Operativos, Redes, otras)

12. Ofimatica (Procesador de
textos, hojas de calculo,bases de
datos, otras)

13. Telematica (Internet,correo
electrénico, disefiode paginas web,
creacion de blogs u otros)

14. Multimedia (edicién desonido,
imagen, video)

Uso de herramientas
tecnoldgicas para la
preparacion de las sesiones
formativas.

NUNCA

RARAS
VECES

CON
FRECUENCIA

MUCHISIMAS
VECES

15. Hoja de célculo

16. Procesador de texto

17. Edicion de video

18. Bases de datos

19. Edicion gréfica

20. Grabacion de sonido

21. Presentaciones multimedia

odiapositivas

22. Videoconferencia

23. Foros de discusién ychat

24. Navegacion Web

25. Correo electrénico
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Uso de herramientas
tecnoldgicas para el
desarrollo de las sesiones
formativas.

NUNCA

RARAS
VECES

CON
FRECUENCIA

MUCHISIMAS
VECES

26. Hoja de célculo

27. Procesador de texto

28. Edicion de video

29. Bases de datos

30. Edicion gréfica

31. Grabacién de sonido

32. Presentaciones multimedia

odiapositivas

33. Videoconferencia

34. Foros de discusién ychat

35. Navegacion Web

36. Correo electronico

Parael trabajo en clase,en
general ¢Con qué frecuencia
realiza lassiguientes tareas?

NUNCA

RARAS
VECES

CON
FRECUENCIA

MUCHISIMAS
VECES

37. Buscar informaciénen
internet, en sitios opaginas
previamente
seleccionadas.

38. Usar programas dedibujo,
disefio,
gréficos, etc.

39. Usar alguna red
social

40. Asignar ejercicios
existentes en la red

41. Asignar ejercicios
elaborados por elinstructor, y
que se encuentren en la red

42. Uso de la plataforma

institucional Territorium
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Valoracion docente sobreel
uso de las TIC

NUNCA

RARAS
VECES

CON
FRECUENCIA

MUCHISIMAS
VECES

43. Ha sido positivo introducir
las TIC en ladocencia

44, Fue reticente al principio
p
araintroducir las TIC en la
practica pedagogica.

45. Ha sido negativointroducir
las TIC en lapréctica
pedagogica.

46. Fue partidario al principio
de introducir las TIC en la
practica pedagdgica, pero

ahoralo considera negativo.

47. No le preocupa el tema de
las TIC en la practica
pedagogica.




JUICIOS Y RECOMENDACIONES DEL EXPERTO

JUICIOS

Este proyecto va enmarcado con las lineas de investigacion del Servicio Nacional de
aprendizaje SENA vy fortalece los estandares de calidad y pertinencia, en las areas de
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién, de la formacion profesional impartida
en la Entidad y al centro al cual aplica.

Este instrumento es una ayuda Util para los apoyos de cada coordinacion académica vy
permite medir el uso de la TIC en el centro de formacion para el desarrollo rural y minero
CEDRUM.

Por otra parte, se puede proyectar los resultados obtenidos tras la aplicacién del este
instrumento siendo un insumo para el mejoramiento continuo de la labor del instructor y la
integracién que este debe tener con las necesidades de aprendizaje de sus educandos

RECOMENDACIONES

e Aplicacién a las demas formaciones del centro.
e Entrega de resultados a coordinacién académica
e Enviarlo en forma digital

99



CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, MARLIN CONSUELO CORZO, con documento de identidad N°
60302441 de Cucuta, de profesion Zootecnista con Grado de Magister en
Formulacion de Proyectos, ejerciendo actualmente como Instructor e investigador
SENNOVA, en Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento (encuesta), a los efectos de su aplicacion en el Centro de formacion para los
instructores dela Formacion tecnoldgica Gestion integral de la calidad medio ambiente,
seguridad y saludocupacional.

Se sugiere tener en cuenta las observaciones gue se realizaron en cuanto a la
redaccionde algunos items, y gue estan indicados en el documento.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.
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DEFICIENTE |ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de X
Items
Amplitud de
. X

contenido
Redaccién de

; X
los Items
Claridad y X
precision
Pertinencia del
. X
instrumento

Fecha: 5 FEBRERO /2021

C%b eui ‘{’}QI'I J—a’.ua_,& e(/)b

Marlin Consuelo Corzo

No. C.C. 60302441 de Clcuta,



2 de febrero del 2021

Magister:
GERSON ENRIQUE SILVA LABARCA
Magister en Educacion

Asunto: Validacion de Instrumento

Cordial saludo,

Como estudiante de la especializacion en practicas pedagdgicas de la Universidad Francisco
de Paula Santander me dirijo a usted con el test creado por Universidad Internacional de la
Rioja, Facultad de Educacion (2013). Deseo validarlo para que este sea ajustado al contexto
en el que se desarrolla el proyecto de investigacion que estoy elaborando titulado “Précticas
pedagogicas mediada por las TIC de los instructores SENA en la formacion tecnoldgica de
HSEQ, Cucuta, Regional Norte de Santander.”, por tanto, acudo a sus saberes disciplinares
y académicos para validar el instrumento para determinar las “practicas pedagdgicas
mediadas por las TIC”

A continuacion, presento la informacidn general del proyecto de investigacion mencionado
para la respectiva contextualizacion:

Objetivo General.

Analizar las préacticas pedagdgicas mediadas por las TIC de los instructores en una formacion
tecnoldgica del SENA Cucuta, regional Norte de Santander.

Objetivos Especificos.

e Describir a través de matriz DOFA la practica pedagogica mediada por las TIC
de losinstructores de la formacidn tecnoldgica Gestion integrada de la calidad,
medio ambiente y seguridad y salud ocupacional (HSEQ) SENA Cucuta,
regional Norte deSantander.

e Identificar las herramientas TIC utilizadas en la préctica pedagdgica de los
instructores de la formacion tecnoldgica HSEQ SENA

e Determinar el nivel de apropiacion en el uso de las herramientas TIC por parte
de losinstructores SENA de la formacion HSEQ

Metodologia

La investigacion se desarrollara desde un enfoque mixto a través de un nivel de
profundizacion del objeto de estudio para permitir tomar decisiones con el fin de mejorar
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enla préctica pedagogica. Para esto, se utiliza una encuesta con preguntas cerradas, de una
solaseleccion y escala de frecuencia, enviadas a cada uno de los correos de los nueve (9)
instructores seleccionados del centro CEDRUM, del programa de formacién titulada HSEQ.
Reiterando su experticia disciplinar en el area de competencias matematicas y de educacion,
solicito de su valiosa colaboracion, para la revision de la prueba y el diligenciamiento del
formatode validacion general.

Finalmente le expreso mi agradecimiento por su receptividad para dar su opinion como
experto en la materia.

Atentamente,

TATIANA LIZBETH OSORIO BUENAVER

Estudiante Esp, Préctica Pedagdgica

LEONARDO ANGARITA GUTIERREZ

Estudiante Esp, Practica Pedagogica

102



103

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombres y apellidos:__Gerson Enrique Silva Labarca

Formacion académica de pregrado: Ingeniero de sistemas

Titulo(s) de posgrado: _ Magister en Educacién

Areas de experiencia profesional:_ Experiencia: Instructor SENA e Investigador
SENNOVA (2007-2021) Experiencia Docente en el Centro Tecnoldgico de Cdcuta (2019
-2021), Universitaria: Unidades Tecnoldgicas de Santander (2013-2017).

Institucion donde trabaja: Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA

Correo electrénico: gersonsilva@misena.edu.co
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TRABAJO DE INVESTIGACION

Nombre y Apellido del Investigador: TATIANA LIZBETH OSORIO BUENAVER y

LEONARDO ANGARITA GUTIERREZ

Titulo de la investigacion: “Préacticas pedagdgicas mediada por las TIC de los instructores
SENA en la formacién tecnoldgica de HSEQ, Cucuta, Regional Norte de Santander.”

Objetivo General.

Analizar las practicas pedagdgicas mediadas por las TIC de los instructores en una formacién
tecnoldgica del SENA Cucuta, regional Norte de Santander.

Objetivos Especificos.

e Describir a través de matriz DOFA la practica pedagogica mediada por las TIC de los
instructores de la formacién tecnoldgica Gestion integrada de la calidad, medio
ambiente y seguridad y salud ocupacional (HSEQ) SENA Cdcuta, regional Norte de
Santander.

o Identificar las herramientas TIC utilizadas en la préactica pedagdgica de los instructores
de la formacion tecnolégica HSEQ SENA

e Determinar el nivel de apropiacion en el uso de las herramientas TIC por parte de los
instructores SENA de la formacién HSEQ

Escala a utilizar: Escala Likert

Andlisis de la informacion: La investigacion se desarrollara desde un enfoque cuantitativo,
método analitico a través de un nivel de profundizacion del objeto de estudio para permitir
tomar decisiones con el fin de mejorar en la practica pedagogica. Para esto, se utiliza una
encuesta con preguntas cerradas, de una sola seleccion y escala de frecuencia, enviadas a
cada uno de los correos de los siete (7) instructores seleccionados del centro CEDRUM, del
programa de formacion titulada HSEQ.

Tipo de investigacion: Descriptiva




F UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

ESPECIALIZACION EN PRACTICA PEDAGOGICA

p E ENCUESTA DE PRACTICA PEDAGOGICA MEDIADA POR LAS
Universidad TIC

Francisco de Paula Santander

OBJETIVO GENERAL.: Analizar las practicas pedagdgicas mediadas por las TIC de los
instructores SENA en las formaciones tecnoldgicas, Cucuta, regional Norte de Santander.

INSTRUCCIONES: Esta encuesta pretende conocer el uso de las TIC en la practica
pedagdgica de los instructores SENA de los programas tecnolégicos HSEQ, del centro
CEDRUM, Regional Norte de Santander, lo cual podria permitir tomar decisiones para
mejorar. La encuesta es anénima. Conteste con toda sinceridad marcando una x en la opcion
elegida. GRACIAS

DATOS PERFIL DOCENTE:

Sexo:

Afos de experiencia Docente:

Titulo Pregrado:

Edad:
Afos de experiencia profesional:

Titulo de posgrado:
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Uso de las herramientas
tecnoldgicas disponibles en el
centro de formacion.

NUNCA

RARAS
VECES

CON
FRECUENCIA

MUCHISIMAS
VECES

1. Computadores
(D
eescritorio o portatiles)

2. Conexion a Internet

3. Biblioteca electrénica (Sistema de
BibliotecasSENA)

4. Television

5. Video Beam

6. Plataforma Territorium

Formacién en el uso de las TIC
que ha recibido por cuenta
propia.

NUNCA

RARAS
VECES

CON
FRECUENCIA

MUCHISIMAS
VECES

7. Técnica
Operativos, Redes, otras)

(Sistemas

8. Ofimatica (Procesador de textos,
hojas de calculo, bases de datos,
otras)

9. Telematica (Internet, correg
electrénico, disefiode paginas web,
creacion de blogs u otros)

10. Multimedia (edicion desonido,
imagen, video)

Formacién en el uso de las TIC
que ha recibido por cuenta del
centro de formacion.

NUNCA

RARAS
VECES

CON
FRECUENCIA

MUCHISIMAS
VECES

11. Técnica (Sistemas
Operativos, Redes, otras)

12. Ofimatica (Procesador detextos,
hojas de calculo, bases de datos,
otras)

13. Telematica (Internet, correo
electrénico, disefiode paginas web,
creacion de blogs u otros)

14. Multimedia (edicion desonido,
imagen, video)
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Uso de herramientas

tecnoldgicas para IalNUNCA

preparacion de las sesiones
formativas.

RARAS VECES

CON
FRECUENCIA

MUCHISIMAS
VECES

15. Hoja de calculo

16. Procesador de texto

17. Edicion de video

18. Bases de datos

19. Edicion gréfica

20. Grabacioén de sonido

21. Presentaciones multimediao
diapositivas

22. Videoconferencia

23. Foros de discusiéon ychat

24. Navegacion Web

25. Correo electrénico

Uso de herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo
de las sesiones formativas.

NUNCA

RARAS VECES

CON
FRECUENCIA

MUCHISIMAS
\VECES

26. Hoja de calculo

27. Procesador de texto

28. Edicion de video

29. Bases de datos

30. Edicion grafica

31. Grabacion de sonido

32. Presentaciones multimediao
diapositivas

33. Videoconferencia

34. Foros de discusion ychat

35. Navegacion Web

36. Correo electronico
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Para el trabajo en clase, en

realiza lassiguientes tareas?

general ¢Con qué frecuencia

NUNCA

RARAS VECES

CON
FRECUENCIA

MUCHISIMAS
VECES

37. Buscar informacion en
internet, en sitios o paginas
previamente
seleccionadas.

38. Usar programas de dibujo,
disefio,
gréficos, etc.

39. Usar alguna red
social

40. Asignar ejercicios
existentes en la red

41, Asignar ejercicios
elaborados por el instructor, V|
que se encuentren en la red

42. Uso de la plataforma
institucional Territorium

\Valoracién docente
sobre el uso de las TIC

NUNCA

RARAS VECES

CON
FRECUENCIA

MUCHISIMAS
VECES

43. Ha sido positivo introducir,
las TIC enla docencia

44. Fue reticente al principio

para
introducir las TIC en Iq
préctica
pedagogica.
45. Ha sido negativo introducir,
las TIC enla practica
pedagdgica.
46. Fue partidario al principio
de
introducir las TIC en Iq
practica

pedagdgica, pero ahora lo
consideranegativo.

47. No le preocupa el tema de
las TIC en la préactica
pedagogica.
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JUICIOS Y RECOMENDACIONES DEL EXPERTO

JUICIOS

Este instrumento se evidencia el manejo de las TIC que facilitan el trabajo colaborativo a
traves de la comunicacion sincrénica o asincronica entre los miembros de un grupo
de investigacién o entre grupos a nivel nacional o internacional, ademas se evidencia el
almacenamiento en linea de informacion, con los dispositivos, el instrumento contiene las
herramientas méas utilizadas para las sesion sincronicas y permite evaluar y analizar dentro
del trabajo de investigacion planteado.

RECOMENDACIONES

1. Conocer las herramientas necesarias para el programa de formacién Internet.

Establecer una comunicacion abierta con los instructores especificando el tipo de
encuesta que se va a llevar a cabo

Adoptar unas normas de uso de la aplicacion de la encuesta

Supervisar las acciones de la aplicacidn a cada uno de los instructores
Acompafiarlos en la aplicacién de la encuesta

Recomendar y educar con responsabilidad el uso de las herramientas TIC.

o g M~ w
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, GERSON ENRIQUE SILVA LABARCA, con documento de identidad
N° 88225000 de Cucuta, de profesion Ingeniero de sistemas con Grado de Magister en
Educacion, ejerciendo actualmente como Instructor SENA, en Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
(encuesta), a los efectos de su aplicacion en el Centro de formacion para los instructores de
la Formacidn tecnoldgica Gestion integral de la calidad medio ambiente, seguridad y salud
ocupacional

Se sugiere tener en cuenta las observaciones que se realizaron en cuanto a la redaccion
dealgunos items, vy que estan indicados en el documento.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE |ACEPTABLE |BUENO EXCELENTE
Congruencia de
b X
Items
Amplitud de
- X

contenido
Redaccion de

. X
los Items
Claridad y X
precision
Pertinencia del X
instrumento

Fecha:

C/%

No. C.C. 88225000 de Cucuta
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20 de noviembre del 2020

Magister: ~
MIGUEL EDUARDO RAMIREZ MONTANEZ

Asunto: Validacion de

Instrumento Cordial saludo,

Como estudiante de la especializacion en practicas pedagogicas de la
Universidad Francisco de Paula Santander me dirijo a usted con el test
creado por Universidad Internacional de la Rioja, Facultad de Educacion
(2013). Deseo validarlo para que este sea ajustado al contexto en el que se
desarrolla el proyecto de investigacion que estoy elaborando titulado
“Practicas pedagdgicas mediada por las TIC de los instructores SENA en la
formacion tecnoldgica de HSEQ, Cucuta, Regional Norte de Santander.”, por
tanto, acudo a sus saberes disciplinares y académicos para validar el
instrumento para determinar las “practicas pedagogicas mediadas por las
TIC”

A continuacién, presento la informacion general del proyecto de investigacién
mencionado para la respectiva contextualizacion:

Objetivo General.

Analizar las practicas pedagogicas mediadas por las TIC de los instructores en las
formaciones tecnoldgicas, Cucuta, SENA regional Norte de Santander.

Objetivos Especificos.

e Clasificar sociodemograficamente los instructores SENA en el
programa HSEQ de la regional, Norte de Santander.

e Identificar las herramientas TIC utilizadas en la practica pedagoégica
de los instructores SENA

e Contrastar de acuerdo al perfil profesional del instructor SENA del
programa tecnolégico HSEQ las herramientas TIC mas empleadas.



Metodologia

La investigacion se desarrollara desde un enfoque cuantitativo a través de un
nivel de profundizacién del objeto de estudio para permitir tomar decisiones
con el fin de mejorar en la practica pedagogica. Para esto, se utiliza una
encuesta con preguntas cerradas, de opcién multiple con respuesta Unica y
escala de frecuencia, enviadas a cada uno de los correos de los siete (7)
instructores seleccionados del centro CEDRUM, del programa de formacion
titulada HSEQ.

Reiterando su experticia disciplinar en el area de competencias matematicas
y de educacion, solicito de su valiosa colaboracion, para la revision del test y
el diligenciamiento del formato de validacion general.

Finalmente le expreso mi agradecimiento por su receptividad para dar su
opinién como experto en la materia.

Atentamente,

TATIANA LIZBETH OSORIO BUENAVER

Estudiante Esp, Practica Pedagogica

LEONARDO ANGARITA GUTIERREZ

Estudiante Esp, Practica Pedagogica
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombres y apellidos: _Miguel Eduardo Ramirez Montafiez

Formacion académica de pregrado: Administrador de Empresas

Titulo(s) de posgrado: _ Esp. Gerencia Estratégica de Mercadeo (UNAD), MSc
Gerencia de Proyectos de Investigacion y Desarrollo(URBE).

Areas de experiencia profesional: Experiencia Docente en Primaria (1990 -
1991escuelas oficiales rurales Pamplona), Experiencia: Instructor SENA (2002-

2020) Universitaria: (Tutor, Consejero, Director vy Jurado de trabajos de grado)
UNAD, Docente ISER (Pamplona), Docente FESC, Docente Programa de
formacién de Adultos Transformemos (2007).

Institucion donde trabaja: Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA

Correo electrénico: migueleramirezm@agmail.com
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TRABAJO DE INVESTIGACION

Nombre y Apellido del Investigador: TATIANA LIZBETH OSORIO BUENAVER

y LEONARDO ANGARITA GUTIERREZ

Titulo de la investigacion: “Practicas pedagogicas mediada por las TIC de los
instructores SENA en la formacién tecnolégica de HSEQ, Cucuta, Regional Norte
de Santander.”

Objetivo General.

Analizar las practicas pedagoégicas mediadas por las TIC de los instructores en las
formaciones tecnoldgicas, Cucuta, SENA, Regional Norte de Santander.

Objetivos Especificos.

e Clasificar sociodemogréaficamente los instructores SENA en el programa
HSEQ de la regional, Norte de Santander.

e Identificar las herramientas TIC utilizadas en la practica pedagdgica de los
instructores SENA

e Contrastar de acuerdo con perfil profesional del instructor SENA del
programa tecnolégico HSEQ las herramientas TIC mas empleadas.

Escala a utilizar: Escala Likert

Andlisis de la informacion: La investigacion se desarrollard desde un enfoque
cuantitativo, método analitico a través de un nivel de profundizacion del objeto de
estudio para permitir tomar decisiones con el fin de mejorar en la practica
pedagdgica. Para esto, se utiliza un cuestionario con preguntas cerradas, de una
sola seleccién y escala de frecuencia, enviadas a cada uno de los correos de los
siete (7) instructores seleccionados del centro CEDRUM, del programa de
formacion titulada HSEQ.

Tipo de investigacion: Descriptiva
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LI F UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
ESPECIALIZACION EN PRACTICA PEDAGOGICA
p 5 ENCUESTA DE PRACTICA PEDAGOGICA MEDIADA

Universidad POR LASTIC

Francisco de Paula Santander

OBJETIVO GENERAL.: Analizar las practicas pedagégicas mediadas por las TIC
de los instructores SENA en las formaciones tecnolégicas HSEQ, Cucuta, regional
Norte de Santander.

INSTRUCCIONES: Esta encuesta pretende reconocer el uso de las TIC en la
practica pedagdgica de los instructores SENA de los programas tecnolégicos
HSEQ, del centro CEDRUM, Regional Norte de Santander, como insumo hacia la
toma de decisiones de mejora. La encuesta es anonima. Conteste con toda
sinceridad marcando una x en la opcion elegida. GRACIAS

DATOS PERFIL DOCENTE:

Sexo: Edad:
Afos de experiencia Docente: Afos de experiencia profesional: Titulo Pregrado:

Titulo de posgrado:

Uso de las herramientas CASI CASI
tecnoldgicas disponibles en el SIEMPRE | SIEMPRE AVECES NUNCA NUNCA
centro de formacion.

1. Computadores (De
escritorio o portétiles)

2. Conexion a Internet

3. Biblioteca electrénica (Sistema
de Bibliotecas SENA)

4, Televisién

5. Video Beam

6. Plataforma Territorium
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Formacién en el uso de las TIC
que ha recibido por cuenta
propia.

CASI

SIEMPRE

AVECES

CASI
NUNCA

NUNCA

7. Técnica (Sistemas
Operativos, Redes, otras)

8. Ofimatica (Procesador de textos,
hojas de célculo, bases de datos,
otras)

9. Telematica (Internet, correo
electronico, disefio de paginas web,
creacion de blogs u otros)

10. Multimedia (edicion

de sonido,
imagen, video)

Formacién en el uso de las TIC
gue ha recibido por cuenta del
centro de formacion.

CASI
SIEMPRE

AVECES

CASI
NUNCA

NUNCA

11. Técnica (Sistemas
Operativos, Redes, otras)

12. Ofimaética (Procesador de
textos, hojas de célculo, bases de
datos, otras)

13. Telematica (Internet, correo
electrénico, disefio de paginas web,
creacion de blogs u otros)

14. Multimedia (edicion

de sonido,
imagen, video)

Uso de herramientas tecnoldgicas
para la preparacion de las
sesiones formativas.

CASI
SIEMPRE

AVECES

CASI
NUNCA

NUNCA

15. Hoja de célculo

16. Procesador de texto

17. Edicion de video

18. Bases de datos

19. Edicion gréafica

20. Grabacion de sonido

21. Presentaciones multimedia o
diapositivas

22. Videoconferencia

23. Foros de discusion y chat

24. Navegacion Web

25. Correo electronico
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Uso de herramientas tecnoldgicas
para el desarrollo de las sesiones | SIEMPRE |CASI SIEMPRE| AVECES CAsSI NUNCA
formativas. NUNCA

26. Hoja de calculo

27. Procesador de texto

28. Edicidn de video

29. Bases de datos

30. Edicion grafica

31. Grabacion de sonido

32. Presentaciones multimedia o
diapositivas

33. Videoconferencia

34. Foros de discusion y chat

35. Navegacion Web

36. Correo electronico

Para el trabajo en clase, en
general ¢Con qué frecuencia | SIEMPRE CASI AVECES CASI NUNCA
realiza las siguientes tareas? SIEMPRE NUNCA

37. Buscar informacion en internet,
en sitios o paginas previamente
seleccionadas.

38. Usar programas de dibujo,
disefio, graficos, etc.

39. Usar alguna red social

40. Asignar gjercicios
existentes en la red
41. Asignar gjercicios

elaborados por el instructor, y que
se encuentren en la red

42. Uso de la plataforma
institucional Territorium
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Valoracién docente sobre el uso
delas TIC

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

AVECES

CASI
NUNCA

NUNCA

43. Ha sido positivo introducir las
TIC en la docencia

44, Fue reticente al principio para
introducir las TIC en la préactica
pedagdgica.

45. Ha sido negativo introducir las
TIC en la practica pedagdgica.

46. Fue partidario al principio de
introducir las TIC en la practica
pedagdgica, pero ahora lo considera
negativo.

47. No le preocupa el tema de las

TIC en la practica pedagbgica.
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JUICIOS Y RECOMENDACIONES DEL
EXPERTO

JUICIOS
Segun el objetivo de la investigacion

e Quitaria lo referente a lo sociodemografico de los instructores ya que en el
instrumento es poco profundo y quizas no contribuye al objetivo, por lo
tanto, se puede presidir de este aspecto (al menos como objetivo
especifico)

e Dar mayor claridad en el texto “Formacion en el uso de las TIC que ha recibido
por cuenta propia” (redaccion)

e ¢Dentro de las herramientas en la ejecucion de las sesiones, se deberia
incluir territorium?

e Hacer una revision de los items 43-47 ver la coherencia entre ellos y su
adaptacion a las opciones de respuesta

RECOMENDACIONES

Contrastar titulo con el objetivo, en cuanto a la accion principal “analizar’




CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, MIGUEL EDUARDO RAMIREZ MONTANEZ, con
documento de identidad

N° 88.153.560 de Pamplona, de profesion Instructor — Docente, con Grado
de Administrador de Empresas, ejerciendo actualmente como Instructor
SENA, en el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion el Instrumento (encuesta), a los efectos de su aplicacion a
instructores SENA del programa tecnoldgico HSEQ, del centro CEDRUM,
Cucuta, Regional Norte de Santander.

Se sugiere tener en cuenta las observaciones gue se realizaron en
cuanto a la redaccidn de algunos items, y que estan indicados en el
documento.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de X
Items

Amplitud de X
contenido

Redaccion de X
los Items

Claridad y X
precisién

Pertinencia del
instrumento X

Fecha: 23 de noviembre de 2020

No. C.C. 88.153.560 de Pamplona



6 de Febrero del 2021

Magister:
JENNY ROCIO HERNANDEZ ARDILA
Educacién

Asunto: Validacion de

InstrumentoCordial saludo,

Como estudiantes de la especializacion en practicas pedagogicas de la Universidad
Francisco de Paula Santander nos dirigimos a usted, para presentar el test creado por
Universidad Internacional de la Rioja, Facultad de Educacion (2013). Deseamos validarlo
para que este sea ajustado al contextoen el que se desarrolla el proyecto de investigacion
que estamos elaborando, titulado “Practicas pedagdgicas mediada por las TIC de los
instructores SENA en la formacién tecnologica de HSEQ, Culcuta, Regional Norte de
Santander.”, por tanto, acudo a sus saberes disciplinares y académicos para validar el
instrumento para determinar las “practicas pedagogicas mediadas por las TIC”

A continuacion, presento la informacién general del proyecto de investigacion
mencionado para la respectiva contextualizacion:

Objetivo General.
Analizar las précticas pedagdgicas mediadas por las TIC de los instructores en las
formaciones tecnoldgicas, Cucuta, SENA regional Norte de Santander.
Objetivos Especificos.
o Describir a través de matriz DOFA la practica pedagdgica mediada por las
TIC de los instructores de la formacion tecnoldgica Gestion integrada de la

calidad, medio ambiente y seguridad y salud ocupacional (HSEQ) SENA Clcuta,
regional Norte de Santander.

o Identificar las herramientas TIC utilizadas en la practica pedagdgica de los
instructores de la formacidn tecnolégica HSEQ SENA
o Determinar el nivel de apropiacion en el uso de las herramientas TIC por

parte de los instructores SENA de la formacion HSEQ
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Metodologia

La investigacion se desarrollara desde un enfoque cuantitativo a través de un nivel de
profundizacién del objeto de estudio para permitir tomar decisiones con el fin de mejorar
enla practica pedagdgica. Para esto, se utiliza una encuesta con preguntas cerradas, de una
solaseleccion y escala de frecuencia, enviadas a cada uno de los correos de los nueve (9)
instructores seleccionados del centro CEDRUM, del programa de formacion titulada
HSEQ.

Reiterando su experticia disciplinar en el &rea de competencias matemaéticas y de
educacion, solicito de su valiosa colaboracion, para la revision del test y el
diligenciamiento del formatode validacion general.

Finalmente le expreso mi agradecimiento por su receptividad para dar su opinién como
experto en la materia.

Atentamente,

TATIANA LIZBETH OSORIO BUENAVER

Estudiante Esp, Practica Pedagdgica

LEONARDO ANGARITA GUTIERREZ

Estudiante Esp, Practica Pedagogica
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombres y apellidos: Jenny Rocio Hernandez Ardila

Formacion académica de pregrado: Bacteridloga

Titulo(s) de posgrado: Maestria en Educacion

Areas de experiencia profesional:_Hospital San Juan de Dios Armenia
(Bacteridloga), Universidad Quindio (profesional investigadora semillero),
servicios de laboratorio clinico (Bacteridloga), Secretaria de salud Yopal
(bacteridloga), SENA (Tutura virtual, instructora)

Institucion donde trabaja: Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA

Correo electrénico: jrhernandeza@sena.edu.co
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TRABAJO DE INVESTIGACION

Nombre y Apellido del Investigador: TATIANA LIZBETH OSORIO BUENAVER y
LEONARDO ANGARITA GUTIERREZ

Titulo de la investigacion: “Préacticas pedagdgicas mediada por las TIC de los instructores
SENA en la formacion tecnoldgica de HSEQ, Culcuta, Regional Norte de Santander.”

Objetivo General.

Analizar las practicas pedagogicas mediadas por las TIC de los instructores en las formaciones
tecnoldgicas, Cucuta, SENA regional Norte de Santander.

Objetivos Especificos.

e Clasificar sociedemograficamente los instructores SENA en el programa HSEQ de la
regional, Norte de Santander.

e Identificar las herramientas TIC utilizadas en la préactica pedagdgica de los instructores
SENA

e Contrastar de acuerdo con perfil profesional del instructor SENA del programa
tecnoldgico HSEQ las herramientas TIC mas empleadas.

Escala a utilizar: Escala Likert

Analisis de la informacion: La investigacion se desarrollara desde un enfoque cuantitativo,
método analitico a través de un nivel de profundizacion del objeto de estudio para permitir
tomar decisiones con el fin de mejorar en la practica pedagdgica. Para esto, se utiliza una
encuesta con preguntas cerradas, de una sola seleccién y escala de frecuencia, enviadas a
cada uno de los correos de los nueve (9) instructores seleccionados del centro CEDRUM,
del programa de formacion titulada HSEQ.

Tipo de investigacion: Descriptiva




F UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

ESPECIALIZACION EN PRACTICA PEDAGOGICA

p ENCUESTA DE PRACTICA PEDAGOGICA MEDIADA POR LAS
Universidad TIC

Francisco de Paula Santander

OBJETIVO GENERAL.: Analizar las practicas pedagdgicas mediadas por las TIC de
los instructores SENA en las formaciones tecnoldgicas, Cucuta, regional Norte de
Santander.

INSTRUCCIONES: Esta encuesta pretende conocer el uso de las TIC en la préactica
pedagdgica de los instructores SENA de los programas tecnologicos HSEQ, del centro
CEDRUM, Regional Norte de Santander, lo cual podria permitir tomar decisiones para
mejorar. La encuesta es andnima. Conteste con toda sinceridad marcando una x en la
opcionelegida. GRACIAS

DATOS PERFIL DOCENTE:

Sexo:

Afos de experiencia Docente:

Titulo Pregrado:

Edad:
Afos de experiencia profesional:

Titulo de posgrado:
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Uso de las herramientas RARAS CON MUCHISIMAS
tecnoldgicas disponibles en el VECES FRECUENCIA  |VECES
centro de formacion.
1. Computadores
(D
eescritorio o portatiles)
2. Conexion a Internet
3. Biblioteca electrénica (Sistema de
BibliotecasSENA)
4. Television
5. Video Beam
6. Plataforma Territorium
Formacion en el uso de las TICNUNCA RARAS CON MUCHISIMAS
que ha recibido por cuenta VECES FRECUENCIA VECES
propia.
7. Técnica (Sistemas
Operativos, Redes, otras)
8. Ofimatica (Procesador de textos,
hojas de calculo, bases de datos,
otras)
9. Teleméatica (Internet, correg
electrénico, disefio de paginas web,
creacion de blogs u otros)
10. Multimedia (edicion desonido,
imagen, video)
Formacion en el uso de las TICNUNCA RARAS CON MUCHISIMAS
que ha recibido por cuenta del VECES FRECUENCIA VECES

centro de formacion.

11. Técnica
Operativos, Redes, otras)

(Sistemas

12. Ofimatica (Procesador detextos,
hojas de calculo, bases de datos,
otras)

13. Telematica (Internet, correo
electrénico, disefiode paginas web,
creacion de blogs u otros)

14. Multimedia (edicion desonido,
imagen, video)
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Uso de herramientas
tecnoldgicas para la
preparacion de las sesiones
formativas.

NUNCA

RARAS VECES

CON
FRECUENCIA

MUCHISIMAS
VECES

15. Hoja de calculo

16. Procesador de texto

17. Edicion de video

18. Bases de datos

19. Edicion gréfica

20. Grabacién de sonido

21. Presentaciones multimediao
diapositivas

22. Videoconferencia

23. Foros de discusién ychat

24. Navegacion Web

25. Correo electrénico

Uso de herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo
de las sesiones formativas.

NUNCA

RARAS VECES

CON
FRECUENCIA

MUCHISIMAS
VECES

26. Hoja de calculo

27. Procesador de texto

28. Edicion de video

29. Bases de datos

30. Edicion grafica

31. Grabacion de sonido

32. Presentaciones multimediao
diapositivas

33. Videoconferencia

34. Foros de discusion ychat

35. Navegacion Web

36. Correo electronico
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Para el trabajo en clase, en
general ¢Con qué frecuencial
realiza lassiguientes tareas?

NUNCA

RARAS VECES

CON
FRECUENCIA

MUCHISIMAS
VECES

37. Buscar informacién en
internet, en sitios 0 paginas
previamente
seleccionadas.

38. Usar programas de dibujo,
disefio,
graficos, etc.

39. Usar alguna red
social

40. Asignar gjercicios
existentes en la red

41, Asignar ejercicios
elaborados por el instructor, V|
que se encuentren en la red

42. Uso de la plataforma
institucional Territorium

Valoracion docente sobreel
uso de las TIC

NUNCA

RARAS VECES

CON
FRECUENCIA

MUCHISIMAS
VECES

43. Ha sido positivo introducir,
las TIC en ladocencia

44. Fue reticente al principio

pa
ra introducir las TIC en g
practica pedagdgica.

45. Ha sido negativo introducir,
las TIC en la préactica
pedagdgica.

46. Fue partidario al principio
de introducir las TIC en Ia
practica pedagdgica, pero ahoral
lo considera negativo.

47. No le preocupa el
tema de las TIC en la
practicapedagogica.
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JUICIOS Y RECOMENDACIONES DEL EXPERTO

JUICIOS

Este estudio permitira profundizar en la pertinencia de la Formacion Profesional Integral,
v la integracién de las herramientas tecnoldqgicas para la practica docente.

Este Instrumento abarca de manera integral las necesidades v las proyecciones que tiene el
centro de formacion, ademas se relaciona de forma armonica con la misién de la entidad.

Se hace necesario que los resultados obtenidos sean compartidos con el centro de
formacion para que sean un insumo en el mejoramiento de la FPI.

RECOMENDACIONES

e Socializacion de resultados con las coordinaciones académicas.

e Que sea un instrumento anénimo para que se haya mayor libertad de los
Instructores a responder.

e Consultar por el nivel de estudios de posgrados de los interrogados, de modo que
se pueda analizar esta variable y el uso de las TIC en su practica pedagdgica.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, JENNY ROCIO HERNANDEZ ARDILA, con documento de identidad N°
52422104 de Bogota, de profesion Bacteridloga con Grado de Magister en Educacion,
ejerciendo actualmente como Instructora, en Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento (encuesta), a los efectos de su aplicacion en el Centro de formacién para los
instructores dela Formacion tecnoldgica Gestion integral de la calidad medio ambiente,
seguridad y saludocupacional.

Se sugiere tener en cuenta las observaciones gue se realizaron en cuanto a la
congruencia de algunos items, y gue estan indicados en el documento.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE |ACEPTABLE |BUENO EXCELENTE
Congruencia de X
items
Amplitud de X
contenido
Redaccion de
los Items
Claridad y
precision
Pertinencia del
instrumento

Fecha: 6 FEBRERO /2021

JENNY ROCIO HERNANDEZ ARDILA

No. C.C. 52.422.104 de Bogota
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Anexo 4. Oficios para aprobacion del proyecto de investigacion

AUTORIZACION DEL DIRECTOR DE TESIS PARA LA PRESENTACION DEL
TRABAJO DE GRADO AL COMITE PARA SER EVALUADO Y APROBADO

Quien se suscribe (@) MARTHA ISABEL MONSALVE GOMEZ identificada con la
C.C.60256405 de Pamplona. Hace constar que ha revisado debidamente el trabajo de grado
titulado PRACTICAS PEDAGOGICAS MEDIADAS POR LAS TIC DE LOS
INSTRUCTORES EN UNA FORMACION TECNOLOGICA DEL SENA CUCUTA,
REGIONAL NORTE DE SANTANDER, del estudiante (s) TATIANA LIZABETH OSORIO
BUENAVER, Codigo 1320108 y LEONARDO ANGARITA GUTIERREZ, Cddigo 13201009,
considerandolo apto para ser sometido a la evaluacion del jurado examinador

FRIMA DE LA DIRECTORA

07-07-2021

FECHA
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AUTORIZACION DEL ASESOR METODOLOGICO PARA LA PRESENTACION DEL
TRABAJO DE GRADO AL COMITE PARA SER EVALUADO Y APROBADO

Quien se suscribe (a) MARTHA ISABEL identificada con la C.C.

de . Hace constar que ha revisado debidamente el trabajo de
grado titulado PRACTICAS PEDAGOGICAS MEDIADAS POR LAS TIC DE LOS
INSTRUCTORES EN UNA FORMACION TECNOLOGICA DEL SENA CUCUTA,
REGIONAL NORTE DE SANTANDER, de los estudiante (s) TATIANA LIZABETH OSORIO
BUENAVER, Cddigo 1320108 y LEONARDO ANGARITA GUTIERREZ, Codigo 13201009,
considerandolo apto para ser sometido a la evaluacion del jurado examinador

FRIMA DEL ASESOR

FECHA
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Anexo 5. Oficios de presentacion del proyecto ante el comité

San José de Cdcuta, Junio 06 del 2021

Sefiores

COMITE CURRICULAR

ESPECIALIZACION PRACTICA PEDAGOGICA

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, U.F.P.S

L.C.

Respetuoso saludo.

Por medio de la presente, les informo que el proyecto de grado titulado PRACTICAS
PEDAGOGICAS MEDIADAS POR LAS TIC DE LOS INSTRUCTORES EN UNA
FORMACION TECNOLOGICA DEL SENA CUCUTA, REGIONAL NORTE DE
SANTANDER, como requisito del programa Especializacion Practica Pedagdgica., ha sido
revisado y aprobado por mi.

Agradeciendo de antemano la atencion que le puedan prestar a la presente.

Atentamente.

MARTHA ISABEL

San José de Cucuta, Junio 06 del 2021
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Sefiores

COMITE DE TRABAJO DE GRADO

ESPECIALIZACION PRACTICA PEDAGOGICA

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, U.F.P.S

L.C.

Respetuoso saludo.

Por medio de la presente, hacemos entrega del proyecto de grado titulado PRACTICAS
PEDAGOGICAS MEDIADAS POR LAS TIC DE LOS INSTRUCTORES EN UNA
FORMACION TECNOLOGICA DEL SENA CUCUTA, REGIONAL NORTE DE
SANTANDER, como requisito del programa Especializacion Préctica Pedagogica., ha sido
revisado y aprobado por mi.

Agradeciendo de antemano la atencion que le puedan prestar a la presente.

Atentamente:

Tatiana Lizbeth Osorio Buenaver

Cadigo 1320108

Leonardo Angarita Gutiérrez

Cédigo 1320109
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Anexo 6. Oficios de presentacion del proyecto ante la asesora metodoldgica

San José de Cucuta, Junio 06 del 2021

Doctora

MARTHA ISABEL

Asesora Metodoldgica

L.C.

Respetuoso saludo.

Por medio de la presente, le hacemos entrega del proyecto de grado titulado PRACTICAS
PEDAGOGICAS MEDIADAS POR LAS TIC DE LOS INSTRUCTORES EN UNA
FORMACION TECNOLOGICA DEL SENA CUCUTA, REGIONAL NORTE DE
SANTANDER.

Agradeciendo de antemano la atencion que le puedan prestar a la presente.

Atentamente.

Tatiana Lizbeth Osorio Buenaver

Cédigo 1320108

Leonardo Angarita Gutiérrez

Cddigo 1320109



