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Se abordan los antecedentes del estudio de competencias digitales, para posteriormente definir la 
pregunta de investigación que guio al estudio. En el marco teórico se describe la innovación y el 
uso de nuevas tecnologías en educación  básica y media, el nuevo rol docente, las reformas y 
aportaciones de distintos programas gubernamentales al respecto y su relación con la capacitación 
y la evaluación docente. Este estudio se realizó bajo una metodología cuantitativa, en el que se 
obtuvieron los datos a través de un instrumento, la encuesta sobre el diagnóstico de competencias 
digitales. En las conclusiones se exponen las competencias identificadas en los docentes de 
educación básica y media, se presentan algunas recomendaciones, así como algunas sugerencias 
para futuras investigaciones, además de las propuestas de formación docente.  
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