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Resumen
El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad establecer estrategias para mejorar la
competitividad de los productos turisticos identificados en el municipio de Chitaga de Norte de
Santander, teniendo en cuenta que las estrategias de competitividad es la capacidad de un destino
para disefiar e incluir productos con valor afiadido, permitiendo mantener los recursos locales y a
su vez poder preservar su posicion en el mercado frente a otros competidores. Para ello se
planteo reconstruir la oferta turistica del municipio, lo cual permitio identificar los sitios
atractivos que posee la regién. La metodologia de investigacion aplicada sera de tipo
cuantitativo, que nos permite conocer la viabilidad del turismo por medio de la recoleccién de
informacidn mediante encuestas a prestadores del servicio (hoteles, restaurantes, agencias de
viajes, centros recreativos, transporte), turistas y entes gubernamentales, que permitio obtener un
diagnostico de percepciones para la creacién de una ruta turistica en el municipio, buscando
mostrar el potencial turistico que posee el municipio de Chitaga, logrando plasmar y determinar
todas aquellas estrategias necesarias para ser competitivo a nivel nacional e internacional y
reconocer la importancia del sector en el desarrollo econdmico del municipio, permitiendo

identificar todos los aspectos relacionados al turismo.

Palabras claves: Estrategia, Competitividad, Turismo

Abstract

The purpose of this research work is to establish strategies to improve the competitiveness of the
tourism products identified in the municipality of Chitaga de Norte de Santander, taking into
account that competitiveness strategies is the capacity of a destination to design and include

products with added value, allowing it to maintain local resources and at the same time preserve
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its position in the market against other competitors. For this purpose, it was proposed to
reconstruct the tourist offer of the municipality, which allowed identifying the attractive sites that
the region possesses. The research methodology applied will be quantitative, which allows us to
know the viability of tourism through the collection of information by means of surveys to
service providers (hotels, restaurants, travel agencies, recreational centers, transportation),
tourists and governmental entities, which allowed us to obtain a diagnosis of perceptions for the
creation of a tourist route in the municipality, seeking to show the tourism potential that the
municipality of Chitaga possesses, managing to capture and determine all those strategies
necessary to be competitive at national and international level and to recognize the importance of
the sector in the economic development of the municipality, allowing to identify all aspects

related to tourism.

Key words: Strategy, Competitiveness, Tourism
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Introduccion

El turismo es considerado como una actividad productiva de gran importancia que posee
ventajas para incorporarse a los demés sectores de la economia, es considerado como un
importante generador de empleo y una de las primeras industrias del mundo. Sin embargo, la
actividad requiere mayores niveles de inversion para establecer mejoras en algunas condiciones o
variables que hoy y en el futuro se presentan como limitantes para su desarrollo armonioso en
relacion a los intereses de la comunidad local que busca mejorar su calidad de vida y los
mercados emisores que buscan disfrutar experiencias recreativas o de esparcimiento de calidad.
Actualmente existe turismo de naturaleza en Colombia porque posee una gran variedad de
paisajes, bosques tropicales y montafias, pero algunas de las ciudades no son tan conocidas. Por
lo tanto, la investigacion se enfoca en la subregidn central enfocada en el municipio de Chitaga,
ubicada en el departamento de Norte de Santander, cuenta con una variada oferta turistica, que
incluye sitios de una gran biodiversidad como Laguna El Salado, Laguna Comagueta, Laguna El
Tambor, entre otros, donde se puede disfrutar del paisaje, el senderismo y la fauna, también se
cuenta con lugares de importancia cultural como La Casa Museo el Rincén de la Abuela. Por
otra parte, en el alojamiento y la alimentacion actualmente existen reconocidos hoteles y
restaurantes en la zona urbana, asimismo centros de visitantes y posadas campesinas distribuidas
a lo largo y ancho de la geografia. El objetivo de este proyecto consiste en determinar estrategias
de mejoramiento de la competitividad de los productos turisticos identificados para el municipio
de Chitaga en Norte de Santander, fomentando el turismo con actividades enfocadas a la
reduccién de la pobreza que estimulen el desarrollo y promuevan mayores niveles de empleo,
con el &nimo de ayudar a conservar y aumentar su competitividad por medio de sus productos

turisticos identificados para desarrollar estrategias de marketing digital y dar a conocer a nivel
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internacional las riquezas ambientales y paisajisticas, asi como el patrimonio historico y cultural

a través de las TIC.

1. Problema De Investigacion

1.1.Planteamiento Del Problema

En 2020, segun datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), se registraron en
todo el mundo cerca de 400 millones de llegadas de viajeros internacionales, lo que conlleva una
notable disminucion con respecto al afio previo debido a las restricciones derivadas de la
pandemia de COVID-19. El registro anual de los ingresos por turismo internacional en el mundo
refleja la importante contribucion de esta actividad a la dindmica econdémica de muchas partes
del mundo. Entre sus principales efectos positivos se encuentran los relacionados con los
ingresos cambiarios, la contribucion a los ingresos publicos y privados, la generacion de empleo,
los incentivos a la creacién de tecnologia y formacion de capital humano, y las oportunidades de

negocio que puede generar en la economia.

Estos beneficios han colocado al sector turistico en una posicion de liderazgo en el
mundo y han reemplazado a los sectores tradicionales en varios destinos. En particular, la
industria del turismo de Colombia ha experimentado un crecimiento notable que no se habia
visto en décadas. La evolucion de la participacién del turismo en el producto nacional bruto
(PIB) de Colombia fue de 3.8% segun Dane (2018), beneficiando a diferentes municipios del
pais generando empleos formales del 46.1% en categorias como transporte con 35.83% de
participacion y restaurantes con 38.73% segun las Estadisticas del DANE (2018) y
contribuyendo al desarrollo de los sectores econdmicos de la region. Segun las cifras de

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones MinCIT en el segundo trimestre
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del 2021, el valor agregado en alojamientos y servicios de comida representd un alza de 163,6%,
y un ingreso de divisas de 821,5%, y en el sector de hoteleria y turismo tuvo mayor impacto de
ocupacion en turismo de naturaleza y playa con 21.3%, frente al mismo periodo de 2020, dicho
lo anterior, el turismo es una actividad social, cultural y econdmicamente importante para un
pais, incluyendo aspectos claves para el sector turistico que lo fortalecen para producir un mayor
nivel de desarrollo y evolucion que involucra a diferentes medios, y promueve la industria

turistica de Colombia como un negocio internacional.

Hoy en dia, el turismo urbano es cada vez mas valioso. Se puede enfatizar que la ciudad
ofrece al turista un espacio para pasar el tiempo, conocer su historia, adquirir bienes y consumir
servicios recreativos, como un espacio para satisfacer las aspiraciones culturales estan
relacionadas con intereses, actividades y oportunidades, y son espacios para hacer negocios.
(Participacion en congresos, convenciones, exposiciones y convenciones), (del Rio Lafuente,

1995).

Por otro lado la falta de promocion, los escasos conocimientos entorno al turismo y la
ausencia de implementacion de herramientas digitales ocasionan que el departamento de Norte
de Santander se encuentre en desventaja con respecto a los otros departamentos, por lo tanto, la
promocion turistica en el municipio Chitaga se puede evidenciar que posee algunas
problematicas que limitan el desarrollo de las actividades turisticas, las cuales se encuentran la
inadecuada infraestructura en el sector, la falta de proyectos estratégicos de promocion y
turismo, la ausencia de estrategias comunicacionales para el fortalecimiento del turismo en

Chitag4, la cual no se encuentra informacion actualizada entorno al turismo.

1.2.Formulacion Del Problema
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¢Cuales son las estrategias para el mejoramiento de la competitividad de los productos

identificados para el municipio de Chitaga en Norte de Santander?

1.3.Sistematizacién Del Problema

- ¢Cudl es la oferta turistica ofrece el municipio de Chitaga?

- ¢Cudl es la posible demanda de los productos turisticos del municipio de Chitaga en
Norte de Santander?

- ¢Cudles son los productos turisticos que potencializan la oferta turistica del municipio de
Chitagé en Norte de Santander?

- ¢Cuales estrategias permitirian el mejoramiento de marketing digital y de
internacionalizacion para los productos turisticos del municipio de Chitaga en Norte de

Santander?

2. Objetivos

2.1.0bjetivo General

Determinar estrategias para el mejoramiento de la competitividad de los productos turisticos

identificados para el municipio de Chitaga en Norte de Santander

2.2.0bjetivos Especificos

e Reconstruir la oferta turistica del municipio de Chitaga en Norte de Santander.

e Elaborar un estudio de mercado de la demanda de los productos turisticos del municipio
de Chitagd, en Norte de Santander.

o Disefiar productos turisticos que potencialicen la oferta turistica del municipio de Chitaga

en Norte de Santander.
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o Proponer estrategias de marketing digital y de internacionalizacion para los productos del

sector turistico del municipio Chitaga de Norte de Santander.

3. Justificacion

Una de las razones de esta investigacion es que a traves de este documento y su
sistematizacion de la informacion se logra dar a conocer el potencial de la oferta turistica del
municipio en mencion como un destino turistico y una gran oportunidad de negocios para
comprender de manera mas amplia los beneficios del turismo y los aportes benéficos al

transporte y otros sectores.

Desde el punto de vista del municipio de Chitagé, es posible conocer el nimero de
empresas de la cadena de valor del turismo (alojamiento, restaurantes, transporte, oficinas de
guias turisticos) a partir de los eslabones de la cadena que requieren registro nacional RNT en
turismo, viajeros y transportistas. Sin embargo, producto de la emergencia sanitaria del 2020 el
sector turismo fue uno de los mas golpeados, por consecuencia de las medidas de confinamiento
que fueron implementadas por el Alcalde del Municipio, generando un impacto negativo en la
oferta como en la demanda del sector, disminuyendo en los servicios turisticos como las ofertas

de alojamiento, senderismo y hospedaje.

Por lo tanto, a partir de este proyecto aplicado, buscamos obtener las bases necesarias
para construir y disefiar una estrategia para la industria turistica, y asi analizar el potencial, hacia
la creacion de un tipo de turismo sostenible, que atraiga turistas, mejore el desempleo y la

calidad de vida de las familias y asi como el desarrollo social y econdmico del municipio.
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4. Marco De Referencial

4.1.Antecedentes

4.1.1. Antecedentes Internacionales

e Carrasco (2018). “Marketing digital como una estrategia para el turismo”.

El objetivo general del articulo busca que las empresas del sector turistico establezcan
estrategias digitales para obtener un mayor alcance promocionando y comercializando los
atractivos turisticos, posicionandose y generando demanda. Las herramientas del marketing
brindan Utiles servicios mediante los medios digitales favoreciendo una comunicacion fluida,
satisfaciendo las necesidades y/o deseos de los clientes, (las paginas web de hoteles permiten
obtener informacion detallada y generando una vision completa de los servicios que establecen a
los turistas) las cuales pueden ser gestionadas por camparias publicitarias para atraer al usuario y
a su vez generando nuevas experiencias que proporcionan beneficios a los clientes por medio de
los productos o servicios que se ofrecen en el mercado. Lo anterior le aporta a la investigacion
presente una guia para implementar estrategias de marketing digital al turismo, para alcanzar una
promocion turistica de la regién por medio de la gestion de campafias y estrategias para generar
nuevas experiencias a los usuarios y obtener una mayor cobertura de los medios aumentando la
eficiencia y eficacia de las operaciones que posee la implementacion de las estrategias digitales
en el municipio.

o Lopez et al. (2018). En esta investigacion titulada “Estrategias de marketing

digital por medio de redes sociales en el contexto de las PYMES del Ecuador”.

El objetivo de esta investigacion es destinar el uso de la tecnologia como la via principal

para llegar al consumidor, el cual algunas de empresas de Ecuador aprovechan el entorno actual
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de las redes sociales, permitiendo transmitir informacion de los productos que se ofrecen en el
mercado por medio de la publicidad, aportado la adquisicion de clientes potenciales. Al aplicar
esta investigacion en el municipio se puede obtener una gran oportunidad para las empresas las
cuales invierten en el Marketing Digital, aunque algunas Pymes desconocen el potencial de las
redes sociales en la actualidad, la cual se encuentra cada vez méas importante en el mercado.

e Torres et al. (2021). La investigacion turistica titulada “Disefio de un plan de

marketing digital para promover el turismo en el Cantén Samborondon, en el
aio 2020”.

El plan de marketing digital para cantdn Samborondoén, busca tener la finalidad de
potencializar las zonas turisticas, que fueron afectadas por la situacion presentada a raiz de la
pandemia del Covid-19 en la industria turistica a nivel nacional y mundial, el cual paralizé todas
las actividades dentro sector turistico, por lo tanto se busca promocionar los atractivos turisticos
por medio de la implementacion de medios de comunicacion digitales para captar la atencién de
nuevos visitantes, a su vez se busca contribuir al desarrollo econémico, social y cultural del
Canton y la comunidad. Esta investigacion permite tener claro la finalidad del plan de marketing
digital para fomentar el turismo en la region, dando como propuesta la creacion de pagina web,
aplicacion de las redes sociales para compartir informacién detallada de los atractivos turisticos,
los programas o eventos, la diversidad gastrondémica que posee la region, y las diferentes alianzas

estrategias que implementaron para dar a conocer los restaurantes del sector.

4.1.2. Antecedentes Nacionales

e Rivera et al. (2018). En la investigacion titulada “La efectividad del uso del
marketing digital como estrategia para el posicionamiento de las pymes para el

sector comercio en la ciudad de Barranquilla”
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La presente tiene investigacion tiene como objetivo el sector de comercio en las PYMES
de la ciudad de Barranquilla para mejorar el posicionamiento en el mercado por medio de la
implementacion de estrategias de marketing digital, y asi poder evidenciar las técnicas en cuanto
a las herramientas, procesos y medios digitales para obtener resultados y estadisticas efectivas
permitiendo un incremento de la rentabilidad y reconocimiento de las pequefias y medianas
empresas. Al aplicar esta investigacion en el proyecto permite observar los diferentes beneficios
que posee las estrategias digitales para las Pymes del municipio Chitaga, logrando facilitar la
participacion e interaccion de los usuarios, a su vez permite impulsar las empresas por medio de
las plataformas digitales, el cual se ha convertido en una herramienta de promocién en los
diferentes sectores el mercado nacional e internacional.

e Amaya et al. (2020) en la investigacion titulada “Marketing digital turistico

utilizado por hoteles y hostales en zona sur oriente de Medellin”

El objetivo de la investigacion es analizar los diferentes elementos que se han
implementado en el sector hotelero, permitido obtener eficiencia y productividad, por medio del
blended marketing que busca unir las estrategias del tradicional y digital en el sector turistico.
Dicha investigacion aporta las posibilidades que ofrece el marketing digital en los hoteles como
una herramienta para dar a conocer los servicios, a su vez permite tener contacto directo con los
posibles visitantes y la implementacion de la publicidad, permitiendo dar una mejor captacion de
clientes, los medios tecnoldgicos en el sector turistico genera crecimiento y ayudan a obtener
incrementos de forma eficiente y de calidad para los servicios que ofrecen las empresas del

sector que se encuentra tan competitivo en el pais.

4.2 Bases Teoricas
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Necesidad de Estructuras y Estrategias Integradas para un Turismo Sostenible

Para promover el turismo sostenible se aplican diferentes principios globales y
equitativos, con estructuras complementarias para diferentes actores y con estrategias nacionales
y locales. (Denman Richard 2006). En esta teoria, Denman Richard enfatiza el papel de los
gobiernos para garantizar que el turismo sostenible ocurra de la manera correcta, sefialando que
deben impulsarse a desarrollar diferentes estructuras relacionadas con los dos objetivos:
involucrar a las partes interesadas en el desarrollo de estrategias para el turismo sostenible. y

fortalecer la coordinacion efectiva de la participacion y el didlogo permanente entre las partes.

De igual manera, se deben destacar las relaciones gubernamentales y las estructuras de
coordinacion, independientemente de la ubicacion turistica, brindando vinculos directos con los
tomadores de decisiones de més alto nivel, estableciendo una arquitectura formal de cooperacion
interministerial y procedimientos relacionados con el turismo. Las estructuras también deben
tener en cuenta las diferentes representaciones de las comunidades locales y los intereses no
gubernamentales. También se necesitan estructuras que unifiquen los intereses del turismo, el
medio ambiente, la comunidad y un desarrollo mas amplio a nivel local. Finalmente, esta teoria
sustenta la investigacion para analizar la competitividad y la sustentabilidad, se refuerzany
adoptan los métodos, asi como las diferentes estrategias que se pueden utilizar en la division

Norte de Santander con el objetivo de incrementar su participacion en el PIB nacional.

Modelo del Sistema Interfuncional Integrado de la Competitividad en Destinos

Turisticos [SIIC]
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De acuerdo con las cuatro caracteristicas que favorecen o dificultan la creacion de una
ventaja competitiva nacional sugeridas por Porter (1990), Toledo, Valdez y Bolero (1998)
proponen un modelo tedrico de referencia para orientar el andlisis y la investigacion sobre la
integracion de los elementos de la modelo de turismo. y sus conexiones en el cldster. Un cluster
se define como la formacion de diferentes empresas independientes que se unen de manera
informal en el mismo sector industrial y cooperan estratégicamente para dar a los clientes una
ventaja distinta y lograr una ventaja comdn. Por ello, se considera que los autores del modelo
anterior perciben un cluster que exhibe diferentes rasgos esenciales de la etapa de globalizacion,
integrando un objetivo comun en la exportacion e instituciones interdisciplinarias que emergen

de las relaciones publicas y privadas.

El Modelo de Sistema Integrado Multifuncional de Competitividad del Destino Turistico,
que incluye cinco factores relacionados con el sistema turistico, la masa critica y la naturaleza de
la demanda, tiene caracteristicas que facilitan el desarrollo del proyecto, proporcionando un
escenario temprano para ayudar con la planificacion estratégica. Cuenta ademas con otros
factores que contribuyen a la culminacion del modelo y que optimizan la ventaja competitiva del
claster y se materializan a través de estrategias competitivas, de asociacién y de relacion con el

cliente.

Por lo tanto, este modelo propone diferentes estrategias de investigacion para mejorar la
competitividad, apoyando fuertemente el desarrollo del cuarto objetivo, en el cual se deben
proponer diferentes estrategias para mejorar la participacion de la industria turistica de Norte de

Santander en el mercado nacional. tasa de competitividad.

Modelo Hibrido para la internacionalizacion
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El modelo hibrido ( Li, Li y Dalgic 2004) es un teoria de internacionalizacion basado en
la tecnologia en donde se contemplan los modelos del aprendizaje experimental y la planeacion
sistematica los cuales son componentes separados que a su vez estan interrelacionados en el
proceso de internacionalizacion; En el modelo experimental comprende 2 fases una de ella son
los antecedentes la cual nos dice que para la internacionalizacion las competencias que tienen
que abarcar las empresas son la tecnologia y la innovacion, entre otras. EI modelo hibrido esta
interrelacionado con los modelos ya mencionados porque considera aspectos motivacionales
como lo es la basqueda de nuevos mercados, el seguimiento a los clientes y la adquisicion de
nueva tecnologia y para esto es necesario el modelo de planeacién sistematica en la cual se
investigan y eligen mercados con la forma de entrada a ellos, la segunda fase del modelo de
aprendizaje experimental es el de la ejecucion en el cual toda la informacion recolectada para la
internacionalizacion se efectla para su realizacion segun la estrategia planteada; En el marketing
digital es de gran importancia contar con adquisiciones tecnologias y fuentes de recoleccion de
informacidn que permitan conocer las necesidades de los posibles clientes potenciales que se

encuentran en el exterior para adaptarnos y ofrecer un éptimo servicio de calidad.

4.3.Marco Legal

El turismo esta regulado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, pero existen
algunos temas de orden publico que el Ministerio debe tener en cuenta en su normativa, como el
turismo cultural implementado por el Ministerio de Cultura Implementacion y politica nacional

de ecoturismo por parte del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, entre otros.

Ley 300 de 1996, ley marco del turismo en Colombia. El Ministerio de industria,

comercio y turismo (2019), define esta ley como la industria turistica esencial para obtener un
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desarrollo y la sostenibilidad econdémica en el pais, con el fin de reconocer el valor cultural para
el turismo, y las modalidades que se presentan como ecoturismo e turismo metropolitano, dando

importancia social para las regiones, departamentos, municipios y localidades.

Ministerio de industria, comercio y turismo (2019), Resolucion 0119 de febrero 12
del 2002. Establece reglas para la realizacion del cumplimiento por parte de los diferentes
prestadores de servicios turisticos que se encuentran contemplados en el articulo 16 de la ley 679
del 2001, con el fin de contrarrestar el turismo de explotacion y violencia sexual protegiendo a

los menores de edad.

Decreto 53 de enero 18 del 2002. MICT (2019). Establece disposiciones relacionadas
con las actividades de las agencias de viaje, las cuales deben cumplir con la informacion y el

asesoramiento a los usuarios de los servicios turisticos contratados.

Decreto 1825 de 2001. MICT (2019). Dicta las disposiciones que estan relacionadas con
la actividad del guia turistico, que debera cumplir por medio de la suministracién de informacién
de tarifas aplicadas al servicio contratado, el idioma, tiempo y los diferentes elementos que

establezcan en la contratacion de los servicios.

Decreto 2485 de 1999. MICT (2019). Establece las obligaciones de inscribirse en el
Registro Nacional de Turismo a los equipajeros como prestadores de servicios turisticos que
efectlen sus actividades en el territorio nacional, también establece mecanismos de

identificacion para los prestadores del servicio que refiere la ley.

Decreto 2395 de 1999. Se reglamenta la ley 300 de 1996 con referente a las inscripciones

en el Registro Nacional de Turismo de los establecimientos gastronomicos, bares y negocios que
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sean similares con interés turistico o cuya actividad econdémica consista en un producto turistico

local, regional o nacional.

Politica de turismo cultural: identidad y desarrollo competitivo del patrimonio.
(2007). La politica busca mejorar las condiciones del turismo cultural y creativo en Colombia
para obtener una mejor sostenibilidad y competitividad, por medio de los procesos de
vinculacion y la participacion de la comunidad. con el fin de incentivar, dar a conocer y

beneficiar las costumbres y tradiciones de la region.

4.4.Marco Conceptual

Estrategias: A. Chandler (2003). La estrategia es la forma de determinar los recursos

necesarios que se emplean para la formulacion de las metas de la empresa a largo plazo.

Competitividad: Segun (Marquez, 1994: 101) La competitividad es la capacidad de una
empresa o region para participar en los mercados nacionales o de exportacion. Si un analista
aumenta su participacion en el mercado interno o en el comercio internacional, su capacidad para

competir mejorara

Turismo: Segin Mufioz Ofiate (1994) La industria esta disefiada para satisfacer las
necesidades de los turistas, aquellos que viajan por entretenimiento u otros motivos, de

permanecer al menos una noche en alojamiento grupal o privado en los paises que visitan.

Marketing Digital: Segun Macbeth y Garnica (2009) se relaciona a un desarrollo
relativamente estable, en donde es factible pronosticar la demanda y tener a la competencia

visible. Posteriormente, Kotler y Armstrong (2013), establecen el marketing como el modo en
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que las empresas establecen valor a sus clientes y sélidas relaciones con los mismos. Mas
adelante, se plantea que el marketing consiste en satisfacer los deseos del ser humano y a la

sociedad (Kotler & Keller, 2016)

Producto Turistico: Segun Krippendorf (1971) se basa en una clasificacion de recursos
turisticos que se expresa en cuatro componentes: elementos naturales, actividades humanas,

infraestructura general y equipamiento turistico

Internacionalizacion: La internacionalizacion de las empresas es un fenémeno
econdmico que interesa a muchos investigadores. Se entiende por internacionalizacién toda
actividad que promueva una conexion mas o menos estable entre una empresa y el mercado
internacional a lo largo del tiempo de un proceso de creciente participacion y proyeccion

internacional

Oferta: Kotler, Armstrong, Camara y Cruz, autores del libro "Marketing", plantean la
siguiente definicion de oferta de marketing: "Combinacién de productos, servicios, informacion
0 experiencias que se ofrece en un mercado para satisfacer una necesidad o deseo."
Complementando esta definicion, los autores argumentan que las ofertas de marketing no se
restringen a productos fisicos, sino que incluyen: servicios, actividades o beneficios, es decir,

incluyen otras entidades como: personas, lugares, organizaciones, informacion e ideas.

Demanda: Gregory Mankiw, autor del libro "Principios de Economia”, define la
demanda como "La cantidad de un bien que los compradores quieren y pueden comprar” en una

explicacion mas larga es la demanda es la cantidad de un bien y/o servicio. Un comprador o
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consumidor que esta dispuesto a comprar de acuerdo con sus necesidades o deseos y tiene la

opcidn de finalizar la transaccidn a un precio determinado y en un lugar fijo.

4.5.Marco Espacial

El municipio de Chitaga esta ubicado en la region suroeste de Norte Santander. Se divide
en areas urbanas con 8 barrios, 3 urbanizaciones (La Alejandra, Villa Carmen y La Aurora) y 44

veredas. Delimita con:

e Este: con los municipios de Labateca, Toledo y Cubara (Boyaca)
e Oeste: Con el municipio de Silos.
e Norte: colindante con los municipios de Cacota, Pamplona y Labateca.

e Sur: los municipios de Guaca, Cerrito y Concepcion (Santander).

El centro del municipio de Chitaga se encuentra a 123 km de la capital provincial. Fue
fundada en la fecha de 12 de diciembre de 1804 por el Don José Antonio Jaimes / Don Carlos

Vera

Figura 1. Mapa del municipio de Chitaga
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Nota. La figura 1 muestra el mapa del municipio de Chitaga. Fuente: Plan de Desarrollo

Municipal Chitaga 2012-2015

4.6.Marco Temporal

Los datos que seran considerados para el proyecto de grado propuesto, se llevaran a cabo
durante los meses comprendidos entre abril y septiembre del presente afio considerando la

tematica de las estrategias de competitividad del sector turistico para el municipio de Chitaga.

5. Disefios Metodoldgicos

5.1.Tipo De Investigacion

La investigacion sera de tipo cuantitativo: La investigacion cuantitativa demuestra que el
conocimiento debe ser objetivo y el resultado de un proceso deductivo en el que las hipétesis
previamente formadas se prueban mediante analisis numérico y analisis estadistico
inferencial. (Bryman, 2004:19). Los métodos cuantitativos, segin Tamayo (2007), consisten en
combinar las teorias existentes con un abanico de hipétesis derivadas de ellas, necesarias para
obtener una muestra aleatoria o dispersa, pero representativa de la poblacién, entidad o
fendmeno objeto de estudio. Abarcando todo el concepto disefiado para analizar, pasar al
desglose de las partes interesadas para observar estas causas y efectos para comprender mejor su
comportamiento y buscar soluciones con mejores objetivos. Considerando lo anterior, este
estudio también esté disefiado con un enfoque cuantitativo, ya que es necesario realizar un
proceso de recoleccidn de datos e informacion para analizar la oferta turistica del municipio de

Chitagé de Norte de Santander.
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5.2.Método De Investigacion

El método de investigacion que se realizara es de tipo cuantitativo, por medio de los datos
obtenidos de encuestas realizadas a los habitantes del municipio de Chitagé con el fin de conocer
la viabilidad y el nivel de aceptacidn que tiene el turismo. Segun Bonilla — Rodriguez (1997) “la
investigacion cuantitativa se influye en el positivismo, lo cual es aquella que utiliza una

metodologia unica, siendo asi una ciencia exacta y natural”.

5.3.Pablacion

La poblacion objetivo para llevar a cabo el presente proyecto esta representada por el
conjunto de actores involucrados (prestadores del servicio turistico, turistas y entes

gubernamentales) con el sector turistico presente en el departamento de Norte de Santander

5.4.Muestra

La poblacién objetivo para llevar a cabo el presente proyecto esta representada por el
conjunto de actores involucrados (prestadores del servicio turistico, turistas y entes

gubernamentales) con el sector turistico presente en el municipio de Chitaga.

5.5.Tipo De Estudio

El tipo de estudio sera descriptivo, segun G. Arias “La investigacion descriptiva se basa
en la especificacion de un hecho o fendmeno, con el propésito de establecer su comportamiento.
Por otra parte, los resultados en este tipo de investigacidn se encuentran en un nivel intermedio

en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere”.
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Tabla 1. Sistematizacion de variables
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OBJETIVO GENERAL.: Determinar estrategias para el mejoramiento de la competitividad de

los productos turisticos identificados para el municipio de Chitaga en Norte de Santander

OBJETIVOS DEFINICION | DIMENSI
INDICADO
ESPECIFICOS | VARIABLES [CONCEPTUAL| ONES MEDIOS
RES
Oferta turistica es
Documentos
la combinacion
econdémicos
de los productos
sobre turismo
Objetivo 1: y servicios Departamento
nacional y Investigacion
Reconstruir la (hoteles, s referentes
regional. Nivel Online
oferta turistica restaurantes, con productos
Participacion Nacional y Entrevista
del municipio de etc.), que son turisticos
en el PIB del Regional Virtual
Chitaga en Norte considerados por Preferencias
sector turistico Bases de datos
de Santander. el consumidor o de visitas
a nivel
turista para la
regional y
realizacion de un
nacional.
viaje.
Objetivo 2: Recolectar la  [Productos Medir el nivel
Nivel Encuesta
Elaborar un informacidn de |turisticos son un de aceptacion
Regional Bases de datos
estudio de los indicadores |conjunto de que tiene
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mercado de la  |turisticos para |prestaciones de el turismo
demanda de los |el analisis de |servicio que
productos estos. satisfacen las
turisticos del necesidades de
municipio de los turistas, el
Chitag4, en cual incluye un
Norte de paquete de
Santander. Sservicios
turisticos, que
incorporan
alojamiento,
servicios de
recreacion, entre
otros.
Obijetivo 3: Los productos
Informacion
Disenar turisticos son
primaria 'y
productos paquetes que Cuantificacio
secundaria

turisticos que
potencialicen la
oferta turistica
del municipio de
Chitaga en Norte

de Santander.

recolectada
durante el
desarrollo de
los dos

primeros

incluyen
atractivos como
recursos
naturales,
servicios y

actividades.

Nivel

Regional

n de
visitas
Tipo de

Turistas

Paginas Web
Bases de

Datos
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objetivos

especificos

Obijetivo 4:
Proponer
estrategias de
marketing digital
y de
internacionalizac
i6n para los
productos del
sector turistico
del municipio
Chitaga de Norte

de Santander.

Estrategias
para el
mejoramiento
de la
participacion
del sector
turismo del
municipio de

Chitaga

Estrategia de
Marketing
Digital son un
conjunto de
acciones que son
implementadas
para llegar a
objetivos a través
de la promocién
de productos y
servicios por
medio del uso de
plataformas

online.

Nivel
Internacion

aly

Regional

Investigacion
de mercados
nacionales e

internacionale

Matriz Dafo

Nota. La tabla 1 muestra la sistematizacién de variables. Fuente: Elaboracién propia
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5.7. Tratamiento De La Informacién

Se podria adquirir la informacidn necesaria para la investigacion por medio de fuentes
confiables que nos permite obtener las herramientas que seran utilizadas seran encuestas, analisis

documental y paginas de internet.

5.7.1. Técnicas De Recoleccién De Informacion

Para el desarrollo de la investigacion se realizara encuestas para recopilar informacion
sobre todo lo relacionado con la percepcion de los clientes sobre los productos turisticos en
Chitaga y el uso de Internet, entre otros, con el fin de lograr resultados positivos y efectivos, que
nos permita configurar estrategias de marketing digital para internacionalizarse. A su vez, los
datos seran recabados para actualizar la informacion de los productos turisticos especificos del

municipio de Chitaga como parte del Plan de Desarrollo Turistico de Norte de Santander.

5.7.2. Técnicas De Procesamiento De La Informacion

Para llevar a cabo el debido procesamiento de la informacion recolectada a través de las
encuestas que se realizan, es necesario agrupar dicha informacion, posterior a esto realizar la

respectiva tabulacion con los resultados obtenidos y por Gltimo realizar el debido analisis.

5.7.3. Presentacién De La Informacién

La informacién de la investigacion sera presentada por medio de cuadros, figuras y tablas

para su mejor interpretacion.
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6. Desarrollo De Los Objetivos

6.1. Objetivo 1: Reconstruir la oferta turistica del municipio de Chitaga en Norte de

Santander.

6.1.1. Sitios Turisticos de Chitaga

Chitaga es un municipio colombiano ubicado en el departamento de Norte de Santander,
su economia esta basada en la produccion agropecuaria y a su vez cuenta con gran riqueza
hidrica (lagunas y quebradas) encuentran en el momento como el mayor atractivo turistico del
municipio. Para tener en cuenta su desarrollo es importante conocer la extensa oferta cultural
que posee el municipio, el cual se encuentra identificado por varios subsegmentos los cuales se
destacan:

- Turismo de Servicios

El turismo de servicios es un conjunto de actividades que buscan satisfacer la demanda de
los turistas, dado que constituyen la venta, comercializacién y prestacion de bienes o servicios, a
su vez permite generar valor econdmico a los recursos turisticos. Segun Ramirez (2006) el
servicio Turistico es el grupo de actividades que se encuentran diferenciadas entre si, pero
funcionan acorde al Gnico objeto de responder a las exigencias de servicios, entre ellos se
encuentran los servicios de restaurantes y alojamientos, que son ofrecidos por empresas del
mercado turistico, buscando cumplir las necesidades de los visitantes. La investigacion realizada
dentro de la oferta de servicios en el municipio Chitaga se encontraron 5 restaurantes, 1

restaurante-bar, 1 bar, 2 heladerias, 2 cafeterias, 1 hotel y 4 hostales.

Tabla 2. Turismo de Servicios
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TURISMO DE SERVICIO

#345

RESTAURANTES
RESTAURANTE EL DIRECCI MEDIOS DE COMUNICACION
RINCON ON
CHITAGUENSE )
Carrera 8 # TELEFONO
5-53 Barrio 3208390784
el Carmen
Nota. Google Maps (2021)
CASONA CHITAGA Carrera 7
#369, )
TELEFONO
centro de
3148546609
Chitaga
RESTAURANTE
ASADERO POLLO
Via
FRISBI
Principal )
TELEFONO
Chitaga
3132705007
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RESTAURANTE LA

FRAGATA

Nota. Google Maps (2021)

Carrera5 #

> 3-66
$ Esquina

Chitaga

TELEFONO
3143141486
FACEBOOK
https://www.facebook.com/lafragatachitaga/?ref=

page_internal

RESTAURANTE EL

MIRADOR DE

GUADALUPE

La
amapola

Parte Alta

TELEFONO
3134187784
FACEBOOK
https://www.facebook.com/people/El-mirador-de-

guadalupe/100065181023274/

RESTAURANTE - BAR
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ESTANCO O FONDA EL | Cl. 5 #566, TELEFONO
ABUELO Centro de 3108723827
Chitaga
BAR
CERVEZA ARTESANAL | Local
MATRONA Comercial: )
TELEFONO
Carrera
312519657
6#7-27
Puerto @matronacervezaartesanal

HELADERIAS Y CAFETERIAS

HELA CAFE

TENTACIONES

Carrera 7 #

5-15 Barrio

Puerto

TELEFONO

3112208876

CORREO ELECTRONICO

leidynayl6@gmail.com
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CAFETERIA FLOREZ | Cerrito-
v Chitaga )
TELEFONO
#1-28,
3133317220
Presidente,
X Chitaga
PANADERIAY Via
CAFETERIA NANITA | principal )
TELEFONO
de Chitaga,
313 2776212
cerca al
parque
municipal.
HELADERIA SOPHI TELEFONO
(N 3102534601
. Calle 4 #
[
X 7-79 INSTAGRAM

@heladeria_sophi
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HOSPEDAJES
HOSPEDAJE Y
RESTAURANTELOS
Via
ALPES
Principal )
TELEFONO
Chitaga
3115510009
— #543
HOSPEDAJE EL TELEFONO
ARRAYAN 3508938682
Cl4-749
Barrio INSTAGRAM
Centro @hospedajeelarrayanchitaga

FACEBOOK

https://www.facebook.com/raulhelyvillamizar/

HOTEL LLANO

GRANDE

TELEFONO

3115132644
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ECO HOSTAL - VILLA

DE LOS ARRAYANES

Vereda TELEFONO

Bartaqui 3154283942

FINCA EL REFUGIO DE | Ruta 55 TELEFONO

LA MONTANA Vereda la 3133117784
Palmera

CORREO ELECTRONICO

anacortiz@hotmail.com

Nota. La tabla 2 muestra el inventario turistico de servicios del municipio de Chitaga.

Fuente: Elaboracion propia

El alojamiento es parte fundamental dentro de los servicios turisticos, porque representa
el punto de llegada y estancia de los visitantes, al igual que la gastronomia se considera un medio
para recuperar la comida tradicional de cada region a nivel mundial, es una nueva forma de
viajar que se ha convertido en la mayor importancia durante las Gltimas décadas, conquistando a
un namero cada vez mayor de turistas y viajeros, en busca de sabores y tradiciones auténticas,
siendo una pieza clave para el posicionamiento de los alimentos regionales. En este contexto, de
hecho, la comida adquiere un nuevo protagonismo, convirtiéndose en el soporte de un territorio,
una cultura y unos valores ligados a la tierra y sus raices, con el fin de degustar la gastronomia

del lugar o realizar actividades relacionadas con la gastronomia.
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- Turismo Cultural

El turismo cultural es aquella actividad que permite resaltar la cultura propia de la region,
a través de sitios llenos de historia, arquitectura y folclore, a su vez se ha establecido el turismo
cultural como un viaje turistico a centros de gran valor histérico (museos, galerias, y obras
arguitectonicas coloniales), con fines de disfrutar, conocer y comprender la cultura propia del
municipio. La investigacion realizada dentro de la oferta del municipio Chitaga se encontraron
una Iglesia o templo, 2 museos, un cementerio, 2 tiendas de artesanias propias de la region, 2
monumentos histdricos del municipio y las 2 ferias de Chitagé, por el cual se encuentra
clasificada de la siguiente manera:

e Atractivos Religiosos

El turismo religioso se basa esencialmente en la idea que las personas viajan para
acercarse a un lugar dedicado a la devocidn, a la memoria, a la aparicién de una presencia 0 a un
lugar sagrado o importante para una tradicion religiosa. Puede ser con fines de peregrinacion,
misioneros o de ocio, el turismo religioso se ha practicado desde los albores de la civilizacion, es
una de las formas mas antiguas de turismo. Las exploraciones religiosas comprometen no solo el
culto de las reliquias, estructuras u otros objetos de la iglesia, incluso es un conocimiento general
de la cultura y religion de un lugar en particular, que también es de interés educativo por que
proporciona informacién histérica del municipio como sus costumbres, tradiciones, parques,
museos entre otros, permitiendo al viajero tener una experiencia de enriquecimiento a través de
espacios con arquitectura colonial.

Tabla 3. Turismo Religioso

TURISMO CULTURAL
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RELIGIOSO

CARACTERISTICAS

DIRECCION

TEMPLO Y CASA CURAL

CHITAGA

Nota. Adaptado de Parroquia San
Juan Nepomuceno Chitagd, 2021,
Fuente: Pagina Web de la Red Social
Facebook Parroquia San Juan

Nepomuceno Chitagé

La casa Cural y Templo tiene
un patrono San Juan
Nepomuceno Chitaga, posee
una arquitectura colonial con
paredes de tapia pisada,
techos en teja de barro, pisos
en baldosin, también se puedo
observar que la construccion
de la torre no se completd
segun los planos que existen

en la casa cural.

La casa Cural se
encuentra ubicada en
Kr. 6 No. 4-34 en la
cabecera municipal de
Chitaga, la parte
inferior derecha se
encuentra el parque
Ramon Gonzalez

Valencia.

ESTATUA DE LA VIRGEN DE
LA INMACULADA

CONCEPCION

Estatua de la Virgen es en
cemento con un pedestal
estilo columna romana donde
representa la Virgen Maria en
la advocacion de la

Inmaculada Concepcién fue

Calle 4 - Parque

principal de Chitaga
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inaugurada el 6 de diciembre
Nota. Adaptado de Estatua de la

de 1954 en Chitaga.
Virgen,(p.85) por Plan de Desarrollo

Turistico de Chitaga, 2021

Nota. La tabla 3 muestra el inventario turistico religioso cultural del municipio de

Chitaga. Fuente: Elaboracion propia

e Atractivos Histdricos

Los atractivos historicos son aquellos sitios que transmiten y promueven la cultura, a
través de museos y monumentos que se basa en brindar aprendizaje de los turistas con hechos
historicos propios de la region.

Tabla 4. Turismo Cultural e Historico

TURISMO CULTURAL

HISTORICO
CARACTERISTICAS DIRECCION
CASA MUSEO DON TRINO El museo es una casa de Barrio el puerto Km. 8

bahareque del Licenciado # 8-46 (Chitaga)
Trino Hernéndez la cual fue

adecuada como museo de

antigtiedades y huerta de los TELEFONO

productos de la region, que 3147321980
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Nota. Adaptado de Don Trino, por

Cultura Chitaga, 2011

posee material arqueolégico y

artesanias.

CASA MUSEO JORGE

ELIECER VILLAMIZAR

Nota. Adaptado de Casa Museo
Jorge Eliecer Villamizar,(p.77) por
Plan de Desarrollo Turistico de

Chitaga, 2021

El museo es una casa de tapia
pisada, con un camino de
piedra, un jardin, y algunas
pinturas talladas en las
paredes llenas de historia y un
altar con iméagenes religiosas,
adecuada como museo en
homenaje a las culturas

mexicanas y colombianas.

Calle 2 N° 7-44
Barrio el Contento
pasos arriba de la
plaza de mercado

Chitaga

PUENTE REAL

Puente de la época de la
colonia esta construido en
tapia pisada barandas en
madera, techo de teja de
barro, piso en tablay
empedrado,
aproximadamente de 18
metros de largo y tres metros

de ancho, conserva la tabla de

Via llano grande
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Nota. Adaptado de Puente

Real,(p.81) por Plan de Desarrollo

Turistico de Chitag4, 2021

precios del peaje, bien de
interés cultural de caracter

nacional.

HISTORIA

El puente Real construido como paso por el rio

Chitaga, puente construido con ingenieria espafiola'y a

nombre de la corona de Espafia del siglo XVII, a su

vez los primeros caminos coloniales fueron

financiados a través del sistema concesion, para la
gestion de cobros de un servicio como peaje a los
usuarios, también es conocido como el puente Bolivar,

el cual se libr6 una batalla entre bandos liberales y

conservadores durante la guerra de los Mil dias.

CEMENTERIO CHITAGA

Nota. Adaptado de Cementerio de

Chitagd,(p.89) por Plan de

El cementerio posee una
capilla en honor a la
Virgen del Carmen, el
cual se realizan eucaristias
los fines de semana,
también cuenta con
panteones de la parroquia

y particulares, dentro de

Barrio Cerinza
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Desarrollo Turistico de Chitagé, estos se encuentran las
2021 estaciones del viacrucis y
también el anfiteatro

municipal.

Nota. La tabla 4 muestra el inventario turistico atractivos historicos del municipio de

Chitaga. Fuente: Elaboracion propia

e Eventos

El turismo de eventos se refiere a la propension de viajar para asistir a eventos como
ferias y fiestas entorno a diferentes festividades folcléricas, gastronémicas y culturales del
municipio, dichos eventos artisticos tienen la capacidad de extender geogréaficamente la demanda
turistica fomentado a su vez el turismo local, y permitiendo obtener grandes beneficios que

aportan a la economia del turismo en la region.

Tabla 5. Turismo de Eventos

TURISMO EVENTOS

CARACTERISTICAS

FERIAS Y FIESTAS PATRONALES La celebracion en honor a la virgen del
DEL PERPETUO SOCORRO Perpetuo Socorro, patrona del municipio de
Chitaga, se realiza en el mes de agosto, el cual

se desarrolla por medio de los eventos
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Nota. Adaptado de Programacion cultural en
Ferias y Fiestas por Escuela de formacion

artistica Chitaga,(2010)

religiosos, culturales y deportivos y eventos

musicales, danza, artesania y gastronomia.

TRADICIONES Y COSTUMBRES

DECEMBRINAS

Nota. Adaptado de Chitagd municipio verde
de Norte de Santander, de fundacion por La

opinion (2021)

Las celebraciones en el mes de diciembre son
en torno a las actividades religiosas y
culturales, las cuales se encuentran el 7 de
diciembre dia de velitas, se comienza con una
eucaristia para dar acto seguido a la
participacion familiar en el parque principal
para encender las velas, el 8 de diciembre es el
acto de celebracion de la inmaculada
concepcion por el cual se encuentran las
actividades religiosas como los bautizos y las
primeras comuniones. Los dias 16 al 24 de
diciembre comprenden las actividades
navidenfias, el cual se establece un programa de
actividades musicales, religioso, bailes y actos
culturales, a su vez se realiza la novena

navidefia que es una costumbre catdlica en
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estas fechas. Por otra parte, los dias 30 y 31 de
diciembre se realiza la celebracion de fin de
afio, el cual se encuentra organizado por la

alcaldia municipal y el gremio de transporte.

Nota. La tabla 5 muestra el inventario turistico de eventos del municipio de Chitaga.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Turismo Artesanal

TURISMO CULTURAL
ARTESANIAS

DESCRIPCION TELEFONO

ARTESANIAS VALLE DE LOS | Se encuentra ubicado en la
ARRAYANES CHITAGA Calle. 3 # 5-32 Barrio centro,

3132677272

es una tienda de artesania que

refleja la cultura Chitaguense,

el cual se puede encontrar.
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CHITAGA ARTESANA Se encuentra ubicado en la
urbanizacion la Alejandra

3123018392
casa 12 Manzana C, es una

casa taller de artesanias

propias de la region,

realizadas por la sefiora Noya.

Nota. La tabla 6 muestra el inventario turistico artesanal del municipio de Chitaga.

Fuente: Elaboracion propia

- Turismo de Naturaleza
El término Turismo de Naturaleza segun la Secretaria de Turismo de México (SECTUR
2018) el propdsito de estos viajes es desarrollar actividades recreativas en contacto directo con
los atractivos naturales y culturales para comprender, respetar, disfrutar y participar de actitudes

y compromisos de proteccion de los recursos naturales y culturales.

- Turismo de Aventura: El objeto de estos recorridos son actividades de ocio, relacionadas
con los retos que plantea la naturaleza, donde poder vivir en armonia con el entorno,
respetando la naturaleza, la cultura, el patrimonio histérico, etc.

- Ecoturismo: Los viajes ambientalmente responsables a areas relativamente tranquilas,
que promueven la conservacion mientras disfrutan y aprecian la naturaleza, tienen bajo
impacto en el medio ambiente y brindan beneficios socioecondmicos a la poblacién local.

- Turismo Rural: El propdsito de las excursiones es desarrollar actividades que convivan e

interactien con las comunidades rurales, en todas estas expresiones cotidianas sociales,
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culturales y productivas. La investigacion realizada dentro de la oferta de turismo natural

en el municipio Chitaga se encontraron 3 lagunas, 2 cascadas, un complejo lagunar y un

vivero.

Tabla 7. Turismo Natural

TURISMO NATURAL

CARACTERISTICAS

SUBPRODUCTO

LAGUNA DE COMAGUETA

Nota. Adaptado de Laguna

Comagueta,(p.130) por Plan de
Desarrollo Turistico de Chitaga,

2021

Laguna con flora y fauna
tipica de paramo, surte de
una cascada que
desciende desde el
costado nororiental de la
laguna, se encuentra a 30

minutos del casco urbano

Ecoturismo

FAUNA'Y FLORA

1 - Conocer el condor de
los Andes, Patos, Colibri,
Guartinajo, Oso de
Anteojos, Buho, el pajaro
Carpintero y el Aguila
2 - Conocer el Frailejon

Espeletia

CHITAGA ARTESANA

CASCADA DE COMAGUETA

Caida de agua tipo
cascada, con una
extension aproximada de

300 mtrs, en dos caidas

SUBPRODUCTO

Ecoturismo y Aventura
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Nota. Adaptado de Cascada
Comagueta,(p.144) por Plan de
Desarrollo Turistico de Chitaga,

2021

desde ella sale el agua
para suministro de la
laguna del mismo
nombre, tiene un sendero
de dificil acceso el cual
asciende por el costado
derecho un tramo del
80% y luego se cruza al
lado izquierdo por la

cascada hasta la cima.

LAGUNA DEL SALADO

Nota. Adaptado de Laguna el

Salado,(p.134) por Plan de
Desarrollo Turistico de Chitaga,

2021

Se encuentra cerca al
corregimiento presidente
Municipio de Chitaga a
unos 40 minutos, la
laguna tiene unos 3.476
mts sobre nivel del mar,
se puede apreciar la
vegetacion y fauna
ademas el clima del

paramo.

Ecoturismo




55

COMPLEJO LAGUNAR

LIRCHA

Nota. Adaptado de Complejo lagunar
Lircha,(p.154) por Plan de
Desarrollo Turistico de Chitaga,

2021

Complejo de lagunas,
laguna de Maracaibo y
laguna del Mortifio,
vereda Lircha-Chitaga
Norte de Santander. Parte
del tramo se realizé en
camioneta hasta donde
termina la carretera,

luego si caminata.

Ecoturismo, Rural y

Aventura

LAGUNA EL TAMBOR

Nota. Adaptado de la Laguna el
Tambor,(p.138) por Plan de
Desarrollo Turistico de Chitaga,

2021

La laguna se encuentra a
3,826 mts sobre el nivel
del mar, se encuentra
aproximadamente a 1hy
50 minutos, a su vez se
puede observar la
vegetacion y las cascadas
que alimentan las

lagunas.

Ecoturismo, Rural y

Aventura
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VIVEROS E INVERNADERO

VIVERO FLORES DE LA

QUINTA

El vivero se encuentra
ubicado en la Finca
Jalisco vereda Ilano
grande de Chitag4, cerca
al camino real y pasos
debajo de la escuela, en
el lugar se puede apreciar
la variedad de flores
como gerberas,
Gypsophila elegans o

velo de novia flor blanca.

MEDIOS DE

COMUNICACION

TELEFONO

3209813651

Nota. La tabla 7 muestra el inventario turistico natural del municipio de Chitaga. Fuente:

Elaboracion propia

- Agroturismo

El agroturismo son actividades turisticas que se desarrollan en zonas rurales o pueblos

pequefios que no se encuentren en zonas urbanas, en el municipio Chitaga se encontraron 2

granjas de productos agricolas como la papa, durazno, fresa, tomate de arbol, manzana,

zanahoria, ciruela, lulo, granadilla, maiz, arveja, feijoa, entre otros, también poseen una planta de

produccidn cervecera y una planta de produccion de queso.

Tabla 8. Agroturismo del municipio Chitaga
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AGROTURISMO

CARACTERISTICA DIRECCION

S

GRANJA (OJITO DE LA La granja tiene cultivo | Via principal de Chitaga cerca de
VEREDA BARTAQUI) de tomate de &rbol, la estacion de servicio la

durazno, fresas, maiz. Esperanza.

MEDIOS DE

COMUNICACION

CORREO ELECTRONICO

trinoantoniorm@hotmail.com

TELEFONO

3213703120

HACIENDA CARRILLO La hacienda tiene DIRECCION

DON ALONSO cultivo de manzana,
55, Chitaga, Norte de Santander
ciruela, feijoa,

durazno y lulo.
MEDIOS DE

COMUNICACION
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CORREO ELECTRONICO

1i1i04101972@hotmail.com

e ——t

—s\m 1

TELEFONO
3002457123
PLANTAS DE PRODUCCION
PLANTA CERVEZA DIRECCION MEDIOS DE
MATRONA COMUNICACION

Carrera 2B#6-44

Urbanizacion la

Aurora

CORREO ELECTRONICO
cervezartesanalmatrona@gmail.co

m

TELEFONO

3124519657

CHITALAC

Calle 2 N° 7-90, via
Principal Chitaga
Norte de Santander,

Chitaga, Colombia

CORREO ELECTRONICO

lacteos.chitalac@gmail.com

TELEFONO

3229714044

Nota. La tabla 8 muestra el inventario agroturistico del municipio de Chitaga. Fuente:

Elaboracion propia
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6.2. Objetivo 2: Elaborar un estudio de mercado de la demanda de los productos turisticos

del municipio de Chitaga, en Norte de Santander.

Para poder tener una percepcion del conocimiento que tienen los habitantes del
departamento de Norte de Santander sobre el municipio de Chitaga, se procedié a realizar una
encuesta con un total de 90 encuestados, el 53% corresponde a prestadores de servicio turistico
de este porcentaje el 23% son del municipio de Chitaga y el 30% restante prestadores de servicio
(transporte y agencias de viajes) de Norte de Santander,, el 38% le corresponde a los turistas y
por ultimo el 10% a los entes gubernamentales son estas personas que proporciond la
informacion necesaria, para conocer qué temporada es mas visitada, cuales son las actividades
turisticas que mas llaman la atencion y que sectores comerciales conoce del municipio de
Chitag4, entre otros aspectos, para luego procesar y analizar la informacion y en base a los
resultados obtenidos, posteriormente plantear una estrategia de marketing que atraiga a los

clientes potenciales.

Tabla 9. Pregunta 1. ;Qué tipo de empresa o de entidad del sector de turismo

representa usted?

Alternativa Respuestas %
Prestadores de servicio 48 53%
Turistas 33 37%

Entes Gubernamentales 9 10%
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Nota. La tabla 9 muestra las respuestas tomadas respecto a la pregunta 1 de la encuesta.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Grafica porcentual de las respuestas de la pregunta 1 ;Qué tipo de empresa o

de entidad del sector de turismo representa usted?

Porcentaje de respuestas de la pregunta 1. ;Qué tipo de
empresa o0 de entidad del sector de turismo representa
usted?

m Prestadores de
servicio

m Turistas

m Entes
Gubernamentales

Nota. La grafica muestra el porcentaje de las respuestas que se obtuvieron respecto a la

pregunta 1 de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la interpretacion, del 100% de la poblacion encuestada, es decir 90 personas,
21 son prestadores de servicio del municipio de Chitaga, y 27 prestadores de servicio en el Norte
de Santander, aqui encontramos a hoteleria, transporte, agencias de viaje, restaurante, heladerias,
artesanias, viveros, seguido de turistas con un total de 33 personas y por Gltimo los entes
gubernamentales con un total de 9 personas encuestadas, se encontr6 la Alcaldia del Municipio

de Chitagd, Anato que es la Asociacion Colombiana de Agencias de viaje y Turismo, Cotelco -



61

Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia, Corponor - Corporacién Autonoma Regional de la
Frontera Nororiental, Gobernacién de Norte de Santander, Fontur - Fondo Nacional de Turismo

y la Camara de Comercio de Clcuta.

Tabla 10. Pregunta 2. ¢ Conoce usted cuél es la temporada de mayor demanda en el

turismo de esta subregion?

Alternativa Respuestas %
Si 59 66%
No 31 34%

Nota. La tabla muestra las respuestas tomadas respecto a la pregunta 2 de la encuesta.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3. Grafica porcentual de las respuestas de la pregunta 2 ¢Conoce usted cuél es la

temporada de mayor demanda en el turismo de esta subregion?
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Porcentaje de respuestas de la pregunta 2.; Conoce usted
cudl es la temporada de mayor demanda en el turismo de
esta subregion?

mSi mNo

Nota. La grafica muestra el porcentaje de las respuestas que se obtuvieron respecto a la

pregunta 2 de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la interpretacion la mayoria de las personas encuestadas, si conoce la mayor
temporada de demanda del municipio, el cual se obtuvo 59 respuestas de las personas
encuestadas, es decir, un porcentaje de 66% que si conocen la demanda turistica del municipio y
el 34% de la poblacion manifestd que no conoce la mayor temporada de demanda turistica en el

municipio.

Tabla 11. Pregunta 3. ¢ En caso de que su respuesta sea positiva, conoce usted en que

meses del afio?

Alternativa Respuestas %




Enero — Marzo 17 14%
Abril — Junio 13 11%
Julio — Septiembre 22 19%
Octubre — Diciembre 37 31%
No Conoce 30 25%

Nota. La tabla muestra las respuestas tomadas respecto a la pregunta 3 de la encuesta.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Grafica porcentual de las respuestas de la pregunta 3 ¢En caso de que su

respuesta sea positiva, conoce usted en que meses del afio?

Porcentaje de respuestas de la pregunta 3. ¢ En caso de que
Su respuesta sea positiva, conoce usted en que meses del
ano?

® Enero - Marzo
Abril - Junio
m Julio - Septiembre
m Octubre - Diciembre
m No Conoce
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Nota. La grafica muestra el porcentaje de las respuestas que se obtuvieron respecto a la

pregunta 3 de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a interpretacion se puede observar la mayor demanda del municipio, que un
31% de la poblacién encuestada afirma que es la temporada de octubre — diciembre, el 25% de
manifiesta que desconoce la mayor demanda de turistas, siguiendo con las temporadas, el 19%
indican la temporada de Julio — Septiembre, el 14% aseguran que son los meses de enero —
marzo, y por ultimo encontramos a los meses abril — junio, con un porcentaje de 11% siendo el

mes con menos demanda de los posibles turistas.

Tabla 12. Pregunta 4. ¢Cree usted que Los Municipios De La Provincia De Pamplona
(Pamplona Cacota, Chitaga, Mutiscua, Silos, Pamplonita), ofrecen espacios ideales para
experiencias de turismo de naturaleza, comodidad, aventura, gastronomia, religioso, de eventos,

agroturismo y otros?

Alternativa Respuestas %
Si 84 93%
No 6 7%

Nota. La tabla muestra las respuestas tomadas respecto a la pregunta 4 de la encuesta.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Grafica porcentual de las respuestas de la pregunta 4 ¢Cree usted que Los

Municipios De La Provincia De Pamplona (Pamplona Cacota, Chitaga, Mutiscua, Silos,
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Pamplonita), ofrecen espacios ideales para experiencias de turismo de naturaleza, comodidad,

aventura, gastronomia, religioso, de eventos, ¢agroturismo y otros?

Porcentaje de respuestas de la pregunta 4. ¢ Cree usted
gue Los Municipios De La Provincia De Pamplona
(Pamplona Cacota, Chitaga, Mutiscua, Silos,
Pamplonita), ofrecen espacios ideales para experiencias
de turismo de naturaleza, comodidad, aventura, gastro

mSi mNo

Nota. La grafica muestra el porcentaje de las respuestas que se obtuvieron respecto a la
pregunta 4 de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a interpretacion, se puede evidenciar que las 90 personas encuestada, el 84 de
la poblacion afirman que los municipios ofrecen espacio para experiencias en el turismo de
naturaleza, comodidad, gastronomia, religioso, agroturismo y aventura, dando en porcentaje un
resultado de 93%, mientras que 6 encuestados nos dice que no cree que ofrezcan este espacio,

siendo un 7%.
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Tabla 13. Pregunta 5. ¢ Califique los municipios de la provincia donde 1 es el que tiene

menor potencial y 6 el de mayor potencial de desarrollo turistico?

Alternativa Respuestas %
Potencial 1 1 1,1%
Potencial 2 12 13,3%
Potencial 3 15 16,7%
Potencial 4 13 14,4%
Potencial 5 20 22,2%
Potencial 6 29 32,2%

Nota. La tabla muestra las respuestas tomadas respecto a la pregunta 5 de la encuesta.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6. Grafica porcentual de las respuestas de la pregunta 5 ¢ Califique los
municipios de la provincia donde 1 es el que tiene menor potencial y 6 el de mayor potencial de

desarrollo turistico?
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Porcentaje de respuestas de la pregunta 5. ¢ Califique los municipios
de la provincia donde 1 es el que tiene menor potencial y 6 el de
mayor potencial de desarrollo turistico?

Nota. La grafica muestra el porcentaje de las respuestas que se obtuvieron respecto a la

pregunta 5 de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la interpretacion, se puede identificar que del 100% de las poblacion
encuesta, el 32,2% afirman que el municipio de Chitaga posee un potencial 6 como el mayor
potencial de desarrollo turistico entre ellos se encuentran 1 ente gubernamental, 5 turistas y 23
prestadores de servicio, el 22,2% de los encuestados calificaron al municipio como potencial 5,
el 14,4% que equivale a 13 encuestados eligieron el potencial 4, el 16,7% de los encuestados
eligieron el potencial 3, 13,3% encuestados califico con potencial 2 y el 1.1% eligi6 el potencial

1, esto significa que el municipio tiene alto potencial turistico siendo 5y 6 los mas elegidos.

Tabla 14. Pregunta 6. ¢ Conoce usted la oferta turistica actual de los Municipios de la

provincia de Pamplona?
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Alternativa Respuestas %

No es conocida (Un municipio

11 12%
conoce)
Poco Conocida ( Dos a tres

25 28%
municipio conoce)
Se conoce la oferta de algunos de

29 32%
ellos (cuatro a cinco municipios)
Conoce la oferta turistica de los
municipios (Conoce todos los 25 28%

municipios )

Nota. La tabla muestra las respuestas tomadas respecto a la pregunta 6 de la encuesta.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7. Grafica porcentual de las respuestas de la pregunta 6 ¢Conoce usted la oferta

turistica actual de los Municipios de la provincia de Pamplona?
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Porcentaje de respuestas de la pregunta 6. ¢ Conoce usted la
oferta turistica actual de los Municipios de la provincia de
Pamplona?

m No es conocida (Un municipio conoce)
® Poco Conocida ( Dos a tres municipio conoce)

m Se conoce la oferta de algunos de ellos (cuatro a cinco
municipios)
Conoce la oferta turistica de los municipios (Conoce
todos los municipios )

Nota. La grafica muestra el porcentaje de las respuestas que se obtuvieron respecto a la
pregunta 6 de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a interpretacion, se puede observar que de las 100% poblacién encuestada, el
32% conoce la oferta turistica de algunos conociendo entre 4 a 5 municipios, el 28% de los
encuestados conoce la oferta turistica de los 6 municipios, el 28% poco conocen la oferta
turistica entre 2 a 3 municipios, y por ultimo el 12% solo conoce un municipio, es decir,

desconoce de la oferta turistica de los municipios.



Tabla 15. Pregunta 7. ¢ Sabe usted que es un producto turistico?
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Alternativa Respuestas %
Si 69 77%
No 21 23%

Nota. La tabla muestra las respuestas tomadas respecto a la pregunta 7 de la encuesta.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Grafica porcentual de las respuestas de la pregunta 7 ¢Sabe usted que es un

producto turistico?

Porcentaje de respuestas de la pregunta 7. ¢ Sabe usted
que es un producto turistico?

mSi

mNo

Nota. La grafica muestra el porcentaje de las respuestas que se obtuvieron respecto a la

pregunta 7 de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a interpretacion, se puede observar que las 90 personas encuestadas, el 69 de
ellos, si sabe que es un producto turistico siendo el 77% y 20 personas no saben que es un
producto turistico siendo el 23%, el producto turistico es la combinacion de los recursos que
posee un municipio, por el cual es un paquete que posee los diferentes atractivos pueden ser de

ambito (cultural, natural, historico o gastronomico) que la region posee para su promocion.

Tabla 16. Pregunta 8. En caso de que su respuesta sea positiva, ¢Ha hecho uso de estos

productos en algiin momento?

Alternativa Respuestas %
Si 58 64%
No 32 36%

Nota. La tabla muestra las respuestas tomadas respecto a la pregunta 8 de la encuesta.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9. Grafica porcentual de las respuestas de la pregunta 8. En caso de que su

respuesta sea positiva, ¢Ha hecho uso de estos productos en algin momento?



pregunta 8 de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.
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Porcentaje de respuestas de la pregunta 8. En caso de que
Su respuesta sea positiva, ¢Ha hecho uso de estos productos
en algun momento?

mSi mNo

Nota. La grafica muestra el porcentaje de las respuestas que se obtuvieron respecto a la

En cuanto a interpretacion, se puede observar que del 100% de los encuestados, el 64% si

ha usado un producto turistico y 36% personas no ha usado un producto turistico, el producto

turistico proporciona un paquete de atractivos turisticos, servicios y demas actividades en torno

al turismo, permitiendo satisfacer las necesidades del turista.

nacional que impulse al turismo?

Tabla 17. Pregunta 9. ¢ Conoce algun proyecto, programa, iniciativa local, regional o

Alternativa

Respuestas

%

Si

26

29%




No 61 68%
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Otros 3 3%

Nota. La tabla muestra las respuestas tomadas respecto a la pregunta 9 de la encuesta.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Grafica porcentual de las respuestas de la pregunta 9. ¢ Conoce algln

proyecto, programa, iniciativa local, regional o nacional que impulse al turismo?

Porcentaje de respuestas de la pregunta 9. ; Conoce algun
proyecto, programa, iniciativa local, regional o nacional
que impulse al turismo?

m Si

mNo

= Otros

Nota. La grafica muestra el porcentaje de las respuestas que se obtuvieron respecto a la

pregunta 9 de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a interpretacion, de los 90 de encuestados, 26 personas conoce algun proyecto,
iniciativa local, regional o nacional que impulse y ayude el turismo, siendo el 29%, y 61
personas no conoce sobre ningun proyecto que incentive el turismo obteniendo el 68%, 3%
escogid otros, en esta categoria se encuentra el proyecto de “Encuentro de Caminantes de
Chitagé de la alcaldia de Chitaga”, se pudo observar que el proyecto fue realizado para invitar a
senderistas para reactivar la economia turistica del municipio, también se encuentran los
proyectos por parte de la Camara de Comercio de Culcuta y Fontur (Programa de promocion
turistica de Norte de Santander y Cucuta te sorprende, proyecto en alianza cAmara de Comercio

de Cucuta, corporacion mixta de promocion de turismo).

Tabla 18. Pregunta 10. ¢ Qué estrategia de promocion del turismo considera usted que

podrian impulsar el desarrollo del sector en la region?

Alternativa Respuestas %
Estrategias digitales y tecnoldgicas 66 73%
Estrategias de idiomas 2 2%
Estrategias de marketing 22 24%

Nota. La tabla muestra las respuestas tomadas respecto a la pregunta 10 de la encuesta.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 11. Grafica porcentual de las respuestas de la pregunta 10 ¢ Qué estrategia de
promocion del turismo considera usted que podrian impulsar el desarrollo del sector en la
region?

Porcentaje de respuestas de la pregunta 10. ;Qué estrategia

de promocion del turismo considera usted que podrian
impulsar el desarrollo del sector en la region?

m Estrategias digitales y
tecnoldgicas

m Estrategias de idiomas

m Estrategias de
marketing

Nota. La grafica muestra el porcentaje de las respuestas que se obtuvieron respecto a la
pregunta 10 de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la interpretacion, del 100% de la poblacion encuestada, el 73% eligid que la
mejor estrategia de promocidn para el sector turistico de la region son las estrategias digitales y
tecnologia, es decir 66 personas encuestadas, el 25% de la poblacion indica que las estrategias
del marketing son la mejor opcién para promover el turismo, mientras que el 2% manifiesta que
son estrategias de idiomas, esto significa que las estrategias de marketing digital proporcionan

grandes ventajas para promover los diferentes productos y servicios al mercado.



Tabla 19. Pregunta 11. ;Qué herramientas de marketing digital cree usted podrian

promocionar de manera eficiente el sector turistico?
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Alternativa Respuestas %
Paginas Web 32 20%
Videos 30 19%
Correos Electrdnicos 1 1%
Blogs 4 2%
Redes Sociales 70 43%
Realidad Virtual 2 1%
Realidad Aumentada 3 2%
Aplicacion Mavil 20 12%

Nota. La tabla muestra las respuestas tomadas respecto a la pregunta 11 de la encuesta.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Grafica porcentual de las respuestas de la pregunta 11 ¢ Qué herramientas de

marketing digital cree usted podrian promocionar de manera eficiente el sector turistico?
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Porcentaje de respuestas de la pregunta 11. ;Qué herramientas de
marketing digital cree usted podrian promocionar de manera eficiente
el sector turistico?
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® Realidad Virtual
m Aplicacion Movil

Nota. La grafica muestra el porcentaje de las respuestas que se obtuvieron respecto a la

pregunta 11 de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la interpretacion, de 90 personas encuestadas, la mayor respuesta fue las

redes sociales siendo seleccionada por 70 personas, dando un porcentaje de 43%, la segunda

opcién mas votada es la pagina web con 32 respuestas de las personas encuestadas, dando un

porcentaje de 20%, tercer puesto los videos con un porcentaje del 19% de la poblacion
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encuestada, es decir 30 personas, y cuarto puesto las aplicaciones moviles 20 votados, dando un

porcentaje de 12%, mientras que en la realidad aumentada y blogs obtuvieron un porcentaje

similar 2%, en tanto que el 1% de la poblacion eligié los correos electronicos y la realidad

virtual, esto significa que las redes sociales son las estrategias de marketing digital que se deben
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implementar en el municipio, generando gran oportunidad de promover el municipio en el sector

turistico.

Tabla 20. Pregunta 12. ¢Qué tipo de actividad turisticas prefiriere hacer en los

municipios de la provincia de Pamplona?

Alternativa Respuestas %
Avistamiento de aves 2 2,2%
Visitas a monumentos 6 6,7%
Iglesias 1 1,1%
Gastronomia 2 2,2%
Enoturismo 0 0,0%
Museos 1 1,1%
Glamping 1 1,1%
Parques, lagunas y cascadas 31 34,4%
Senderismo 9 10%
Deportes extremos 9 10%
Manualidades y artesanias 3 3%
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Ferias y fiestas patronales 19 21%
Agroturismo 5 6%
Pesca recreativa 1 1%
Turismo oscuro 0 0%

Nota. La tabla muestra las respuestas tomadas respecto a la pregunta 12 de la encuesta.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. Grafica porcentual de las respuestas de la pregunta 12. ; Qué tipo de

actividad turisticas prefiriere hacer en los municipios de la provincia de Pamplona?
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Porcentaje de respuestas de la pregunta 12. ; Qué
tipo de actividad turisticas prefiriere hacer en los
municipios de la provincia de Pamplona?

40%
350¢ 34%
0
30%
25% 21%
20%
15%
’ 10%10%
10% 7%
3%
5% 2% 105 2% o 1% 1% II ; .mo%
%
m Avistamiento de aves Iglesias
Gastronomia ® Enoturismo
= Museos m Glamping

m Parques, lagunas y cascadas m Senderismo
m Deportes extremos m Manualidades y artesanias
m Ferias y fiestas patronales = Agroturismo
Pesca recreativa Turismo oscuro
® Visitas a monumentos

Nota. La grafica muestra el porcentaje de las respuestas que se obtuvieron respecto a la
pregunta 12 de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a interpretacion del 100% de la poblacion encuestada, el 34% le gusta las
actividades de visitar parques, lagunas y cascadas, seguido de las ferias y fiestas patronales
representando un 21%, el 10% de la poblacion encuestada eligieron senderismo y deportes
extremos que obtuvieron la misma cantidad, luego la visita de monumentos con un porcentaje de

7%, también tenemos agroturismo con 6%, y por ultimo con puntajes similares a iglesias,
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gastronomia, museos, glamping, pesca recreativa con 1% respectivamente, por ende, Chitaga

posee grandes atractivos naturales como la laguna y cascada Comagueta, laguna del Salado y el

Tambor, proporcionando al turistas gran satisfaccion.

Tabla 21. Pregunta 13. ¢ Conoce alguna plataforma que informe qué sitios turisticos se

pueden visitar en la provincia de Pamplona?

Alternativa Respuestas %
Si 36 40%
No 54 60%

Nota. La tabla muestra las respuestas tomadas respecto a la pregunta 13 de la encuesta.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14. Grafica porcentual de las respuestas de la pregunta 13. ;Conoce alguna

plataforma que informe qué sitios turisticos se pueden visitar en la provincia de Pamplona?
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Porcentaje de respuestas de la pregunta 13. ;Conoce alguna
plataforma que informe qué sitios turisticos se pueden
visitar en la provincia de Pamplona?

mSi mNo

Nota. La grafica muestra el porcentaje de las respuestas que se obtuvieron respecto a la
pregunta 13 de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la interpretacion, se puede observar que las 90 personas encuestadas, 35
de ellos conoce alguna plataforma que informa sobre los municipios, obteniendo un porcentaje
de 40%, y 54 personas restantes dijo que no conoce sobre ninguna plataforma, representada con
60%, por ende, se recomienda implementar paginas web, redes sociales para promover los
atractivos turisticos que ofrece el municipio Chitaga, con el fin de motivar a los colombianos y

extranjeros para que lo visiten.

Tabla 22. Pregunta 14. ¢ Qué dificultad cree usted que se puede presentar a la hora de

realizar turismo por el departamento?

Alternativa Respuestas %
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Inseguridad 26 18,3%
Infraestructura vial

50 35,2%
deteriorada
Precios elevados de los

8 5,6%
servicios
Desconocimiento de la

34 23,9%
oferta turistica
Ausencia de medios de

10 7,0%
transporte formal
Ausencia de herramientas

13 9,2%
digitales
Ausencia de personal

1 0,7%

bilingue

Nota. La tabla muestra las respuestas tomadas respecto a la pregunta 14 de la encuesta.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 15. Grafica porcentual de las respuestas de la pregunta 14 ¢Qué dificultad cree

usted que se puede presentar a la hora de realizar turismo por el departamento?
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Porcentaje de respuestas de la pregunta 14. ;Qué dificultad
cree usted que se puede presentar a la hora de realizar
turismo por el departamento?

40.0%
35.2%
35.0%

30.0%

25 0% 23.9%

20.0% 18.3%

15.0%
9.2%

. 0.7%

10.0% 5 6% 7.0%

11
0.0%
%

m Inseguridad

® Infraestructura vial deteriorada

® Precios elevados de los servicios
Desconocimiento de la oferta turistica

m Ausencia de medios de transporte formal

m Ausencia de herramientas digitales

m Ausencia de personal bilingue

Nota. La grafica muestra el porcentaje de las respuestas que se obtuvieron respecto a la
pregunta 14 de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia.

En interpretacion, se observa que del 100% de la poblacion encuestada, el 35,2% eligid la
opcion infraestructura vial deteriorada, es decir 50 personas, seguida por el desconocimiento de
la oferta turistica que fue un 23,9%, en el tercer puesto encontramos a la inseguridad

representada con 18,3%, con menos votos seleccionados encontramos la ausencia de
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herramientas digitales con 9,2%, ausencia de medios de transporte formal con 7%, precios

elevados de los servicios con 5,6%, y por Gltimo la ausencia de personal bilingle con 0,7%.

6.3.0bjetivo 3: Disefiar productos turisticos que potencialicen la oferta turistica del
municipio de Chitaga en Norte de Santander.

Con respecto al presente objetivo, se propone el disefio de un producto turistico, que
busca potencializar la oferta turistica del municipio, por esta razon es importante identificar este
concepto; segun Céardenas (2008) el producto turistico esta basado en un conjunto de bienes y
servicios que se ofrecen en el mercado, el cual otorga grandes beneficios y a su vez satisface las
expectativas de los turistas. Por lo tanto, se busca plantear una ruta turistica que se encuentra
considerada como producto turistico, compuestas por elementos (alojamiento, alimentacion,
transporte, actividades) para ofrecer a los visitantes por medio de un recorrido, dando a conocer
los sitios turisticos.

Para el disefio de la ruta se debe realizar un itinerario, que proporciona un bosquejo con
la informacion recopilada previamente, considerando tener un punto de inicio y un punto de
llegada:

- Elegir el lugar adecuado para trazar la ruta

- Realizar un inventario de los sitios turisticos

- Seleccionar los sitios turisticos para la ruta

- Proporcionar tiempo del recorrido y puntos de interés

- Hacer un mapa de visualizacion del recorrido y los atractivos turisticos de la ruta

Descripcion general
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Chitaga es un municipio que se encuentra ubicado en la subregion suroccidental o
provincia de Pamplona del departamento Norte de Santander, Colombia, posee un clima frio y
una altitud de 2.350msnm, el tamafio de la poblacién es de 10.554 (DANE 2018), el municipio
alberga sitios de gran potencial turistico de servicios, natural y cultural. La region posee
produccidn agropecuaria, las cuales se destaca la produccion agricola con productos como la
manzana, ciruela, feijoa, durazno, lulo, granadilla y la papa, aportando beneficios econémicos al
municipio. Por otra parte, el municipio posee gran arquitectura colonial, una de las arquitecturas
mas conocidas es el Puente Real o Puente Bolivar, construido en el siglo XV1I, donde se liberd
una batalla entre liberales y conservadores durante la Guerra de los Mil Dias, también se puede
observar al lado del puente, parte de la casa donde naci6 el militar, politico y expresidente de
Colombia Ramo6n Gonzalez Valencia, ademas se puede observar la diversidad de flora y fauna en
el lugar, cabe resaltar que el paramo del almorzadero es uno de los lugares mas destacados para
turismo natural, el cual posee una vista de las montafias, de la flora (Frailejon, encenillo, tuno,
romero, gaque, entre otras composiciones floristicas del complejo, posee lagunas (Comagueta, el
salado y el tambor), al igual que cascadas (Comagueta, y la cascada que conecta la laguna del
tambor y el salado).

Mercado Objetivo

El producto turistico se encuentra dirigido para la turistas internacionales, nacionales o
regionales interesados en préacticas relacionadas con la historia, la cultura, la religion y la
naturaleza, los turistas son personas o grupos que deseen participar de caminatas, senderismo,
escuchar historias y valores que ilustran el patrimonio cultural y ambiental, y caminar por

espacios abiertos. Son viajeros que respetan el entorno natural y cultural y estan dispuestos a
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escuchar y seguir indicaciones que les permitan disfrutar de forma segura y sostenible de los

valores, atractivos y oportunidades que ofrece el destino.

Conforme al analisis elaborado en el objetivo 2 (p.42) de la encuesta realidad a los

actores involucrados (turistas), con el fin de conocer el comportamiento de la oferta del destind

Chitagd, se realizo la siguiente ruta turistica con el nombre de (Ruta EI Sabor Chitaguense),

enfocada en actividades que tienen contacto con los atractivos naturales y culturales de la region.

Sitios turisticos seleccionados para la ruta

Tabla 23. Atractivos naturales para la Ruta el Sabor Chitaguense

ATRACTIVOS NATURALES PARA LA RUTA EL SABOR CHITAGUENSE

NOMBRE |

DESCRIPCION

LAGUNA DE

COMAGUETA

Ubicada a 23 Kilémetros del casco urbano de Chitaga, 30 minutos a pie, para
Ilegar a la laguna se debe subir un poco mas de la carretera principal a mano
derecha, la cual se podra encontrar con un letrero (Bienvenidos Rincon
Comagueta), a su vez se puede observar la diversidad de flora y fauna que
posee el lugar, por el camino se encontraran con un puente que los guiara a la
laguna. La laguna de origen glaciar, se encuentra rodeada de vegetacion

tipica de los paramos, sus aguas son puras y cristalinas.

CASCADA DE

COMAGUETA

La cascada se encuentra cerca de la laguna Comagueta, tiene una extension
aproximada de 300 metros, es la que aporta el suministro del agua a la
laguna, para acceder se necesita acompafiamiento de guia de la region,

porque es de dificil acceso al sendero.
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La laguna se encuentra a unos 40 minutos del corregimiento presidente
LAGUNA EL
Municipio de Chitaga, tiene 3.476 mts sobre nivel del mar, se observa la
SALADO
flora y fauna tipica de los paramos.
La laguna se encuentra a 3,826 mts sobre el nivel del mar, es la que
LAGUNA EL suministra el agua de la laguna el salado, por medio de una cascada que
TAMBOR conecta ambas lagunas, se encuentra a aproximadamente 2 horas desde la
laguna el salado a la laguna el tambor.

Nota. La tabla muestra los atractivos naturales destinados para la Ruta el Sabor

Chitaguense. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24. Actividades de la Ruta el Sabor Chitaguense

ACTIVIDADES DE LA RUTA EL SABOR CHITAGUENSE

NOMBRE DE LA TIPO DE
DESCRIPCION
ACTIVIDAD ACTIVIDAD

Visita los museos (casa Don Trino, casa Jorge
RECORRIDO A Eliecer Villamizar, Puente Real) que poseen

Turismo Cultural
MUSEOQOS grandes historias mexicana y colombiana, objetos

de coleccion y pinturas talladas en paredes

Visita las areas de fabricacion de la cerveza

PRODUCTORA
artesanal Chitaga, para conocer los procesos de Turismo de Interés
DE CERVEZA
elaboracion y comercializacion, asi mismo catar Especial
ARTESANAL

de cerveza.
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RECORRIDO

ARQUITECTURA

Visita los lugares llenos de historia (Casa Cural
del municipio), con arquitectura colonial paredes

de tapia pisada, pedestal romano y el puente real

Turismo Cultural

COLONIAL
construido en el siglo XVII.
TIENDAS DE
ARTESANIAS Visita de talleres artesanos de la comunidad. Turismo Cultural
TIPICAS
FOTOGRAFIA Durante el recorrido de la ruta, se puede apreciar
NATURAL la variedad de flora y fauna del lugar como

OBSERVACION

FLORA'Y FAUNA

arrayan, en el caso de las lagunas y cascadas
(Laguna de Comagueta, Salado y Tambor,
Cascada Comagueta) que posee frailejones
espeletia tipicas de la regién, al igual conocer el
céndor de los Andes, Patos, Colibri, Guartinajo,
Oso de Anteojos, Buho, el pajaro Carpintero y el

Aguila

Ecoturismo

SENDERISMO

El senderismo hace parte de la ruta, el cual se
realiza a través de un recorrido a pie por los

senderos ecologicos (cascadas, lagunas).

Ecoturismo

CONOCIMIENTO

DE

COSTUMBRES

Personas de la comunidad relatan mitos y
leyendas del ciertos lugares del municipio, como

la leyenda de la laguna Comagueta, la de laguna

Turismo Cultural




90

del salado y tambor, la bola de fuego, leyenda de

la vereda Bartaqui y las animas.

Nota. La tabla muestra las actividades destinadas para la Ruta el Sabor Chitaguense.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25. Servicios Incluidos En La Ruta El Sabor Chitaguense

SERVICIOS INCLUIDOS EN LA RUTA

HORARIOS
DESCRIPCION DEL
ESTABLECIMIENTO DE UBICACION
SERVICIO
ATENCION
RESTAURANTE LA Alimentacion: 11:00 a.m. a Carrera 5 # 3-66 Esquina
FRAGA Almuerzo y cena 10:00 p.m. Chitaga
PANADERIAY Via principal Chitagé, cerca
Alimentacion: 05:30a.m -
CAFETERIA al parque municipal del
Desayuno 08:30 p.m.
NANITA pueblo
Alimentacion: media 11:00 a.m. a
HELADERIA SOPHI Calle 4 #7-79
tarde 09:00 p.m.
Alojamiento: (9
HOSPEDAJE
habitaciones), 24 24 Horas Cl 4 - 749 Barrio Centro
ARRAYAN

camas
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Alimentacion:
Desayuno, almuerzo y
cena, otros servicios

EL RINCON DE Alojamiento: (6 -12 07:00 a.m. - Chitagd, Norte de

COMAGUETA personas) posee 2 05:00 p.m. Santander, Km.100+480
habitaciones, 2 bafos,
Senderismo ecologico

y Guianza

Nota. La tabla muestra los servicios destinados para la Ruta el Sabor Chitaguense.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26. Costo de la Ruta el Sabor Chitaguense

COSTOS DE LA RUTA

Cantidad de
Costo Total
dias
Alojamiento (Hospedaje arrayan, servicio Wifi,
1 $ 45.000

una noche)

Desayuno (Panaderia y cafeteria Nanita) 2 $ 20.000
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Almuerzo casero Chitaguense (Restaurante

1 15.000
Fragata)
Helado (Heladeria Sophi) 1 4.000
Cena (Casona Chitaga) 1 15.000
Alojamiento y Guia por la Sefiora Luz Marina

1 65.000
(Rincon de Comagueta)
Desayuno (Rincon de Comagueta) 1 10.000
Cena (Rincon de Comagueta) 1 20.000
Pasaje terrestre (Furgoneta) 3 105.000
Refrigerios (Agua, Galletas, dulces, papas

3 24.000
margaritas, refresco)
Costo total de los 3 dias de Ruta el Sabor Chitaguense por persona 323.000

Nota. La tabla muestra los costos por persona para la Ruta el Sabor Chitaguense. Fuente:

Elaboracion propia

Recomendaciones para la Ruta El Sabor Chitaguense
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Llegar antes de las 5:20 a.m. al lugar de encuentro parque colon (Cdcuta) si la persona no
llega al lugar del encuentro antes de la hora de salida que es a las 5:40 a.m. puede perder
el plan.

Se recomienda llevar ropa para clima frio (chagquetas impermeables, abrigos, guantes,
bufandas, gorros de lana, tenis antideslizantes comodos en especial para realizar
actividades de senderismo) también sombrilla.

Llevar protector solar, y repelente

Llevar un morral pequefio o canguro, para guardar documentos de identidad y medicina si
es necesario.

Los nifios de 10 a 17 afios participan bajo estricta supervision de un padre o adulto
responsable.

Para la realizacion de las actividades de senderismo se requiere de una buena condicién
fisica, por el alto grado de dificultad que posee el recorrido y el tiempo de recorrido.
Cada salida a los sitios turisticos naturales (Lagunas y cascadas) estaran acompafiada de
expertos de la zona.

El itinerario se encuentra sujeto con respecto a las condiciones climaticas y seguridad que

presente el municipio Chitaga.

La Ruta el Sabor Chitaguense tiene como finalidad promover los sitios turisticos propios

de la region con fines culturales y naturales, se prohibe la explotacion, el turismo sexual y las

demas formas de abuso a menores de edad que se encuentran contempladas en la ley 679 del

2001 articulo 17.

Figura 16. Codigo QR



propia.

Nota. Imagen del Codigo QR sobre la ruta el Sabor Chitaguense. Fuente: Elaboracion

Tabla 27. Dia 1, de la Ruta el Sabor Chitaguense
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Caracter: Cultural

Actividades:

Recorrido a sitios historicos y planta de produccion de cerveza artesanal

Recomendaciones: Ropa para clima frio, zapatos deportivos, protector solar, gorra o sombrero

de lana y medicamentos que normalmente toma.

Itinerario

Hora Descripcion de Actividad
Encuentro con los turistas en el Parque Col6n (Cucuta), mensaje de
5:20 a.m.
bienvenida y entrega de instrucciones para la ruta.
Desplazamiento desde el Parque Colon (Cdcuta), hasta (Chitagd), durante el
recorrido se puede apreciar la diversidad paisajistica, se tomara un desvié de la
5:40 a.m. -
via principal Chitaga-Pamplona a (120 km de recorrido) giramos a la derecha
8:00 a.m.
y posemos observar el camino que nos conduce al puente real (arquitectura
Espafiola del siglo XVI1), entrega de debidas
Retomamos la via principal Chitaga-Pamplona para llegar hasta el hospedaje
8:30 a.m.

Arrayanes (20 minutos de trayecto)




96

09:00 a.m. Ingreso y acomodacion de habitaciones en el Hospedaje Arrayanes
09:20 a.m. Consumo de desayuno en Panaderia y Cafeteria Nanita
Recorrido hasta la casa museo Don Trino (a pie 10 minutos), conocer la
09:50 a.m. historia y los objetos de coleccion, el recorrido seré guiado por el licenciado
Trino Hernandez.
Realizamos el recorrido hasta la planta de produccidon de la cerveza artesanal
10:50 a.m. de Chitaga (10 minutos a pie), para conocer el proceso de elaboracién y a su
vez catar de cerveza.
Nos dirigimos al Parque municipal de Chitaga (a pie 10 minutos) para
12:10 p.m.
Almorzar en el restaurante la Fragata.
Retomamos en el parque municipal para visitar la casa cural/templo o Iglesia
01:00 p.m. San Juan Nepomuceno y también podemos observar la Virgen de la
Inmaculada concepcidn (arquitectura colonial).
Comenzamos el recorrido hacia casa museo Jorge Eliecer Villamizar (6
minutos a pie desde el parque principal del municipio), se conocera la cultura
02:30 p.m. -
mexica y la colombiana, también pinturas llenas de historia, el guia seré el
05:30 p.m.
sefior Jorge Villamizar. Toma de refrigerio en la Heladeria Sophi (a 4 minutos
de la Casa Museo Jorge Villamizar)
07:00 p.m. Cena (Casona de Chitaga), después regresamos al hospedaje.




Nota. La tabla muestra el itinerario de la ruta el Sabor Chitaguense del dia 1. Fuente:

Elaboracion propia.

Mapa de la Ruta el Sabor Chitaguense (dia 1)

Figura 17. Ruta el Sabor Chitaguense (Cucuta - Puente Real Chitagd)
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Nota. La figura 17 muestra la Ruta el Sabor Chitaguense desde el punto de partida

T

£

(Cucuta) hasta el lugar destino (Chitagd). Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18. Ruta el Sabor Chitaguense (Dia 1)
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Nota. La figura 18 muestra la Ruta el Sabor Chitaguense del dia 1. Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 28. Dia 2, de la Ruta el Sabor Chitaguense

Carécter: Cultural y Natural

Actividades:

Recorrido a Laguna Comagueta, Cascada Comagueta, Reconocimiento de flora

y fauna, senderismo.

Recomendaciones: Ropa para clima frio, zapatos deportivos antideslizantes, protector solar,

repelente, gorra o sombrero de lana y medicamentos que normalmente toma.

Itinerario

Hora Descripcion de Actividad
07:00 a.m. Desayuno en la Cafeteria Nanita
Desplazamiento desde el hospedaje el arrayan hacia El rincon Comagueta
08:00 a.m.
(Alojamiento en la laguna Comagueta)
8:40 a.m. Ingreso y acomodacion (hidratacion), y comunicar instrucciones del dia.
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Comenzamos el recorrido hacia la Laguna Comagueta con el acompafiamiento

09:00 a.m. -

de nuestra guia turistica local la sefiora Luz Marina, se puede observar la
11:30 a.m.

diversidad de flora y fauna, al igual se puede realizar fotografia natural.
12:00 p.m. Almuerzo en el Rincén de Comagueta
Realizamos ejercicio de estiramiento, para poder comenzar con el senderismo

hacia la Cascada Comagueta (fuente que aporta el suministr6 de la laguna
01:00 p.m. Comagueta) con guia turistico local, el cual nos aportara informacion sobre

avistamiento de aves, conoceran la flora de la regién (frailejones espeletia

tipicas de la region y arrayan).

04:30 p.m. Toma de refrigerio en el Rincon de Comagueta

Actividad de relatos de mitos y leyendas de la regién, narrada por el guia
05:30 p.m.

turistico

07:00 p.m. Cena

Nota. La tabla muestra el itinerario de la ruta el Sabor Chitaguense del dia 2. Fuente:

Elaboracion propia.
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Figura 19. Ruta el Sabor Chitaguense (Dia 2 Laguna, Cascada Comagueta)
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Nota. La figura 19 muestra la Ruta el Sabor Chitaguense del dia 2. Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 29. Dia 3, de la Ruta el Sabor Chitaguense

Vi - ‘.

Caracter: Cultural y Natural

Recorrido a Laguna del Salado y Laguna del Tambor, reconocimiento de flora
Actividades:
y fauna, senderismo.

Recomendaciones: Ropa para clima frio, zapatos deportivos antideslizantes, protector solar,

repelente, gorra o sombrero de lana y medicamentos que normalmente toma.

Itinerario
Hora Descripcion de Actividad
07:00 a.m Desayuno en el rincén de Comagueta

Realizamos ejercicio de estiramiento para comenzar el recorrido hacia la
Laguna del Salado (40 minutos caminado por carretera destapada), se
08:00 a.m
encontraran con una antigua cabafia, en la que se hay una tradicion que es

escribir el nombre de las personas que estan visitando la laguna del Salado.

8:40 a.m. Hidratacion
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Durante el ascenso a la laguna del tambor se podran encontrar con la cascada
que viene el agua de la laguna del tambor el cual suministra el agua a la
09:20 a.m. laguna del salado hasta la Laguna del tambor, durante senderismo se puede
observar la diversidad de flores y frutos, el tiempo para llegar a la laguna del

tambor es alrededor de 2 horas con ayuda del guia turistico

10:30 a.m. Refrigerio e hidratacion
12:00 p.m. Descenso desde la laguna del tambor, hidratacion
02:50 p.m. Almorzamos en el rincon de Comagueta

03:30 p.m. - | Desplazamiento desde el Alojamiento el rincon de Comagueta (Chitagd), hasta

07:30 p.m. el Parque Colon (Cdcuta), refrigerio e hidratacion durante la ruta.

Nota. La tabla muestra el itinerario de la ruta el Sabor Chitaguense del dia 3. Fuente:

Elaboracion propia.
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Figura 20. Ruta El Sabor Chitaguense (Laguna el Salado, Cascada, Laguna el Tambor)
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Nota. La figura 20 muestra la Ruta el Sabor Chitaguense del dia 3. Fuente: Elaboracion propia
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6.4.0Dbjetivo 4: Proponer estrategias de marketing digital y de internacionalizacion para los
productos del sector turistico del municipio Chitaga de Norte de Santander.
La matriz D.A.F.O es una herramienta de estudio que los ayuda a diagnosticar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que presenta el sector turistico en el municipio de
Chitagé, a su vez establece la creacion de cuatro estrategias para mejorar la competitividad

turistica.

Tabla 30. Matriz de DAFO
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DEBILIDADES

AMENAZAS

Desaprovechamiento del alto potencial turistico del
municipio.

Carencia de promocion turistica en medios digitales

Poco interés por promover la cultura del municipio

No hay una ruta turistica definida

Falta de guias turistico

Ausencia de redes de comunicacidn en zonas naturales

Mal manejo de los recursos gubernamentales en turismo

Elevados costos de hospedaje, restaurantes, sitios turisticos.
Dependencia por el &rea comercial e industrial, sin atraccién
por el turismo.

Descuido de zonas con alto valor natural e historico

Poco personal calificado

Pocas relaciones intersectoriales que potencien el desarrollo

turistico.

ESTRATEGIA DA

Adaptar una caja rural turistica para el patrocinio de las microempresas y apoyo de los recursos gubernamentales.

Fijar un control de precios y tarifas para prevenir la competencia desigual.




Promocionar cursos de formacion en actividades de economia turistica.

Proyectar planes para construir y/o modernizar infraestructura turistica utilizando tecnologias amigables con el medio

ambiente.

Gestionar por medio del SENA cursos certificados de formacion en turismo y hoteleria dictados en las habitantes.

Desarrollar una estrategia de accion para la creacién y/o adecuacion de corredores viales.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Destacar el patrimonio historico del municipio.

Observar el estado natural de la flora y la fauna.

Promover el ecoturismo en linea

Promover la conciencia ambiental

Genera nuevos rutas turisticos

Destacar la cultura y tradiciones de la localidad.

Restauracion del patrimonio arquitectonico de la zona
Preservacion de especies vegetales y animales en el hébitat
Aumentar la oferta de hospedaje local

Tomar medidas culturales para cuidar el medio ambiente
Incrementar el transporte multimodal.

involucrar a las instituciones estatales en el desarrollo del

ecoturismo del municipio
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ESTRATEGIAS FO

Desarrollar un estrategia de gestion local para preservar y proteger el acervo arquitectonico del municipio

Implementar Comandos de Atencion Inmediata (CAI) de la Policia Ambiental y Ecoldgica, y de la policia turistica para
preservar la fauna y flora autoctona del municipio.

Ofrecer alojamiento en residencias o cabarias de las comunidades alrededor del territorio y parques naturales.

Crear un programa de ocio que promueva las actividades ecoturisticas.

Conformar cooperativas de transporte de taxis, moto-taxis y bici-taxis.

Conformar una asociacion turistica de trabajo entre los entes gubernamentales y los habitantes de la regidn ecoturisticas.

108

Nota. Matriz (DAFO) de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades. Fuente: Elaboracion propia.
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Anélisis de laD.A.F.O

La realizacion de la matriz se tiene en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta
diligenciada con el fin de analizar la oferta y demanda del sector turistico para el municipio,
permitiendo conocer aspectos relevantes la escaza promocion turistica en medios digitales que se
encuentran como una debilidad para los escenarios turisticos, los medios digitales poseen
ventajas para promocionar a través del internet diferentes productos por medio de imagenes,
videos digitales, las cuales pueden ser implementadas por las redes sociales (Facebook,
Instagram, Tiktok, YouTube, entre otros), asi mismo se observo el abandono de zonas con alto
valor natural e histérico, como el Puente Real uno de lugares con mayor historia en el municipio
y para el pais se encuentra en deterioro, en su estructura por la cual se encuentra clasificado
como una amenaza para la promocidn del sitio turistico. Por otra parte, el municipio posee de
grandes riquezas naturales como la flora y la fauna propias de la regién y su alta riqueza hidrica
representada por las lagunas y quebradas.

El propdsito es ayudar al mejoramiento del sector turistico de Chitaga, para convertirla en
un municipio turistico competitivo, por el cual se establece las estrategias de fortaleza y
oportunidad (FO), estrategias de debilidad y oportunidad (DO), estrategia de fortaleza y amenaza
(FA) y la estrategia debilidad y amenaza (DA). Dichas estrategias buscan mejorar, ampliar y
promocionar la oferta turistica del municipio.

El marketing ha evolucionado rapidamente en los ultimos afios, desde la aparicion del
internet, y era de la tecnologia de la informacion y la comunicacién aportaron grandes cambios al
marketing tradicional, por el cual, las grandes empresas comenzaron a adaptar la tecnologia en su
modelo de negocio, permitiendo que hoy en dia se establezcan estrategias de marketing digital

para la gestion, promocion y adquisicion de productos y servicios. De hecho, cada industria
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ahora tiene sus propias estrategias de marketing con caracteristicas especificas y disefiadas de
acuerdo con sus necesidades. Las estrategias del marketing digital son aquellas que nos permiten
planificar y adecuar todos los recursos y factores internos a factores externos con el Gnico
objetivo de mejorar la posicién en el mercado, por medio de la implementacion de medios
online. Ahora méas que nunca, la industria turistica necesita las herramientas que ofrece el
marketing para hacer frente a los cambios de habitos que han mostrado los turistas en los ultimos
afios. El turismo ya no se ve como una actividad para unos pocos, sino que tiene la capacidad de
diversificarse para adaptarse a todos, lo que lo convierte en una industria altamente competitiva.
El presente objetivo busca proponer estrategias de marketing digital y de
internacionalizacion para los productos turisticos del municipio Chitaga, buscando crear canales
de comunicacion entre los clientes y empresas para ofrecer experiencias y promocionar los
atractivos naturales, culturales y gastronomicos de la region. Para establecer el tipo de estrategias
de marketing digital, es necesario enfocarnos en el publico objetivo para crear experiencias
memorables, con contenido de impacto y visibilidad al momento de realizar basquedas en redes

sociales y paginas web permitiendo dar a conocer un producto o servicio en el mercado.

6.4.1. Estrategias de Marketing Digital para el Turismo

Encontramos al marketing turistico, que nos habla de un conjunto de estrategias, medios
y recursos utilizados para promover un destino (lugar) con el objetivo de atraer turistas de una
manera gue tenga consecuencias econdmicas para los negocios de nicho. Para el autor Kotler, la
definicion de marketing turistico es la siguiente: “Marketing es la ciencia y el arte de atraer,
mantener e incrementar el nimero de clientes rentables” (Philip Kotler, 2011), con el objetivo de
crear un crecimiento de clientes basado en lo anterior, se necesitan varias herramientas y

procesos clave no solo para informar al mercado, sino también para crear valor agregado para el
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producto o servicio, por lo que se deben analizar varios conceptos basicos, pero importantes en el
marketing turistico.

Los prestadores de servicios turisticos en el municipio de Chitaga deben implementar
herramientas de marketing mix por medio del método tradicional, digital y la implementacion de
la realidad aumentada, permitiendo implementar imagenes y videos para conocer sus potenciales
clientes y el deseo de los mismos, para lograr captar nuevos consumidores es importante

implementar algunas formas de marketing digital en el turismo:

6.4.1.1. Estrategias De Marketing Mix

- Producto: EIl Municipio de Chitaga cuenta con una variedad de actividades turisticas
para satisfacer las necesidades de los visitantes, por ejemplo, la laguna de Comagtieta, laguna el
tambor de aguas heladas y estar en contacto con la naturaleza.

Estrategia de Producto: Para ayudar al desarrollo del turismo del municipio se aplicaran
las siguientes estrategias:

A) Mejorar la situacion del turismo del municipio de Chitaga: al aplicar esta estrategia, se
pueden realizar varias funciones para apoyar la calidad del turismo. Los municipios brindan la
actitud correcta hacia los turistas.

B) Incentivar a los turistas, jovenes, adultos y pablico en general a visitar el municipio de
Chitaga: para poder brindar a los turistas la informacion necesaria para facilitar la visita y
aprovechamiento del turismo del municipio, un hermoso lugar para el descanso y la aventura.

- Precio: El precio es muy importante, esto se debe a que los turistas investigan y
consideran el costo total de su estadia en los lugares que visitan.

Estrategia de Precio
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A) Coordinacion entre duefios de establecimientos del sector turistico del municipio de
Chitagé: es necesario llegar a un acuerdo entre los duefios de negocios de servicios turisticos en
las zonas urbanas para que los precios ofrecidos a los turistas sean justos y no se sientan tentados
a utilizarlos, alberga todo lo que se ofrece para crear la imagen de un cliente bien atendido que
invita a otros a visitar el pueblo.

B) Precio equilibrado, precio mas alto, calidad mas alta: este paso de la estrategia es
importante y muy obvio, brindar un servicio de calidad a un precio muy bajo no beneficia a la
organizacion, el objetivo de esta estrategia es establecer precios justos tanto para las empresas
como para los turistas.

A continuacion, algunos valores referenciales en cuanto a los servicios brindados por
parte del sector empresarial turistico de Chitaga:

Tabla 31. Costos de los servicios turisticos del municipio de Chitaga

CATEGORIA TIPO NOMBRE DESCRIPCION | COSTO
DEL
SERVICIO

Alojamiento Hospedaje arrayan | La noche con $45.000

servicio y
Hotelero

conexion a
internet

Alojamiento El rincon de Alojamiento y $65.000

comaglieta guia
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Restaurante Almuerzo $15.000
fragata ejecutivo
Panaderia 'y Desayuno $10.000
cafeteria nanita
ALIMENTACION | RESTAURANTE
Heladeria sophi Media tarde/ $4.000
media mafiana
Rincon de Desayuno, $50.000
comagiieta almuerzo y cena
Casona de Cena $15.000
Chitaga
Refrigerio Agua, golosinas, | $8.000
refrescos, x 3
dias
Transporte Terrestre $35.000
Guia Coordinador de turismo $20.000

Nota. Tabla de Costos de los servicios turisticos del municipio de Chitaga. Fuente:

Elaboracion propia.

- Plaza o Distribucién
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El municipio de Chitaga optd por llegar a los clientes de la manera mas econémica
posible, ya que el proyecto esta dirigido a la comunidad local y, por lo tanto, a los turistas, que

desean promocionar sus atracciones de manera rapida y eficiente

Estrategias de Plaza

A) Distribucion directa: Para aplicar esta estrategia, los turistas necesitan conocer mucha
informacion detallada y diversa, a través de este tipo de servicio, es importante mantener una
relacion més directa o personalizada para que los viajeros se entusiasmen y tomen decisiones

acertadas a la hora de elegir destinos.

B) Técnicas de Marketing: Son prestadores de servicios turisticos que facilitan la

transmision y procesamiento de informacion en beneficio de turistas y empresas.

C) Ubicacion estratégica: Es muy importante que la ubicacion del servicio turistico sea
segura, accesible y sefializada, de esta forma, el turista regresa al lugar que esta visitando y se

une a €l para recomendar el lugar a futuros visitantes.

- Promocién o Comunicacion

La publicidad que tiene un municipio es un factor clave para atraer turistas, promover las
atracciones existentes y promocionarlas de una manera que sea del agrado de los futuros
visitantes del municipio. Del mismo modo, la cooperacién de los gobiernos locales es necesaria
para que los municipios generen un efecto domind turistico y una accion regional en el uso de los
recursos turisticos, los medios de comunicacion se utilizan para encontrar un lugar en la vida del

consumidor. Las selecciones de medios a utilizar son:

e Radio: por costes econdmicos.
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e Television: porgue tiene una audiencia amplia y diversa.

e El periddico: por la excelente reproduccion.

e Pop Materials: Para llegar directamente a los clientes.

e Medios Sociales: por el mayor alcance de promocién y accesibilidad a los

clientes.
Estrategias de la Promocion
Los mecanismos publicitarios utilizados en beneficio de los municipios son:

A) Publicidad: Este tipo de estrategia puede mejorar la imagen del municipio y al mismo
tiempo incluir a los clientes existentes y potenciales que disfrutan de un sano entretenimiento y
visitan los diversos atractivos que tiene el municipio, la importancia de planificar para
incrementar el nimero de visitantes, dar a conocer tu atractivo turistico y posicionarte en la

mente de tu pablico objetivo.
Marketing de medios sociales

Las redes sociales son una plataforma ideal para llegar a clientes potenciales a medida
que los turistas comparten sus experiencias de un destino en particular con otros. Ademas,
muchos viajeros buscaran las experiencias de otros viajeros en las redes sociales cuando
descubran un nuevo destino, por lo que las empresas de viajes deben tener una fuerte presencia
en las redes sociales (principalmente en linea) y usar redes sociales que brinden contenido
generado por los usuarios, también los hoteles, restaurantes, bares, cafeterias, museos y tiendas
de artesania, deben implementar el uso de las redes sociales como una estrategia para generar

aumento y visibilidad de los productos y servicios.
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Las redes sociales (Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram y Tiktok) se han
convertido en las principales plataformas sociales con mayor cantidad de usuarios activos, que
comparten sus experiencias al mundo por medio de hashtags en temas como gastronomia,
senderismo, viajes, parque de diversiones, y cuentas de empresa que usan las plataformas para
promocionar y vender sus productos al publico de manera virtual.

Figura 21. Las plataformas sociales mas utilizadas del mundo 2022.

asll THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

2022 RANKING OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS BY GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS)

CLOBAL OVERVIEW

COMPARABIUTY:

Nota. La grafica 21 muestra las plataformas sociales més utilizadas del mundo. Fuente:
Hootsuite (2022)

Las redes sociales han logrado conquistar un determinado publico, generando un
crecimiento de popularidad y presencia de marca en el consumidor. Colombia es uno de los
paises que presenta altos indices de utilizacion de plataformas digitales, permitiendo atraer

nuevos clientes y generando posicionamiento en el mercado frente a la competencia. En la
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actualidad la implementacion de las estrategias de marketing en redes sociales en el sector
turistico permite generar canales de comunicacion en tiempo real con potenciales clientes
alrededor del mundo, permitiendo conocer toda su gastronomia, cultural y atractivos naturales
que posee la region.

Figura 22. Numero promedio de paises que utilizan plataformas sociales 2022.

Al AVERAGE NUMBER OF SOCIAL PLATFORMS USED

we >
are * Hootsuite’
social

Nota. La grafica 22 muestra el nimero promedio de paises que utilizan plataformas
sociales. Fuente: Hootsuite (2022)

Metabuscadores

Los metabuscadores son herramientas de busqueda que permite recopilar informacion la
informacidn del viajero para presentar los mejores resultados y comparar precios, en cuanto al
turismo en el municipio Chitaga funcionan como un canal de distribucion de reservas en hoteles,
por lo tanto, es importante invertir en medios que proporcionen confianza, facilidad de

informacidn y utilizacién de buenas fotografias del producto que genere captacion de clientes
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potenciales, algunos de los metabuscadores mas conocidos Trivago, Google Hotel Ads,

Tripadvisor, Booking.co, entre otros.

Figura 23. Implementacion de la red social Facebook en la Ruta el Sabor Chitaguense

Historias

@ El Sabor Chitaguense
1dia

Museo Don Trino

El museo es una casa de bahareque del Licenciado Trino Herndndez la cual
fue adecuada como museo de antigiedades y huerta de los pvoduclos dela
region, que posee malenal arqueolégico y a Ver

Y Me gusta . Comentar @ Compartir

E@' El Sabor Chitaguense
1dia

Casa Museo Jorge Eliecer Villamizar

Ubicado en Calle 2 N° 7-44 Barrio el Contento pasos arriba de la plaza de
mercado Chitaga.

El museo es una casa de tapla pisada, con un camino de piedra, un jardin, y
algunas pinturas talladas en las paredes llenas de historia y un altar con
imagenes religiosas, adecuada como museo en homenaje a las culturas
mexicanas y colombianas. Ver mds.

Nota. La imagen 23 muestra la manera en como se maneja la red social Facebook, en el

marketing digital Fuente: Elaboracion propia.
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Email Marketing & Remarketing

Las campafias de marketing por correo electronico contintian desempefiando un papel en
la industria de viajes, principalmente para mantener un contacto continuo con clientes nuevos y
existentes, fomentando asi relaciones a largo plazo y ayudando a desarrollar la lealtad a la marca.
Se busca implementar las estrategias de remarketing para promover los atractivos turisticos y
generar impacto, por medio del viajero que visita la pagina web o realice una consulta en el
portal de la marca, se utiliza la camparia de los anuncios display orientados a los usuarios que
acceden a la plataforma.

Figura 24. Forma de implementacion del remarketing

elsaborchitaguense
publicidad

Es momento de

VIAJAR
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Nota. La imagen 24 muestra la manera en como se maneja el remarketing en la red social

Instagram. Fuente: Elaboracion propia.

B) La Television: El medio publicitario tiene una gran audiencia y una cobertura muy
alta y se considera que es la inversion publicitaria més utilizada e importante, los canales de
television elegidos para transmitir los anuncios fueron Canal Tro y Sefial Colombia, canales
nacionales que llegan a todos los hogares de Colombia, el programa escogido para la promocion
es 'El Noticiero' en horario matutino de lunes a viernes de 13:00 a 20:00 horas porque apunta a

un segmento de mercado lucrativo.

C) La Radio: Quizés el medio publicitario méas flexible y adaptable que se caracteriza
por el compromiso y la atencion de la audiencia, por esta razdn, se seleccionaron tres estaciones

de radio para transmitir el anuncio:

Radio La fm: es una estacién de pura masica e informacion, que ofrece paquetes de

servicios de transmision local que cubren alrededor de cinco estados y ciudades del pais.

Radio Uno: Esta emisora transmite las 24 horas del dia, de lunes a domingo, en la region

del departamento.

El anuncio de radio tiene una duracion de 45 segundos, interpretado por dos voces
(masculina y femenina) y se reproduce cinco veces al dia durante 25 dias, de lunes a viernes. El
contenido del anuncio de radio es el siguiente, “visitar esta ciudad de lagunas es reconectarse con
la naturaleza, cuando quieras pasar un buen rato con tu familia, no dudes en ir a Chitaga en la

parte suroccidente de Norte de Santander”.
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D) El periddico: Considerado como uno de los medios en los que se puede crear o
modificar un anuncio para dar directamente opciones a los consumidores a los que se desea

llegar, los medios impresos seleccionados son:

Diario El Tiempo: El periddico de mayor circulacion en el pais ya nivel nacional el mas

leido en Colombia, con numerosas columnas y contenido diverso.

Diario La Opinion: el diario mas editado de Norte de Santander, cuyo contenido cubre
el pais y ofrece diversos suplementos. Debido a su aceptacion nacional y credibilidad
generalizada, estos anuncios se colocaron en cualquier parte de las paginas interiores de los dos
periddicos de lunes a viernes en formato de cuarto de pagina de 27,21 cm de ancho y 7,43 cm de

alto.

Figura 25. Logo de la Ruta el Sabor Chitaguense

Nota. llustracién del logo de la ruta el Sabor Chitaguense. Fuente: Elaboracion propia.
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E). Pop Materials: conocido como publicidad directa, se considera una de las formas
mas faciles y rapidas de llegar a los turistas, resolviendo asi problemas conocidos a través del

contacto directo con la comunidad y ayudando a promover la ciudad.

Folletos: los folletos seran impresos a full color en papel en formato A4 0 29.7 x 21 cm;

la informacion requerida para esta parte de la promocion se desarrollaré de la siguiente manera:

Figura 26. Disefio Folleto anverso

ACCEDE A LA RUTA
EL SABOR
CHITAGUENSE

Escaned el cddigo QR desde
cualquier dispositivo movil y
accedé a nuestra ruta.

e ol i .

EE FE€A PREANESEETTIVIAJA AHORA!
N e O ’ Te invitamos a disfrutar y y
de Paula Santander VLI explorar el municipio de

Chitaga con sus hermosos
paisajes, deliciosos sabores y
vibrante cultura.

Nota. Disefio anverso de folleto para la ruta el Sabor Chitaguense. Fuente: Elaboracion

propia.
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Figura 27. Disefio de Folleto reverso

o Disfruta la gastronomia
¢ Conoce la Cultura

CONOCE CHITAGA
CONOCE NUESTRA

El municipio de Chitags, RUTA TURISTICA (museos) y tradiciones
ubicado en el departamento
Norte de Santander,
perteneciente a la Provincia

« Convive con la naturaleza Chitaguense
Para los amantes de la

naturaleza que disfrutan de VIVE EXPERIENCIAS

de Pamplona. L INOLVIDABLES
paisajes impactantes (cascadas,

Descubre sus atractivos lagunas) y actividades de Reldjate con tu familia, o
naturales, su historia, senderos y avistamiento de aves. explora las maravillas que
cultura y gastronomia. « Conoce la arquitectura posee el municipio de Chitaga.

colonial

SERVICIOS DE LA RUTA

! - o T x P ooooo = =
: o ks " 3 2 Slajatals
----------- g & =
5 QYA ALOJAMIENTO TURISMO Y
EN HOTELES ATRACCIONES

R IR

TRANSPORTE ALIMENTACION

Nota. Disefio reverso del folleto para la ruta el Sabor Chitaguense. Fuente: Elaboracion

propia.

Tabla 32. Costos de la implementacidn de estrategias de marketing mix

GASTOS CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL COSTO TOTAL

GENERALES | PORMES | UNITARIO MENSUAL ANUAL

Gastos de capacitacion
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Capacitacion a
los prestadores

de servicios

12

$ 400.000

$ 400.000

$ 4.800.000

Gastos de

publicidad

Redes sociales
(Facebook,
Instagram,

Tiktok)

$ 25.000

$ 150.000

$ 1.800.000

Television

Canal Tro

$ 300.000

$ 1.500.000

$ 18.000.000

Sefial

Colombia

10

$ 650.000

$ 6.500.000

$

78.000.000

Radio

Radio La Fm

15

$ 200.000

$

2.400.000

$ 28.800.000

Radio Uno

15

$ 150.000

$

1.800.000

$

21.600.000

Prensa
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Diario El

2 $ 100.000 | $ 200.000 $ 2.400.000
Tiempo
Diario La

3 $ 50.000 | $ 150.000 | $ 1.800.000
Opinidn

Material Pop

Tripticos 100 $ 3.000 $ 300.000 | $ 3.600.00

Nota. Tabla de Costos de la implementacién de la estrategia de marketing mix en la ruta

el Sabor Chitaguense. Fuente: Elaboracion propia.

6.4.2. La Realidad Aumentada y el turismo inteligente

Un destino inteligente es el destino de su entorno que involucra la cultura y entorno
socioecondmico, su infraestructura esta equipada con soluciones técnicas avanzadas para
promover la interaccion entre los turistas y el destino, desde el punto de vista de la politica
turistica, este es un nuevo método para controlar el destino.

Puede parecer muy futurista, pero su origen no es tan nuevo como podriamos pensar. De
hecho, muchos creen que uno de los primeros dispositivos de realidad virtual es el llamado
Sensorama, una maquina con un asiento incorporado que reproduce peliculas en 3D, emite olores
y genera vibraciones para que la experiencia sea lo mas inmersiva posible. Este invento se

remonta a mediados de la década de 1950, los afios subsiguientes de tecnologia y desarrollo de



126

software produjeron desarrollos relacionados en el disefio de dispositivos e interfaces,
permitiendo adquirir informacién del entorno por medio del terminal, generando experiencia a
los turistas mejoradas y mas reales, por otro lado, los avances tecnologicos de realidad
aumentada han permitido descubrir lugares interesantes y de dificil acceso. La implementacion
de la realidad aumentada promociona diferencia ante la competencia del sector turistico en el
mercado nacional e internacional, permitiendo al visitante vivir, entender e interactuar con
lugares historicos de las regiones. Algunos usos de la realidad aumentada para implementar en el
municipio de Chitaga:

- Interaccion con un museo: ¢Cuantas veces extrafiamos a alguien en un museo
contandonos lo que vio? Puedes hacerlo con un guia, en el municipio se encuentran
algunos como La Casa Museo Don Trino, y la Casa Museo Jorge Eliecer Villamizar, que
posee objetos y pinturas de hechos historicos o vidas pasadas, basadas en cultura
mexicana y colombiana, la realidad aumentada nos permite recrear y visualizar como
vivia la gente en el pasado en un lugar determinado, o algunos eventos histéricos
importantes que sucedieron en el municipio Chitagd, por ejemplo el Puente Real, también
es conocido como el puente Bolivar, el cual se libré de una batalla entre bandos liberales
y conservadores durante la guerra de los Mil dias, también nos permite implementar la
realidad aumentada en restaurantes, hoteles y sitios naturales.

Figura 28. Implementacion de la realidad aumentada en restaurantes
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Delicias de langesta

Plato afadido al pedido. jmuchas graclas!

Nota. Implementacion de la realidad virtual en menus de restaurantes. Fuente: neosentec
(2016)

Figura 29. Realidad aumentada en sitios turisticos del municipio Chitaga

El puente Real construido como paso
por el rio Chitaga, con ingenieria
espafiola y a nombre de la corona de
Espana del siglo XVII, a su vez los
primeros caminos coloniales fueron
financiados a través de cobros de peaje
a los usuarios, también es conocido

como el puente Bolivar, el cual se libro
una batalla entre bandos liberales y
conservadores durante la guerra de los
Mil dias.

Nota. Implementacion de la realidad virtual en sitios histéricos. Fuente: Elaboracion
propia.

Figura 30. Realidad aumentada en museos
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Nota. Implementacion de la realidad virtual en museos. Fuente: EI Universal (2017).

Figura 31. Realidad aumentada en Sitios Naturales

La laguna el Tambor se encuentra a 3,826 mts
& sobre el nivel del mar, se encuentra, a su vez se
puede observar la vegetacion y las cascadas que |
alimentan las lagunas.

Nota. Implementacion de la realidad virtual en sitios naturales (Laguna el Tambor).
Fuente: Elaboracion propia.

6.4.3. Estrategias para la internacionalizacion de la Ruta el Sabor Chitaguense
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Dada la cantidad de oportunidades potenciales identificadas en el entorno, el analisis
sugiere que las estrategias de posicionamiento se utilizan a nivel internacional para superar las
debilidades internas y/o estrategias ofensivas para explotar las fortalezas. Para aclarar una
estrategia de internacionalizacion especifica, es necesario determinar de antemano lo que la
industria quiere lograr en el futuro y comprender sus especificidades.

6.4.3.1.Estrategias para la competitividad internacional

Una estrategia de internacionalizacion competitiva basada en la informacion
proporcionada por la DAFO y los objetivos del sector turistico de Chitaga. Deben basarse
principalmente en una mayor diferenciacion del producto turistico y segmentacion del mercado
para llegar a clientes mas especificos. Estas estrategias se pueden utilizar para la competitividad
sostenible y agregar valor a los muchos recursos que componen la experiencia turistica.

- Desarrollo de una competitividad basada en la sostenibilidad

Segun la OMT, el turismo sostenible es "satisface las necesidades de los visitantes, las
industrias, el medio ambiente y las comunidades en las que se aloja, teniendo plenamente en
cuenta los impactos econémicos, sociales y ambientales actuales y futuros™. La competitividad
apoyada en el desarrollo sostenible tiene una extensién nacional y de recursos naturales, sin
embargo, una extension social, cultural y econémica, que piden para su consecucion, de una
accion coordinada y conjunta de los distintos grupos de interés. Por otra parte, la sostenibilidad
del turismo, requiere disminuir la estacionalidad de la demanda, ampliar la calidad del trabajo en
el sector, conservar y aumentar la calidad de vida de los habitantes, minimizar el efecto
ambiental del turismo, proteger el patrimonio cultural y nacional, y hacer del turismo una

herramienta para el desarrollo sostenible.
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En estos &mbitos es necesario un trabajo de liderazgo y coordinacion a desarrollo por las
administraciones publicas, dado que los costes de una accion sostenible a nivel individual
iniciativa manera internalizados dentro del propio comercio inconveniente los beneficios se
distribuyen en todos los afectados, a nivel personal (empresa) son internalizados dentro de la
propia empresa, pero los beneficios se dan entre todos los involucrados.

- Aumento del valor afiadido de los recursos que integran la experiencia turistica

El surgimiento y en su caso fortalecimiento de destinos competidores que pueden brindar
productos turisticos similares a los mas tradicionales del municipio, también requiere una
iniciativa para cambiar el producto turistico. Estos cambios pueden hacerse cargo gradualmente
de la capacidad de produccion actual, pero deben tener como objetivo atraer turistas a una
asequibilidad superior al promedio, lo que a veces se denomina turismo de calidad debe crear un
fuerte impacto econdémico al aliviar las presiones actuales sobre los territorios, las sociedades y
las economias.

6.4.3.2.Estrategias funcionales para la internacionalizacion

Finalmente, una estrategia de internacionalizacion funcional debe permitir medidas para
maximizar la productividad de los recursos y habilidades disponibles en areas clave del sector
como la innovacion, las TIC, el marketing, la formacion e informacion.

- Innovaciény TICS

Se trata de innovar e integrar completamente las TIC en todo desarrollo turistico. La
innovacion de productos y servicios es un aspecto esencial de la competitividad de la industria
turistica, tanto para las empresas de ciudad como para las empresas internacionales con sede en
el extranjero, ya que ambas requieren adaptarse a las nuevas demandas de los clientes. en busca

de experiencias y servicios diferentes. En el proceso de innovacion, las TIC son importantes para
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conectar y atraer a los solicitantes que cambian la forma, los canales y las formas de acceder a la
informacioén y la comunicacion (CANALES), nuevos patrones de consumo (solicitudes de
informacion por internet, contratacion y reserva de Ultima hora). Ademas, las TIC pueden
mejorar la eficiencia de la gestion empresarial como herramienta de gestion, informacion y
comunicacion externa e interna, lo que en algunos casos puede ocasionar costes iniciales de
implantacion, pero proporciona una alta rentabilidad a medio y largo plazo.

- Branding, marketing y promocion

Orienta para mejorar su eficiencia, es decir, la relacion entre los recursos y los resultados
alcanzados, adaptarse al nuevo entorno de intercambio de informacion entre oferta y demanda
turistica y adaptarse a los cambios en los patrones de consumo turistico. En este sentido, las TIC
altamente focalizadas y gestionadas han demostrado ser muy eficaces como herramientas de
promocion, publicidad y marketing. A diferencia de otras formas de promocion y publicidad, las
TIC permiten que las pequefias empresas compitan con las empresas mas grandes, lo que es de
gran interés para el municipio de Chitaga dada la estructura dominante de las mipymes en el
sector turistico.

Por ejemplo, en los principales buscadores de Internet podemos sefialar el
posicionamiento SEO (posicionamiento organico) y SEM (enlaces patrocinados) de empresas y
asociaciones de turismo, que son herramientas muy rentables y relativamente baratas. Otras
formas, como la creacion y participacion en redes sociales y foros virtuales, requieren mas
atencion y recursos por parte de la empresa, donde la accion colectiva puede ser mas adecuada.
En general, podemos decir que las TIC son una herramienta para llegar de manera facil y
econdmica a clientes potenciales, llegar a clientes de todo el mundo y promover la segmentacion

del mercado mas alla de la segmentacién tradicional.
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Pueden considerarse proveedores virtuales, o que le permite estar en el lugar correcto en
el momento correcto y entregar los resultados que pueden a un costo significativamente menor.
La integracion efectiva de las TIC requiere una actividad altamente estructurada que esté
integrada en la estrategia empresarial global y la internacionalizacién y gestion de los negocios
de Internet. Por otro lado, es necesario identificar segmentos mas especificos y definidos por
variables nacionales o sociodemograficas que los segmentos tradicionales, y focalizar estos
segmentos con camparias especificas. Se recomienda el branding para fortalecer la marca
integrando y/o reforzando valores que pueden ser los puntos fuertes del destino, como la
sostenibilidad, la naturaleza, la diversidad, la cultura y el patrimonio, todos ellos necesarios para
atraer un turismo de calidad. También es necesario promover el agroturismo y el turismo interno,
que brindan servicios diversos y de alta calidad, pero que no son muy conocidos
internacionalmente.

- Informacion

A nivel funcional, los esfuerzos de informacidn son clave para posicionarse y competir
internacionalmente. El turista extranjero necesita crear una plataforma de informacion territorial
que recopile la informacion necesaria para una buena experiencia turistica (disponibilidad y
conectividad, ofertas de diferentes tipos de transporte, horarios y precios de transporte, recursos
y servicios turisticos disponibles, etc.). Para las empresas, las consultas informativas son en
beneficio de oportunidades de negocio y para la internacionalizacion de las distintas instituciones
de la administracion estatal en todos sus campos (exportaciones, inversiones extranjeras y
captacién de fondos del exterior).

- Formacion
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La educacién en TIC, innovacion, conocimiento y emprendimiento y su integracion en la
gestion empresarial y de destinos es muy importante en este &mbito; de igual forma para la
direccion y direccion de empresas multinacionales y aquellas que quieran iniciar el proceso de
internacionalizacion. Por ejemplo, también se requiere una formacion especial. Las medidas de
cooperacion de la industria turistica con centros, instituciones y empresas generadoras de
conocimiento e innovacion (por ejemplo, proyectos de transferencia de conocimiento) pueden
ayudar en este sentido.

6.4.3.3. Modelo Uppsala

El modelo vincula la internacionalizacion con la importancia de comprender el entorno
cultural, lo que incluye el conocimiento de diferentes idiomas, costumbres, gustos, practicas
religiosas, desarrollo agroturistico, gastronomico del municipio de Chitagé, esto requiere una
comprension de los mercados internacional, lo que puede aumentar la confianza de la inversion
dadas las oportunidades y los riesgos actuales.

De igual forma, la interpretacion de la teoria de la internacionalizacion de Johanson &
Vahlne (2009) se basa principalmente en el estudio de 4 variables: el conocimiento del mercado,
que es el eje principal por tratarse de un estado de la naturaleza en si mismo, como lo es la
ubicacion geografica. La segunda variable, conocimientos y capacidades, resulta ser aquella en la
que se identificaron los beneficios de iniciar la internacionalizacion y se discutio la importancia
de reconocer, habilidades utilizadas en el desarrollo general del mercado.

El tercer aspecto es el cambio de la decision de responsabilidad de la empresa en un pais
en particular. Finalmente, los cambios en las actividades actuales se enfocan en demostrar
innovacion y desarrollar nuevas habilidades basadas en el aprendizaje, la creacion y la

construccién de confianza (Johanson & Vahlne, 2009).
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Con el fin de incrementar de manera gradual la experiencia necesaria para
internacionalizar el producto turistico, logrando obtener informacion y conocimiento sobre los
mercados internacionales, las empresas seran expertas en practicar su presencia en el exterior por

medio de la adquisicién de actividades implementadas en el mercado internacional.
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7. Conclusiones

A lo largo de este trabajo se pudo evidenciar el potencial turistico que posee el municipio
de Chitagé, por medio de la oferta de sitios turisticos dando como resultado la creacion del
inventario turistico del municipio, se encuentra clasificado por turismo de servicios (hoteles,
restaurantes, bares, heladerias, entre otros) turismo religioso (Parroquia San Juan Nepomuceno
Chitagd) turismo cultural (museos, puente real, eventos y artesanias) turismo natural (lagunas y
cascadas) y agroturismo, como resultado de la investigacion se pudo realizar la elaboracion de la
ruta el Sabor Chitaguense, que busca promover los atractivos turisticos de la region y a su vez

contribuyendo al desarrollo econémico.

La ruta el Sabor Chitaguense para el municipio Chitaga, es una propuesta que involucra
los diferentes atractivos naturales y culturales, el itinerario posee de actividades que aportan
conocimiento al turista sobre la historia del municipio, cultura, gastronomia y senderismo, a su
vez permitiendo admirar la flora y fauna que posee el paramo del Almorzadero; la ruta tiene
como finalidad promover la oferta turistica del municipio, buscando generar beneficios

econdmicos para la comunidad y el region.

Seguido, se analizé la informacion proporcionada por los actores involucrados
(prestadores de servicio, turistas y entes gubernamentales) de la encuesta aplicada, con el fin de
tener una percepcion del conocimiento que tiene los prestadores de servicio del municipio de
Chitaga y los turistas sobre la oferta turistica que posee el municipio y conocer las herramientas
de marketing digital para promocionar de manera eficiente el sector turistico, de esto se puede
concluir que el 32,2% de la poblacion encuestada conoce los municipios pertenecientes a la

provincia y el 12,2% no conoce ningdn municipio, por otra parte los 21 prestadores de servicio
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del municipio Chitaga y un ente gubernamental establecieron que las estrategias digital son las
que pueden promocionar de manera eficiente el turismo de la region, por el cual se establecieron
estrategias de marketing digital por medio de redes sociales, paginas web, aplicaciones movil,

correos y la realidad aumentada.

La promocién y difusién del producto turistico en el municipio se debe aplicar la
innovacion por medio de las estrategias de marketing mix, el cual propone métodos
tradicionales, digitales, a su vez la implementacion de la realidad aumentada para los
restaurantes, museos, lugares histéricos, buscando propagar la informacion del municipio y
generar aumento de marketing de ventas o visitas. EI modelo uppsala plantea que la falta de
conocimiento del producto turistico en los mercados internacional, es una dificultad para la

internacionalizacion y al mismo tiempo identidad de marca.
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8. Recomendaciones
Con la ejecucion de este proyecto de investigacion se pudo observar que existe en el
municipio deficiencias con la implementacion de herramientas digitales para promover los
productos turisticos del municipio, por el cual, es fundamental implementar las estrategias de
marketing digital planteadas anteriormente, que posee como finalidad lograr mejorar la demanda
turistica del municipio Chitaga y la internacionalizacion de esta misma region y a su vez

generando crecimiento econdémico.

La oferta turistica del municipio de Chitagé se debe desarrollar y fortalecer por medio de
capacitaciones en temas turisticos y bilingtiismo a la comunidad buscando formar personal como
guias turisticos que promuevan el potencial turistico que posee los productos turisticos del

municipio.

Se recomienda cuidar el patrimonio cultural del municipio, y restaurar la infraestructura
el puente real que ha sido histéricamente importante para el municipio y para el pais, a su vez se
recomienda mejorar e incrementar la infraestructura hotelera en el municipio de Chitaga,
buscando mejorar la calidad de los servicios a ofrecer a los turistas o viajeros con el fin de traer

consigo el posicionamiento del municipio como un destino de talla internacional.

Un tema de gran importancia son los niveles de inseguridad en el municipio de Chitaga
por el cual se deben mejorar tanto para los viajeros como para habitantes del municipio, por otra
parte, la ausencia de medios de transporte formal se debe trabajar para mejorar los medios de

transporte para ofrecer un excelente servicio a los viajeros y habitantes del municipio.

Se recomienda promover desde los estudiantes, la comunidad Chitaguense, los

organismos publicos y privados a la elaboracion y ejecucién de proyectos de investigacion en
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temas turisticos con mira de internacionalizacion que beneficien al crecimiento del pais y del

municipio.
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Anexo 1. Encuesta region Suroccidente de Norte de Santander
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%E ENCUESTA

PARA LOS MUNICIPIOS QUE

. ‘ COMPRENDEN LA PROVINCIA
DE PAMPLONA NORTE DE
SANTANDER

ENCUESTA REGION SUROCCIDENTE
DE NORTE DE SANTANDER

Los estudiantes del programa de comercio internacional de la universidad Francisco de
Paula Santander en conjunto con el semillero de investigacion “SIDERCI” se encuentran
en la implementacién del proyecto denominado ““Estrategias para el mejoramiento de la
competitividad de los productos turisticos identificados para los municipios que
comprenden la provincia de pamplona Norte de Santander” en este sentido le solicitamos
muy comedidamente su colaboracion con resolver la siguiente encuesta la cual tiene
como finalidad recopilar informacioén necesaria para el desarrollo de objetivos especificos
del mismo proyecto, de igual manera dar a conocer la viabilidad y el nivel de aceptacion
que tiene el turismo entre el conjunto de actores involucrados (hoteles, restaurantes,
haciendas, agencias de viajes, prestadores del servicio turistico entes gubernamentales
entre otros) con el sector turistico

1.} ¢ Qué tipo de empresa o de entidad del sector de turismo representa usted? *

Hoteleria

Posadas

Transporte

Haciendas

Agencias de Viajes
Restaurante

Centro Recreativos
Turistas

Entre Gubernamentales

Otros:

000000 o0o0a0d
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2.} ¢ Conoce usted cual es la temporada de mayor demanda en el turismo de *
esta subregién?

(] si
DND

3.) ¢ En caso de que su respuesta sea positiva, conoce usted en que meses del

Enero - Marzo

Abril - Junio

Octubre - Diciembre

No conoce

O
O
(] Julio - Septiembre
O
O

4 ¢ Cree usted que Los Municipios De La Provincia De Pamplona (Pamplona *
Cacota, Chitaga , Mutiscua , Silos, Pamplonita), ofrecen espacios ideales para
experiencias de turismo de naturaleza, comodidad, aventura, gastronomia,
religioso, de eventos, agroturismo y ofros ?

(] si
DNO



5.} ¢ Califigue los municipios de la provincia donde 1 es el gue tiene menor
potencial y 6 el de mayor potencial de desarrollo turistico? (deslice hacia la
derecha en su aplicacion)

1 2 3 4 5 6
Pamplona O O O O O O
Cacota O O O O O O
Chitaga O O O O O O
Mutiscua O O O O O O
Silos O O O O O O
Pamplonita O O O O O O

6.) ¢, Conoce usted |a oferta turistica actual de los Municipios de la provincia de
Pamplona?

D No es conocida (Un municipic conoce)
D Poco Conocida ( Dos a tres municipio conoce)
D Se conoce la oferta de algunos de ellos (cuatro a cinco municipios)

D Conoce la oferta turistica de los municipios (Conoce todos los municipios )

T.) Sabe usted que es un producto turistico? *

(] si
(] No

*

145



146

8.) En caso de que su respuesta sea positiva, ¢,Ha hecho uso de estos productos
en algun momento?

(] si
DND

9.) ¢ Conoce algun proyecto, programa, iniciativa local, regional o nacional que  *
impulse al turismo?

515U respuesta es positiva jcual? O ; Cuales?

[] si
(] No
(] ofros:

10.) (Qué estrategia de promocion del turismo considera usted que podrian *
impulsar el desarrollo del sector en la region?

D Estrategias digitales y tecnolégicas
D Estrategias de idiomas

D Estrategias de marketing

(] oftros:



11.) ¢ Qué herramientas de marketing digital cree usted podrian promocionar de
manera eficiente el sector turistico?

{Marque maximao 2 opciones)

N I I I

Faginas Web

Videos

Correos electronicos
Blogs

Redes sociales
Realidad Virtual
Realidad Aumentada
Aplicacion mavil

Otros:

*
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12.) jQué tipo de actividad turisticas prefiriere hacer en los municipios de la *
provincia de Pamplona?

Visitas a monumentos
Museos

Glamping

lglesias

Avistamiento de aves
Deportes extremos
Senderismo

Fargues, lagunas y cascadas
Gastronomia

Ferias vy fiestas patronales
Agroturismo

Turismo Oscuro
Manualidades v artesanias
Pesca recreactiva
Enofurisma

Otros:

ONONONONONONCONCONCHCHONCONONONONS



13.) ¢ Conoce alguna plataforma que informe qué sitios turisticos se pueden
visitar en la provincia de Pamplona?

(] si
DNO

14} ¢ Que dificultad cree usted que se puede presentar a la hora de realizar
turismo por el departamenta?

(Margque maximo 2 opciones)

D Inseguridad

Infraestructura vial deteriorada

Precios elevados de los servicios
Desconocimiento de |a oferta turisfica
Ausencia de medios de transporte formal

Ausencia de herramientas digitales

000000

Ausencia de personal bilingle
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