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INTRODUCCION
En los dltimos afios, el turismo se ha convertido en factor fundamental para los
indices de competitividad de los municipios, departamentos, regiones o paises, es por
ello, y con el propdsito de posicionar a Norte de Santander como potencial turistico y

generador de crecimiento economico en el pais se desarrolla la investigacion.

En ese sentido, el principal objetivo de la investigacion consiste en el disefio de
alianzas estratégicas de la ruta del turismo de aventura de los municipios Cacota y
Chitagéa, al momento en que se va caracterizando el turismo de aventura, identificando
las actividades extremas que se puedan realizar y elaborando el portafolio de servicios

turisticos de aventura.

Dicho lo anterior, el desarrollo de la investigacion sera fundamentada en teorias
como la de internacionalizacion, del enfoque macroecondémico, la ventaja competitiva de
las naciones (competitividad sistémica) y de implementacion de las redes, incorporando
la investigacion cientifica en la ruta del turismo de aventura, con el fin de generar

conocimiento nuevo sobre el tema y ser referencia para la investigacion.

La investigacion sera trabajada bajo una metodologia descriptiva que permita la
identificacion de caracteristicas fundamentales del turismo, con un método de
investigacion cuantitativo recolectando informacion de la situacion del turismo de
aventura en los municipios, y, con un tipo de estudio documental debido al analisis que

se desarrollara de la informacioén escrita.
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RESUMEN

En el presente proyecto de investigacion, se analizé la viabilidad de laimplementacion
del turismo de aventura en los municipios de Céacota y Chitaga; tiene como objetivo el
desarrollo de alianzas estratégicas de la ruta del turismo de aventura que permitan el

desarrollo y la competitividad del departamento Norte de Santander.

La metodologia implementada fue cuantitativa, la cual permiti6 que la informacion
recolectada fuera de primera mano por habitantes de los municipios, los cuales son
prestadores de servicios turisticos, comerciantes, administradores de hoteles, duefios de

restaurantes y entidades gubernamentales cémo las alcaldias de los municipios.

Se pudo evidenciar que los municipios de Céacota y Chitaga cuentan con la
experiencia en la recepcion de turistas, lo cual es beneficioso en el desarrollo del turismo
de aventura debido pueden recibir a los visitantes y brindar las nuevas experiencias
turisticas; asi mismo, los municipios cuentan con los espacios necesarios para la
implementacion de nuevas actividades turisticas de aventura, las cuales se pueden

desarrollar con el apoyo de los prestadores de servicios turisticos.

Palabras clave: Turismo de aventura, ruta turistica, alianzas estrategias,

competitividad, desarrollo econémico.
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ABSTRACT

In this research project, the feasibility of implementing adventure tourism in the
municipalities of Cacota and Chitaga was analyzed; Its objective is the development of
strategic alliances of the adventure tourism route that allow the development and

competitiveness of the department of Norte de Santander.

The methodology implemented was quantitative, which allowed the information
collected to be first-hand by inhabitants of the municipalities, who are providers of tourist
services, merchants, hotel managers, restaurant owners and government entities such as

the mayors of the municipalities.

It was possible to show that the municipalities of Cacota and Chitaga have experience
in receiving tourists, which is beneficial in the development of adventure tourism because
they can receive visitors and provide new tourist experiences; Likewise, the municipalities
have the necessary spaces for the implementation of new adventure tourism activities,

which can be developed with the support of tourism service providers.

Keywords: Adventure tourism, tourist route, strategic alliances, competitiveness,

economic development.
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TITULO

Alianzas estratégicas de la ruta del turismo de aventura de los municipios Céacota y
Chitagd que permitan el desarrollo y la competitividad del departamento Norte de

Santander.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial, el turismo de aventura es un gran atractivo. Gracias a un informe
realizado por “Adventure Turism Market by Type” se espera que para el afio 2026
aumente $1,626.7 mil millones gracias a las iniciativas gubernamentales las cuales
permiten el crecimiento del turismo de aventuras, sin embargo, se debe tener la cuenta

las condiciones climéticas (Latam, 2020).

En los ultimos afios el turismo ha tomado fuerza en Colombia, el 2019 fue un afio
récord debido a que el nUmero de visitantes que llegaron al pais tuvo un crecimiento del
2,7% (Mincomercio, 2020), pero, en su mayoria los visitantes llegan a otras regiones del
pais, Norte de Santander no es un destino turistico llamativo para que las personas visiten

debido a la falta de promocién de los sitios que pueden conocer.

Norte de Santander cuenta con herramientas para el turismo, aunque no desarrolla
todo su potencial ni como generar competitividad turistica frente a otros departamentos
del pais, la comunidad se aburre de la rutina y buscan actividades que les permitan salir
de la cotidianidad. Ya no es suficiente el turismo normal de visitar un lugar solo por
conocer, sino realizar actividades que les permitan vivir experiencias Unicas e

inolvidables.
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El turismo de aventura como actividad recreacional utiliza los recursos de la
naturaleza para generar en los turistas sensaciones donde exploren y disfruten las
riquezas naturales del departamento. Norte de Santander cuenta con municipios los
cuales gracias a su diversidad de clima, paisajes y senderos permiten realizar practicas
turisticas y deportivas donde predomine la aventura, entre los municipios que por sus
componentes geograficos permiten implementar el turismo de aventura y tener el factor
diferenciador se encuentra Cacota y Chitaga, pertenecientes a la regién Sur — Occidental

de Norte de Santander.

1.1 Formulacién del problema

¢, Como disefiar alianzas estratégicas para la ruta del turismo de aventura de los
municipios Cécota y Chitaga que permitan el desarrollo y la competitividad del

departamento Norte de Santander?

1.2 Sistematizacién del problema
¢,De qué manera caracterizar el turismo de aventura entre los municipios de Cacota

y Chitaga?

¢,Cudles actividades extremas se pueden identificar para implementar en los

municipios de Cacota y Chitaga para la creacion del portafolio turistico?

¢, Cémo elaborar el portafolio de servicios turisticos de aventura de los municipios de

Céacota y Chitaga?
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Disefar las alianzas estratégicas de la ruta del turismo de aventura de los municipios
Cacota y Chitaga que permitan el desarrollo y la competitividad del departamento Norte

de Santander.

2.2 Objetivos Especificos

Caracterizar el turismo de aventura entre los municipios de Cacota y Chitaga.

Identificar las actividades extremas que se puedan implementar en los municipios de

Céacota y Chitaga para la creacion del portafolio turistico.

Elaborar el portafolio de servicios turisticos de aventura de los municipios de Cacota

y Chitaga.

3. JUSTIFICACION

El turismo es una actividad recreativa que consiste en viajar o desplazarse hacia un
lugar con el fin de conocer sobre él, muchos paises han basado su economia en este
sector, debido a que cuentan con historia y lugares que son atractivos para los visitantes,
los cuales van porque han tenido la intencion y esta en sus planes conocerlo o porque
estos se ponen de moda, se dan a conocer y captan la atenciéon de personas que no

sabian sobre su existencia.

Con el pasar de los afos, se han desarrollado diferentes tipos de turismo, como lo
son: ecoturismo, de negocios, rural, comunitario, familiar, cientifico, religioso, deportivo,

gastronémico, entre otros.
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La implementacion del turismo genera ventajas competitivas en los paises y
regiones, su mantenimiento hace parte de un elemento fundamental para las empresas,
especialmente, por la globalizacion, debido a que el turismo se ha tornado altamente
exigente en el mundo (Garcés & Paneca, 2019). Es indispensable que las empresas
dedicadas al turismo en las diferentes ubicaciones y tipos, estén constantemente
informadas e innovando sobre lo nuevo que es solicitado por los turistas, debido a que

estos se cansan de lo comun y buscan diferenciacion para vivir experiencias unicas.

Norte de Santander es un departamento de Colombia, el cual cuenta con una
posicion geografica estratégica que permita la visita de personas de otros lugares del
pais, basa su economia en el sector agricola, desaprovechando el potencial que tiene en
el sector turistico, es por ello, que la investigacion alianzas estratégicas de la ruta del
turismo de aventura de los municipios Cacota y Chitaga busca generar competitividad y
desarrollo en el departamento, resaltando a los municipios como los primeros en brindar
este tipo de actividades a sus visitantes, las cuales son cada dia mas demandadas por
las personas que estan dispuestos a vivir todo tipo de experiencias que les produzca

adrenalina y sentimiento de estar vivos disfrutando la vida.

4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 Antecedentes

De acuerdo con (Arlene, 2012) en su articulo turismo de aventura y participacion de
las mujeres en Jalcomulco — México, el turismo de Aventura, permite ser utilizado como
un aporte a la visibilizacion de la participacion activa y productiva de las mujeres en la

sociedad, promover los trabajos por género, identificando la destreza de las mujeres
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como lideres de sus comunidades y regiones, en especial, en su contexto cotidiano, el
cual resulta de gran interés para turistas. El turismo de aventura en los municipios Cécota
y Chitaga, contribuird al desarrollo de las mujeres, permitiéndoles trabajar y destacarse

como lideresas municipales, aumentando sus ingresos y confianza en si mismas.

Por otro lado, y segun (Quifionez, Tapia, & Andrade, 2019), el turismo de aventura
Una estrategia para la nueva ruralidad; En afios anteriores, el turismo se desarrollaba
s6lo en grandes ciudades, las cuales son comunes por el gran niumero de turistas que las
visitan, pero, en la actualidad se ha extendido a los pequefios lugares ubicados en lazona
rural de las ciudades o municipios, generando oportunidad econémica en estos, asicomo
reconocimiento de aquellos lugares que muchas personas no conocen, pero tienentodo el
potencial turistico para ser visitados, este es el caso de Cacota y Chitaga, municipios del
departamento Norte de Santander, los cuales no eran visitados, pero, gracias a sus
cualidades turisticas ha aumentado los visitantes; el turismo de aventura aumentara las
cifras de las personas que decidan conocer estos municipios, debido a que sera una

nueva estrategias turistica en el departamento.

Ademas, la Influencia del comercio electronico en el comportamiento de
consumidores del subsector turismo de aventura en Santander, Colombia es
indispensable debido a que las personas estan conectadas en todo momento (Ayala &
Lopez, 2015), el desarrollo de las tecnologias se ha visto muy reflejadas en los ultimos
afos, hoy en dia, el comercio electronico se ve reflejado en todas las actividades y
sectores incluido el turismo, en el cual se ha observado un crecimiento gracias a estos,
principalmente en el ecoturismo, turismo de aventura y turismo extremo, los cuales son

difundidos por medios electronicos. El turismo de aventura en los municipios trabajados
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de Norte de Santander sera promocionado por redes sociales debido a que por los
avances tecnoldgicos se han vuelto indispensables en la vida de las personas,
permitiendo que estén constantemente informados sobre los nuevos negocios y

actividades de su cotidianidad; ahora se busca todo por el celular, computador, etc.

Continuando con el asunto, se identifica la importancia de disefiar el producto
turistico de Norte de Santander (Pacheco, 2014), debido a que desde que en el
departamento Norte de Santander se inicié la implementacion de turismo, se han
desarrollado productos turisticos, los cuales son guia para la identificacion de lugares,
actividades y tipos que se pueden desarrollar; el portafolio de turismo de aventura para
los municipios del departamento, permitira tener claridad sobre las diferentes actividades
gue se pueden ejecutar, en los momentos indicados, para que su crecimiento sea de

forma positiva y constante.

Como hemos dicho antes, tener en cuenta la Prospectiva turistica de Norte de
Santander, (Marulanda, Cordero, Barriento, & Lesmes, 2021), sera utilizada como base
estratégica sostenible hacia la competitividad econdémica; En el desarrollo de la
competitividad turistica, es importante analizar las perspectivas turisticas de Norte de
Santander al 2030, siendo una estrategia para trabajar en pro de la competitividad
sostenible del departamento; el turismo estd en constante cambio debido a la
cotidianidad, lo cual molesta a las personas, es indispensable realizar los posibles
cambios futuros de los diferentes tipos de turismo, incluido el de aventura, con el objetivo
de tener presente la innovacion para tener la atencion de las personas constantemente,

al mismo tiempo que se va incrementando la economia de los municipios.
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4.2 Marco teoérico

Teoria de la internacionalizacion (Trujillo, Rodriguez, Guzmén, & Becerra, 2006)

La teoria de la internacionalizacion, esta enfocada en la explicacion de las
organizaciones jerarquicas, la importancia de la identificacién de posiciones y funciones
a desempefiar por cada individuo de las empresas, permitiendo su crecimiento, desarrollo
y aumento de la competitividad; del mismo modo, se enfoca en la estructuracion para
permitir que los productos o servicios de las diferentes empresas lleguen a otros paises,

teniendo claridad sobre las necesidades de los individuos y la capacidad de satisfaccion.

El turismo de Aventura, serd un servicio ofrecido por el departamento Norte de
Santander, el cual permitira la expansion y reconocimiento del departamento en el
mundo, gracias a la visita de turistas extranjeros, los cuales vivan la experiencia y

reconozcan a Norte de Santander como potencial turistico de Colombia.

Teoria de enfoque macroeconémico (Cardozo, Chavarro, & Ramirez, 2005)

La teoria de enfoque macroeconoémico, estd basada en un modelo de inversion
directa del exterior (IDE), su finalidad es la comprensién de por qué los paises realizan
dicha actividad; Este enfoque macroeconomico integra las teorias del comercio con la
teoria de la inversion directa. La busqueda y acompafiamiento de inversores extranjeros
en el desarrollo del turismo de aventura en Norte de Santander es una estrategia de
mayor generacion de competitividad, contando con los recursos, capacidades y
profesionales indicados para el desarrollo de los servicios siguiendo los estandares

maximos de calidad y seguridad para las personas.
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Teoria del Modelo de la ventaja competitiva de las naciones (competitividad

sistémica) (Cardozo, Chavarro, & Ramirez, 2005)

Este modelo, relaciona la capacidad que tienen las empresas y organizaciones en
los mercados internacionales, teniendo en cuenta factores productivos, eficiencia en la
relacion de los costos e identificacion de los factores productivos que permitan avanzar;
entre ellos se encuentran: los recursos naturales, el capital y la mano de obra
especializada. En el desarrollo del portafolio de servicios del turismo de aventura en
Céacota y Chitaga, se evaluaran los factores econdémicos, los cuales establezcan una
ventaja que permita que Norte de Santander sea competitivo frente a otros

departamentos del pais, en los cuales también se puede encontrar el turismo de aventura.

Modelo Conceptual de Competitividad y Sostenibilidad para Destinaciones

Turisticas (Crouch, 2003)

El aumento de la competitividad en el turismo; generd la necesidad de desarrollar
un modelo que permita que los espacios sean sostenibles y estén en constante
adaptaciéon a los cambios turisticos y variables determinadas por los factores
socioculturales, economicos, antropologicos, tecnolégicos comportamentales, medio
ambientales, entre otros, las cuales estan relacionada con el turismo en los diferentes
espacios; del mismo modo, en el turismo de aventura en Céacota y Chitaga, se debe
evaluar constantemente el impacto de las actividades en la poblacién, asi como su nivel
de satisfaccion y necesidades de los turistas, con el fin de que sea un sector competitivo

a nivel departamental y nacional.
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4.3 Marco legal

La Ley 2068 de 2020 (Publica, Gobierno de Colombia, 2021)

La Ley 2068 de 2020, conocida como Ley de Turismo, identifica medidas a corto,
mediano y largo plazo que permitan el fortalecimiento de la sostenibilidad e
implementacion de estrategias para la proteccién, conservacion y el aprovechamiento de
los destinos de los atractivos turisticos. Norte de Santander cuenta con variedad de
municipios a los cuales se les puede implementar los distintos tipos de turismo de calidad,
como el turismo de aventura, el cual generara valor, competitividad del sector, fortalecera

la prestacién de servicios turisticos y la reactivacion del sector en el departamento.

Decreto 1074 de 2015 Sector Comercio, Industria'y Turismo (Turismo, 2018)

El Decreto 1074 del 1 de noviembre del 2018, determina que el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo es el encargado de establecer las condiciones y requisitos necesarios
para la inscripcion y actualizacion del Registro Nacional de Turismo y las condiciones para
el ejercicio de la funcion por parte de las Camaras de comercio, al momento de
implementar el turismo de Aventura en Cacota y Chitaga, inicialmente, se debera proceder
a la inscripcion en el registro nacional del turismo, para cumplir con la legalidad del nuevo

turismo en el departamento.

Resolucion namero 0531 de 2013 (Sostenible, 2013)

En esta resolucion, se establecen directrices para la implementacion y el
ordenamiento de la actividad permitida en areas del Sistema de Parques Nacionales
Naturales, en el desarrollo del turismo, incluido el de aventura, se debe tener claridad
sobre lo estipulado por la entidad nacional, teniendo como prioridad la conservacion y

seguridad del medio ambiente.



22

Decreto 1076 de 2015 (Publica, Gobierno de Colombia, 2015)

El decreto se enfoca en el espacio central sobre la implementacion de la produccién
normativa de las politicas publicas, teniendo como objeto la estructuracion de
instrumentos juridicos; una de las prioridades del turismo de aventura en el departamento
es la conservacion del sector ambiental al mismo tiempo que se va incrementando el

desarrollo sostenible.

Ley 1558 de 2012 (Publica, Gobierno de Colombia, 2012)

Dicha ley, tiene como objetivo la promocion y fomento del desarrollo de la competitividad
del sector turistico y la regulacién de actividades, identificando los mecanismos necesarios
para la proteccion, conservacion, creacion y aprovechamiento de los atractivos turisticos y
recursos naturales; Cacota y Chitaga tiene recursos naturales los cuales captan la atencion
de los turistas, el turismo de aventura permite potencializar el sector, teniendo presente la

importancia y conservacion del medio ambiente.
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4.4 Marco conceptual

Turismo de Aventura

Se entiende por turismo al conjunto de actividades que realizan las personas durante
sus viajes y momentos de descanso, en los ultimos afios se han desarrollado diferentes
tipos, entre ellos, el turismo de aventura, el cual es el conjunto de actividades extremas
gue se pueden realizar, este implica exploraciones y viajes con una percepcion de riesgo,
por lo general, requiere destrezas especiales y condiciones fisicas optimas que les

permita realizar las acciones.

Ruta Turistica

En el turismo, es comun encontrar guias denominadas rutas turisticas, estas son
caminos o recorridos que estan marcados, indicando el camino a seguir, son atractivos
gue se destacan por su aporte al desarrollo del turismo, en ocasiones, se destacan por

sus caracteristicas y por permitir el acceso a un lugar de importancia.

Alianzas Estratégicas

Con el desarrollo de las economias y la competencia en las diferentes areas, se han
desarrollado métodos para la mejora continua entre empresas y sectores, entre ellas, las

alianzas estratégicas, las cuales son acuerdos entre dos 0 mas partes, estas se enfocan

en compartir recursos y seguir una ruta establecida para lograr un objetivo mutuo entre

los involucrados.
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Competitividad

Gracias al desarrollo de la economia, encontramos diferentes opciones de negocio
para nuestras necesidades y gustos, es por ellos que se desarrollé la competitividad, la
cual consiste en la capacidad que tienen las empresas en cumplir con las expectativas
de los clientes, generando mayor satisfaccion en sus clientes y consumidores,

determinando un precio justo que les permita tener 6ptimas ganancias.

Desarrollo Econdmico

En los dltimos afos, el término desarrollo econémico se ha vuelto importante y de
gran interés en las empresas, este consiste en la capacidad que tiene una empresa, pais
0 sector en generar rigueza, este término no solo se refleja en el dinero de la compafiia
si no también, en la calidad de sus empleados, los cuales trabajan con Optimas

condiciones y en pro de la mejora de la empresa.

4.5 Marco temporal

La investigacion alianzas estratégicas de la ruta del turismo de aventura de los
municipios Céacota y Chitagd que permitan el desarrollo y la competitividad del
departamento Norte de Santander tendra una duracion de 7 meses, comprendidos desde

el 21 de abril al 21 de noviembre del 2022.
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4.6 Marco espacial

La investigacion se enfoca en el turismo del departamento Norte de Santander,
generando estrategias para la implementacion del turismo de aventura en los municipios

de Cacota y Chitaga.

5. DISENO METODOLOGICO

5.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se aplicara al proyecto es descriptivo debido a que entre
sus funciones principales se encuentra la capacidad de seleccionar caracteristicas
fundamentales del objetivo de estudio (Bernal, 2010). Las alianzas estratégicas de la ruta
de turismo de aventura en Céacota y Chitag4, serdn soportadas con encuestas,

observaciones y revision documental.

5.2 Método de investigacién

Se trabajara el proyecto con el método de investigacién cuantitativo porque, segun
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), el método de investigacion cuantitativo
consiste en recolectar datos para confirmar una situacion, es por ello que, luego de
obtener la informacién se realizaran estadisticas que permitan analizar las estrategias
para la competitividad del departamento Norte de Santander por medio del turismo de

aventura.

5.3 Tipo de estudio

En el desarrollo del proyecto se implementara la investigacion documental debido a

gue este se enfoca en los analisis de la informacion escrita sobre una situacion, con el
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objetivo de establecer relaciones, diferencias y etapas del estudio (Bernal, 2010). En el
turismo de aventura de C4cota y Chitaga, se utilizaran documentos escritos como libros,

periddicos, revistas, entre otros, como fuentes de informacion.

5.4 Poblacién

La poblacion con la cual se trabajara para llevar a cabo la ejecucion del proyecto esta
agrupada en los sectores involucrados en el turismo de los municipios, entidades
gubernamentales cdmo las alcaldias de los municipios, poblacién en general como
prestadores de servicios turisticos, comerciantes, administradores de hoteles y duefios

de restaurantes.

5.5 Muestra

Tipo de muestreo no probabilistico intencional por bola de nieve debido a que las
personas encuestadas referenciaron a personas conocidas, para ser los préximos

encuestados.

La muestra a utilizar para el desarrollo del proyecto son 15 habitantes de cada
municipio para un total de 30 personas pertenecientes a los diferentes sectores
involucrados en la cadena turistica, prestadores de servicios turisticos, comercio, hoteles,

restaurantes y entes gubernamentales.



5.6 Sistematizacion de variables

Tabla 1. Sistematizacién de variables
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Objetivo General: Disefar las alianzas estratégicas de la ruta del turismo de aventura
de los municipios Céacota y Chitaga que permitan el desarrollo y la competitividad del

departamento Norte de Santander.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Caracterizar el turismo de aventura entre
los municipios de Cacota y Chitaga.

Identificar las actividades extremas que se
puedan implementar en los municipios de
Cécota y Chitaga para la creacion del
portafolio turistico.

Elaborar el portafolio de servicios
turisticos de aventura de los municipios de
Cécota y Chitaga.

Fuente: Perea & Quesada 2022

5.7

2.7.1

Tratamiento de la informacién

INSTRUMENTOS
-Matriz de planeacion estratégica
cuantitativa (MCPE).
-FODA
-Encuestas a habitantes involucrados
en el turismo
-Analisis de corbatin

-Andlisis PESTEL

Técnicas derecoleccidon de lainformacién

A la investigacién se le aplicaran técnicas de recoleccién de fuentes primarias

implementando la matriz de planeacion estratégica cuantitativa (MCPE), encuestas y

entrevistas a los Habitantes, matriz del corbatin y analisis PESTEL; Las fuentes de

informacion secundarias que se utilizaran en la investigacion seran revistas, libros,

articulos, trabajos de investigacion.

5.7.2

Técnicas de procesamiento de la informacion

Para el primer objetivo especifico de la investigacion se desarrollara una Matriz de

planeacion estratégica cuantitativa (MCPE) con el fin de identificar los factores internos y

externos del sector, del mismo modo, se implementaran encuestas y entrevistas
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semiestructuradas a los habitantes que permitan determinar qué actividades de turismo
de aventura conocen, en el segundo objetivo especifico, se desarrollara un andlisis de
corbatin que permita determinar controles preventivos, medidas de mitigacion,
consecuencias y causas potenciales del turismo de aventura, encuestas y entrevistas a
los habitantes, para el soporte de la informacién, estas nos arrojara datos puntuales de
actividades turisticas de aventura y finalmente, para el tercer objetivo especifico, se
realizard un andlisis PESTEL que permita analizar factores tales como politicos,

econdémicos, sociales, tecnoldgicos, ecolégicos y legales del sector.

5.7.3 Presentacion de lainformacion

La presentacion de la investigacion alianzas estratégicas de la ruta del turismo de
aventura de los municipios Cacota y Chitagd que permitan el desarrollo y la
competitividad del departamento Norte de Santander serd en forma de andlisis e
interpretacion de resultados graficos obtenidos de las matrices, encuestas y entrevistas

a realizar y procesamiento de la informacién extraida de la aplicacion de las mismas.

6. Capitulo I. Caracterizacion del turismo de aventura entre los municipios

deCéacota y Chitaga

Hoy en dia, el turismo se caracteriza por su variedad, estos se establecen segun la
ubicacion geografica, caracteristicas climaticas, cultura, creencias o religiones, entre
otras. Norte de Santander se caracteriza por ser un departamento con diversidad de
climas y montafias que permiten implementar el turismo eficientemente, por ello, es
importante caracterizar el turismo de aventura en los municipios de Céacota y Chitaga

debido a que este es un modelo que no se encuentra en el departamento, del mismo
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modo, los municipios cuentan con la geografia necesaria para las actividades extremas
que se pueden desarrollar, estos conforman la regién sur occidental del departamento

Norte de Santander también es denominada provincia de Pamplona.

El municipio de Céacota forma parte del Paramo de Santurban, fuente hidrica para
Santander y Norte de Santander. Tiene como actividad econdmica principal la produccion
agricola como la papa, zanahoria, arveja, curuba, fresas, uchuva, durazno, entre otros,
del mismo modo, se dedican a la produccién pecuaria, principalmente de bovinos o
mamiferos como la oveja, de las cuales extraen la lana para la fabricacion de cobijas y
abrigos que se hacen indispensables debido al frio, también, crian a menor proporcién
aves como la gallina, por otro lado, realizan actividades de alfareria y artesania en
general, pero, en los Ultimos afios, los habitantes han decidido enfocarse a desarrollar el

turismo. Cacota se caracteriza por tener lugares de gran interés para los turistas como:

Tabla 2. Lugares turisticos Cacota

PRINCIPALES LUGARES TURISTICOS DE CACOTA

Santuario de Nuestra Sefnora de los
Dolores

,»

Fuente: Tu Destino, Norte de Santander
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Piedra de Ojo

Fuente: Conozcamos Norte de Santander
La laguna del Cacique Cacota

Este es el principal lugar turistico y el que
ha llamado la atencién de los visitantes, se
encuentra ubicado en una zona
montafiosa, para llegar hasta alli, los
caminantes tardan de 30 minutos a 1 hora, _
es un terreno con hermosos paisajes y Fuente: Conozcam
abundante flora.

.
os Norte de Santander

Fuente: Perea & Quesada 2022

Por otro lado, el municipio de Chitaga basa su economia principalmente en la
produccién agropecuaria con producciones agricolas como las hortalizas, curuba, morén,
durazno, fresa, y su principal producto, la papa, en cuanto a la produccion pecuaria, se
dedican a la cria de bovinos, porcinos y aves de corral, asi mismo, de dedican a la

piscicultura, con gran variedad de trucha.

El municipio se caracteriza por tener variedad de lugares turisticos con diferentes

enfoques:



Tabla 3. Lugares Turisticos Chitaga

PRINCIPALES LUGARES TURISTICOS DE CHITAGA

Paramo del Almorzadero , F ¥y v

Casa de Teja

Laguna El Salado

Fuente: Conozca s Norte de Santand

Laguna Comagueta

Fuente: Turismo Norte de Santander

Laguna El Tambor

" (; l‘r'wg*‘.' .

Fuente: Turismo Norte de

31
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Puente Real

Es el destino con mayor historia, esta
construido en madera y con techo de teja;
esta tendido sobre un amplio pozo, cuenta
la historia, que en sus alrededores se libro
una batalla durante la guerra de los mil
dias, cerca al puente, nacié el benemérito
general Ramén Gonzalez Valencia,
presidente de la Republica de Colombia
de comienzos de siglo XX.

Fuente: Perea & Quesada 2022

6.1 Aplicaciéon de encuestas a los habitantes

Para el desarrollo del primer objetivo especifico, se aplicaron encuestas a los
habitantes de los municipios, dénde se segmentan por géneros y edades, identificando
Su experiencia y vivencias en los municipios; se clasificaron por los sectores involucrados
en la cadena turistica: transporte, comercio, hoteles, restaurantes y turismo, fueron las
ocupaciones de los diferentes habitantes. Por otro lado, se identificaron seis actividades
de turismo de aventura a implementar en los municipios, clasificadas por agua, aire y

tierra:



Tabla 4. Actividades turismo de aventura

ACTIVIDADES TURISMO DE AVENTURA

Caminata

En los ultimos afos, esta actividad se ha
convertido en una accion recreativa y de
aventura, es una de las mas
implementadas por los turistas, al realizar
diferentes rutas que les permita conocer
lugares nuevos.

Canonismo

Esta actividad corresponde al descenso y
ascenso de montafias a lo largo de los rios
y cafones, implica el paso por cascadas,
caidas de agua, pozos, paredes de rocas.

Rafting

Esta actividad consiste en el descenso por
los rios, en el sentido de la corriente, las
personas deben dirigir los remos hasta
llegar al lugar esquivando los posibles
obstaculos.

Kayaquismo

Esta actividad consiste en navegar en
aguas en movimiento como los rios o
aguas quietas como lagos, o presas en el
mar, se realiza con un remo de dobleaspa.

t—

Fuente: VFreepik

33
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Vuelo en parapete

Esta actividad consiste en un vuelo con
paracaidas disefiado especialmente para
la actividad, para el vuelo se aprovechan
las masas de aire ascendentes, el
despegue se realiza en laderas de colinas
y montafias hacia abajo.

Canopy

Esta actividad consiste en el descenso por
aire  mediante cables que estan
entrelazados de un punto a otro entre las
ramas de los arboles.

Fuente: Vértigo park

Fuente: Perea & Quesada 2022

Inicialmente, se pregunt6 a los habitantes si conocian y tenian claridad sobre cada
una de ellas, una vez identificadas, se les explico en qué consistian para posteriormente

seleccionar cuales consideraban se podian desarrollar en el municipio.

En cuanto a la identificacién de los lugares y puntos estratégicos dénde se pueden
ejecutar las actividades, para el municipio de Cacota, se reflejaron en la encuesta
dieciséis veredas del pueblo, para el municipio de Chitaga, se plasmaron ocho lugares
turisticos representativos para sus habitantes, finalmente, en las encuestas se les
pregunto a los habitantes si conocian entidades promotoras del turismo en los municipios

y si estaban dispuestos a participar en alianzas estratégicas.
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6.1.1. Encuestas Cacota

Este instrumento se aplica con el fin de recolectar informacion sobre la posible
demanda que pueden tener las actividades turisticas en Cacota, asi como los espacios

que los habitantes identifican para el desarrollo de las mismas.

Descripcion de la muestra segun la edad.

Figura 1. Gréafico encuesta Cacota edad

Edad

@® Entre 20 y 30 anos
@ Entre 31 y 40 afos
@ Entre 41 y 60 afos
® Mas de 51 afios

Fuente: Perea & Quesada 2022

Para la identificacion de las edades de los habitantes encuestados, se clasificaron en
cuatro grupos: entre 20 y 30 afios, entre 31 y 40 afios, entre 41 y 50 afios y, mas de 51
afnos. El 53,3% de la poblacion encuestada tenian entre 31 y 40 afos, el 33,3% de la

poblacion tenia entre 41 y 50 afios, y, 13,3% con mas de 51 afios.

Descripcidon de la muestra segun su género.

Figura 2. Grafico encuesta Cacota género
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Género

® F=menine
@ 'Mascuimo

Fuente: Perea & Quesada 2022

En cuanto, a los encuestados, el 73,3% de las encuestadas en el municipio de Cacota

fueron mujeres y el 26,7% hombres.

Descripcion de la muestra segun el sector al que pertenece.

Figura 3. Gréfico encuesta Cacota Sector al que pertenece

Sector al que Pertenece

® Hoteles

@ Restaurantes
@ Transporte
® Comercio

@ Turismo

Fuente: Perea & Quesada 2022

En cuanto, a las actividades de los habitantes, el 26,7% de los encuestados en el
municipio se dedicaban a las actividades turisticas, identificando en este grupo a la

coordinadora turistica actual, asi como su antecesora, del mismo modo, se desarroll6 la
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encuesta al alcalde del municipio. Los hoteles, transporte y comercio representaron el

20% cada sector, y, los restaurantes representaron el 13,3%.

Descripcidn de la muestra segun las actividades del turismo de aventura que los

habitantes conocen.

Figura 4. Grafico encuesta Cacota actividades que conocen

De las siguientes actividades del turismo de aventura cuales conoce

Caminata 15 (100 %)

Cafonlsmo 6 (40 %)

Rafting 13 (88,7 %)
Kayagquismo 15 (100 %)
Vuelo en Parapente 9 (60 %)
Canopy 9 (60 %)

0 5 10 16

Fuente: Perea & Quesada 2022

De las seis actividades plasmadas para desarrollar en el municipio, el 100% de los
encuestados conocen la caminata y el kayaquismo, el 86,7% identifican el Rafting, el 60%
saben en qué consiste el vuelo en parapente y canopy, Yy, finalmente, solo el 40% de los

encuestados reconocen el cafionismo, siento esta la actividad de menor identificacion.

Descripcion de la muestra segun las actividades de aire.

Figura 5. Grafico encuesta Cacota actividades por aire
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¢Considera que el municipic tlene espacios para el desarrollo de actividades por aire como
parapente y canopy?

@ s
® NO

Fuente: Perea & Quesada 2022

Figura 6. Grafico encuesta C4cota lugares para actividades por aire
S| su respuesta anterior fue sl, (En cudles veredas se podria Implementar?

Chinavega -0 (0 %)
Curpagd |0 (0 %)
LaUpas R 167 %)
Alisal -0 (0 %)
Femandaria - 16,7 %)
Fontibon |G 5 (20 %)
Sigara - Tabicha -0 (0 %)
Llanvtos | O (0 %)
El Uvita |0 (0 %)
icota |-C(0%)
Escalones R 1 (6.7 %)
Licatgua | 5 (333 %)
Niata che Lartcn | 15 (100 %
Lalegua | 0O(0%)
Santa Matide |-C (0 %)
El Espino |0 (0 %)
0 5 10 15

Fuente: Perea & Quesada 2022

El 100% de los encuestados consideran que el municipio tiene espacios 6ptimos para
la implementacion del vuelo en parapente y canopy, asi mismo, el 100% de los
encuestados identifican la vereda Mata de Lata cémo la mas adecuada para las
actividades, la vereda Licaligua, con el 33,3%, vereda Fontibdn con 20% y finalmente, el

6,7% de los habitantes considera que en las veredas La Upa y Fernandaria.
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Descripcion de la muestra segun las actividades de agua.

Figura 7. Gréafico encuesta Cacota actividades por agua

¢Considera que el municipio liene espacios para el desarrollo de actividades de por agua cémea
rafting v kayaquismo?

@®s
®nNo

Fuente: Perea & Quesada 2022

Figura 8. Gréfico encuesta Cacota lugares para actividades por agua

Sl su respuesta anterior fue si, LEn cuales veredas se podria implementar?

Chinaveges 0(0W)

Curpaga 0 (0 %)
La Upa 00 %)
Alisat 0 (0%

Fomandana 0 (0 %)
Fontibon 0 (0 %)

Sisard - Tabicha . 1O (66,7 %)
Lianitos 0 (0 %)
El Uvilo 0(0%)
lcota 0%

Escaiones 1(6.7N)
Licaligua 010 %)
Maia de Lata 13 (86,7 W)

La Legua 0 (0 %)
Santa Matlde 00 ")
El Espino 0{0%)

Fuente: Perea & Quesada 2022

El 100% de los habitantes consideran que el municipio tiene espacios para el
desarrollo del rafting y kayaquismo, en cuanto a los lugares, el 86,7% de los encuestados,
identifica la Vereda Mata de Lata, en este lugar, se encuentra ubicada la laguna El

Cacique, destino de gran interés para los turistas, el 66,7% identifica la vereda Sisara —



Tabicha para las actividades, en este espacio se encuentra el rio Cacota y finalmente,

6,7% identificaron la vereda Escalones.

Descripcion de la muestra segun las actividades de tierra.

Figura 9. Gréafico encuesta Cacota actividades por tierra

¢Considera que el municipio tiene espacios para el desarrollo de actividades de por tierra como
caminatay canonismo?

® s
® NO

Fuente: Perea & Quesada 2022

Figura 10. Grafico encuesta Cacota lugares para actividades por tierra

Si su respuesta anterior fue si, (En cuales veredas se podria Implementar?

Chinavaga 20133 %)
Curpaga

La Upa

Alisal
Fernandaria
Fomibon

Sisara - Tabicha
Lianitos 0(0%)

E! Uvito 0(0%)

lcota 0 (0 %)

Escalones 3 (20 %)
Licaligua 8(53,3 %)
Mata de Lata 13 (86,7 %)

La Legua 0 (0 %)
Santa Matilde 0(0%)
El Espino 0 (0 %)

0 (0 %)
2(133 %)
0 (0 %)
2(133 %)
8 (53,3 %)
7 (46,7 %)

0 5 10 15

Fuente: Perea & Quesada 2022
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el

En los encuestados, el 100% de los habitantes consideraron que el municipio tiene

espacios para las actividades de aventura por tierra, el 86,7% identificaron la vereda Mata
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de Lata, dado que se puede realizar caminata por un sendero turistico hasta llegar a la
Laguna El Cacique, el 53,3% la vereda Fontibon y Licaligua, donde se encuentran
cascadas para el desarrollo del cafionismo, la vereda Sisara — Tabich& 46,7%, Escalones
20%, Chinavega, La Upa y Fernandaria el 13,3%, estas ultimas identificadas por los

habitantes como espacios para el desarrollo de senderos que permitan las caminatas.

Descripcidn de la muestra segun las entidades promotoras del turismo deaventura

qgue conocen.

Figura 11. Grafico encuesta Cacota actividades promotoras del municipio

LConoce entidades y/o agentes promotores de actividades turisticas en el municipio?

® si
® No

Fuente: Perea & Quesada 2022
Figura 12. Grafico encuesta Cacota actividades Alianzas estratégicas

¢ Esta dispuesto a participar en alianzas estratégicas con empresas promotoras de turismo?

®si
® No

Fuente: Perea & Quesada 2022
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En las encuestas, se consider0 necesario identificar si los habitantes conocian
agentes, entidades o promotores del turismo en el municipio, a lo cual, el 100% de los
encuestados respondié que si, principalmente por los coordinadores de turismo del
municipio, del mismo modo, el municipio cuenta con dos agencias de turismo, las cuales
disefian rutas que ofrecen a los habitantes, asi mismo, el 100% de los encuestados esta
dispuesto a participar con alianzas que promuevan el turismo de aventura en el municipio,

generando asi crecimiento y desarrollo econémico.

Se obtuvo como resultado de la aplicacién del instrumento, la identificacion de
buenos espacios para el desarrollo del turismo de aventura, las actividades se pueden
realizar en los espacios identificados por los habitantes, principalmente en la vereda Mata
de Lata, dénde se puede desarrollar una actividad por cada elemento; en relacion a las
actividades por tierra, se puede desarrollar el sendero turistico para la caminata hasta
llegar al lugar, en cuanto a las actividades por aire, las montafias y altura del terreno
permite que se pueda instalar el canopy y disefiar la ruta de despegue del vuelo en
parapente, y, en relacion a las actividades por agua, en la laguna El Cacique, ubicada en

la vereda, y al ser agua quieta, se puede implementar el kayaquismo.

Por otro lado, el rafting se puede desarrollar en el rio Cacota, ubicado en la vereda
Sisaba — Tabicha, el cafionismo se puede implementar en las cascadas ubicadas en la
vereda Fontibdn, en general, los senderos turisticos se pueden implementar para ir a
desarrollar cada una de las actividades de aventuras, pues el municipio cuenta con flora
en todos sus espacios, los cuales captan la atencidon de los turistas por la conexion con

la naturaleza.
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En los ultimos afos, los habitantes han decidido enfocar su actividad econémica en
el turismo, dado que el municipio es de interés por los habitantes, los relacionados con la
cadena turistica estdn dispuestos a trabajar en equipo con entidades promotoras de
turismo, lo cual es indispensable para el buen desarrollo, trabajo y servicio al cliente al

ofrecer las actividades.

6.1.2 Encuestas Chitaga

Este instrumento se aplica con el fin de recolectar informacion sobre la posible
demanda que pueden tener las actividades turisticas en Chitaga, asi como los espacios

gue los habitantes identifican para el desarrollo de las mismas.

Descripcion de la muestra segun la edad.

Figura 13. Gréafico encuesta Chitaga edad

Edad

@ Entre 20 y 30 afios
@ Entre 31 y 40 afos
& Entre 41y 50 anos
@ Mas de 51 anos

Fuente: Perea & Quesada 2022

En la identificaciéon de las edades de los encuestados, se clasificaron en cuatro

grupos, el 13,3% mayores de 51 afios, el 26,7% entre 20 y 30 aflos y entre 31 y 40 afios,
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el mayor grupo de encuestados correspondid a personas entre 41 y 50 afios con un

33,3%.

Descripcion de la muestra segln su género.
Figura 14. Gréfico encuesta Chitaga sexo

Género

@ Femenino
@ Masculino

Fuente: Perea & Quesada 2022

En relacién con el género de los encuestados, el 60% corresponden a mujeres y el

40% a hombres pertenecientes al municipio de Chitaga.

Descripcion de la muestra segun el sector al que pertenece.

Figura 15. Gréfico encuesta Chitaga sector al que pertenece



Sector al que Pertenece

® Hoteles
33.3% @ Restaurantes
@ Transporte
® Comercio

@ Turismo

Fuente: Perea & Quesada 2022
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En cuanto a las actividades de los encuestados, el 13,3% de los encuestados se

dedicaban al sector de turismo y hoteles, el 20% al sector de restaurantes y transporte, y

el 33,3% al comercio, siendo este el mayor nimero de encuestados en el municipio, esto

dado a que muchos habitantes de dedican a la produccién y fabricacion de artesanias,

postres, textiles tejidos, entre otros.

Descripcion de la muestra segun las actividades del turismo de aventura que

los habitantes conocen.

Figura 16. Grafico encuesta Chitaga actividades que conocen

De las siguientes actividades del turismo de aventura cuales conoce

Caminata 15 (100 %)
Canonismo 12.(80 %)
Rafling 14 (93,3 %)
Kayaquismo 15 (100 %)

Vuelo en Parapente 11(73.3 %)

Canopy 10 (66,7 %)

Quesada 2022

Fuente: Perea &
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De las actividades del turismo de aventura a implementar en el municipio, el 100%
de los encuestados identifican y conocen la caminata y kayaquismo, el 93,3% el rafting,
el 80% el cafonismo, el 73,3% el vuelo en parapente y, finalmente, el 66,7% de los
encuestados reconocen en vuelo en parapete, siendo este el menos conocido por los
habitantes debido a que, muchos de ellos solo han vivo en el departamento Norte de

Santander, y en ningln municipio se practica.

Descripcion de la muestra segun las actividades de aire.

Figura 17. Grafico encuesta Chitaga actividades por aire

:Considera que el municipio tiene espacios para el desarrollo de actividades por aire como
parapente y canopy?

® s
® no

Fuente: Perea & Quesada 2022

Figura 18. Gréafico encuesta Chitaga lugares para actividades por aire

Si su respuesta anterior fue si, ;En cudles lugares se podria iImplementar?

Pumtile Real

Paramo El Aimorzadeso 151100 %)
Casade Tea

15 (100 %)

Laguna EI Saiado
aguns Camagieta
Laguna E! Tambar
Cascada Lo Samaria

Casa de Boilvar
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Fuente: Perea & Quesada 2022

El 100% de los encuestados, consideran que el municipio de Chitag4, tiene espacios
para la implementacién del vuelo en parapente y canopy, del mismo modo, el 100% de
los habitantes encuestados consideran que los lugares mas oOptimos para dichas
actividades se encuentran en el Paramo el Almorzadero y la Laguna el Salado, siendo
estos los lugares mas visitados por los turistas, el 40%, identificaron la laguna Comagueta
siendo de las mas referentes en el municipio, el 33,3% consideran que en la laguna El
Tambor se pueden desarrollar las actividades, finalmente, 6,7% identificaron el Puente
Real, debido a que en este se brinda una experiencia completa a los turistas, diversion,

aventura, y cultura, dada la historia del mismo.

Descripcion de la muestra segun las actividades de agua.
Figura 19. Grafico encuesta Chitaga actividades por agua

¢Considera que el municipio tiene espacios para el desarrollo de actividades de por agua como
rafting y kayaquismo?

®s
®No

Fuente: Perea & Quesada 2022
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Figura 20. Gréfico encuesta Chitaga lugares para actividades por agua

Si su respuesta anterior fue si, JEn cudles lugares se podria implementar?

Puente Real

Péaramo E| Almorzadero 0 (60 %)

Casa de Teja 0(0 %)
Laguna El Salado 14 (93,3 %)
15 (100 %)

15 (100 %)

Laguna Camagleta
Laguna E! Tambor

Cascada La Samarla 1(6.7 W)

Casa de Bollvar

]
a

0

Fuente: Perea & Quesada 2022

El 100% de los encuestados, considera que el municipio cuenta con los espacios
para la implementacién y desarrollo del rafting y kayaquismo, de ellos, el 100% identifico
la Laguna Comagiieta y Laguna el Tambor para las actividades, en especial kayaquismo
debido a las aguas quietas que tienen, el 93,3% consideran que en la Laguna el Salado
las actividades pueden ser desarrolladas eficientemente, el 60% reconocen el paramo el
Almorzadero un buen lugar estratégico, dada la cercania a las lagunas y el ria Chitaga,

finalmente, el 6,7% de los encuestados identificaron la cascada La Samaria.

Descripcion de la muestra segun las actividades de tierra.

Figura 21. Grafico encuesta Chitagé actividades por tierra

¢Considera que el municipio tiene espacios para el desarrollo de actividades de por tierra como
caminata y cafonismo?

® s
® no
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Fuente: Perea & Quesada 2022

Figura 22. Gréafico encuesta Chitaga lugares para actividades por tierra

Si su respuesta anterior fue si, ¢En cudles lugares se podria Implementar?

Puente Real 14 (93,3 %)

Paromo El Almorzadero 9 (60 %)
Cava do Tojo 11 (73.3 %)

Laguna Fl Salado 10 (66,7 %)

Laguna Camagleta 9 (60 %)

Laguna El Tambor

Cascada La Samarla 15 (100 %)

Casa de Bullvar 14 (93,3 %)

0 5 10 16

Fuente: Perea & Quesada 2022

Del total de los encuestados, el 100% considera que el municipio tiene variedad de
espacios para la implementaciones de actividades de aventura por tierra, siendo la
cascada La Samaria, identificada en el 100% de los encuestados, dado que cuenta con
espacios optimos para el cafionismo y caminata, el 93,3% de los encuestados, reconocen
gue en Puente Real y Casa bolivar se pueden desarrollar las actividades, el 73,3%
consideraron Casa de Teja, el 66,6% la laguna El Salado, el 60% el paramo el
Almorzadero y la laguna Comagueta, finalmente, el 53,3% de los encuestados

identificaron la laguna EI Tambor.

Descripcion de la muestra segun las entidades promotoras del turismo de

aventura que conocen.

Figura 23. Grafico encuesta Chitaga actividades promotoras del municipio
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¢Conoce entidades y/o agentes promotores de actividades turisticas en el municipio?

@ si
® No

Fuente: Perea & Quesada 2022
Figura 24. Gréafico encuesta Chitaga actividades alianzas estratégicas

(Esta dispuesto a participar en allanzas estratégicas con empresas promotoras de turismo?

s
®No

Fuente: Perea & Quesada 2022
Del total de los habitantes del municipio de Chitaga encuestados, el 66,7% de ellos

conocen entidades promotoras del turismo en el municipio, principalmente en el punto de
informacion turistica liderado por la alcaldia, donde llegan entidades turisticas del
departamento, principalmente de Clcuta, a analizar las rutas que pueden disefiar para
ofrecer a los turistas interesados en visitar el municipio, por otro lado, el 33,3% de los

encuestados no conocen entidades que incluyan los diferentes sectores del municipio
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como los restaurantes, hoteles y comerciantes, en la participacion del turismo en el

municipio.

Se obtuvo como resultado de la aplicacion del instrumento, la identificacion de
espacios estratégicos para la implementacion del turismo de aventura, los cuales fueron
considerados por los habitantes, del mismo modo, se identificé que, en Chitaga, cuentan
con la experiencia en la recepcion de turistas, debido a que tiene épocas donde se

incrementan considerablemente la llegada de personas.

Todas las actividades de aventura, se podrian desarrollar, aprovechando los
espacios con los que cuenta el municipio, principalmente, el paramo el Almorzadero, el
cual es considerado el foco de los turistas que deciden visitar Chitaga, debido a su altura
y belleza que captan la atencién de los visitantes, en la cual se podria implementar el

canopy y vuelo en parapente.

El municipio cuenta con tres lagunas, El Salado, EI Tambor y Comagueta, en las
cuales se puede implementar el kayaquismo, debido a que son grandes y cuentan con
las aguas quietas requeridas para el deporte, cerca estos espacios, se encuentra el rio
Chitagd, el cual puede ser usado para el desarrollo del rafting en el municipio, por otro
lado, en la Cascada La Samaria, se puede implementar el cafionismo, debido a la altura

y presencia de agua en las mismas.

Puente Real, Casa de Teja, Casa bolivar, son lugares que cuentan la trayectoria del
municipio, cada uno de ellos tiene sus propias historias, las cuales se pueden compartir

con los turistas mientras se desarrolla el senderismo, los turistas pueden ir desarrollando
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sus habilidades extremas mientras van conociendo sobre el municipio y su importancia

para el departamento Norte de Santander.

El interés de los habitantes por el desarrollo del turismo se convierte en un apoyo
para el desarrollo de las actividades turisticas en el municipio, siendo apoyo y aliados
estratégicos, asi como los agentes promotoras del turismo en el departamento, las cuales
buscan nuevas rutas y actividades para su portafolio de servicios, el trabajo en conjunto
permitira el desarrollo turistico del municipio, asi como su crecimiento econémico,
mejorando la calidad de vida de los habitantes y posicionando el municipio como referente

en Norte de Santander.

6.2 Matriz FODA

Para el analisis de la matriz, se tuvo en cuenta la matriz EFI, donde se evaluaron los
factores internos claves, identificando las fortalezas y debilidades del sector, las cuales
se identificaron luego de realizar las respectivas encuestas a los habitantes de los
municipios Cacota y Chitag4, en cuanto a la evaluacion de los factores externos claves,
se identificaron las oportunidades y amenazas de la implementacion del turismo de

aventura.

6.2.1 Factores internos, fortalezas y debilidades — Matriz EFI

Para el desarrollo de la matriz EFI, se evaluaron siete fortalezas y siete debilidades,
evaluadas de 1 a 4, donde 4 era la respuesta superior y 1 la respuesta deficiente, los
porcentajes de cada variable se definieron dando la importancia que se consideré de

cada factor para el desarrollo del proyecto.
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En cuanto a las fortalezas, se les asigné el 10% de la ponderacion a las variables:
experiencia en la recepcion de turistas, municipios altamente demandados
turisticamente, debido a que en los Ultimos afios y en especial en el presente afo, los
municipios han contado con turistas constantes, estos debido a su interés principal de
conocer las lagunas de los mismos, permitiendo asi a los habitantes manejar altos

nameros de turistas en el municipio.

La diversidad en los terrenos para las actividades turisticas y la eficiencia de voz a
voz obtuvieron una ponderacion del 8%, dado que las diferentes veredas cuentan con
espacios para actividades turisticas, asi como el reconocimiento del municipio en
diferentes habitantes del departamento, gracias a las experiencias vividas y contadas a

conocidos, los cuales generan interés por visitar y conocer los municipios.

Los espacios Optimos para el turismo de aventura y el potencial en el desarrollo de
las actividades turisticas obtuvieron una ponderacién del 7%, y, los habitantes por los
nuevos tipos de turismo el 5%, estos debido a que son factores relevantes en el desarrollo
del turismo de aventura dado que los municipios tienen la capacidad para desarrollarlo e
implementacion de nuevas estrategias turisticas que permitan ofrecer nuevas actividades

a los turistas.

Por otro lado, en relacion a las debilidades, a la poca inversién en el turismo se le
asigno una ponderacion del 10% debido a que la falta de recursos en los municipios no
ha permitido que se explote el turismo en su totalidad, perdiendo oportunidades de
desarrollo, las pocas personas conocedoras del turismo de aventura con el 8%, hacen

referencia a la falta de experiencia en este tipo de turismo, al no contar con municipios
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en el departamento Norte de Santander que lo implementen, hace mas demorada la
identificacion y reconocimiento de las actividades, por otro lado, la desconfianza en
algunos habitantes por las actividades de aventura 7% y la poca experiencia en este tipo

de turismo 6% debilita el proceso y genera inseguridades en los habitantes.

Finalmente, el desconocimiento sobre agentes turisticos promotores del turismo de
aventura 5% y el desaprovechamiento de los terrenos optimos en los municipios 2%, son

variables a trabajar para el buen funcionamiento y aprovechamiento de los espacios.

Luego de realizado el andlisis EFI, se obtuvo una ponderacion del 3,26, siendo este
un resultado positivo en los factores internos, fortalezas y debilidades para el desarrollo
del proyecto debido a que haciendo los célculos y ponderaciones correspondientes, arrojo
gue dentro de las fortalezas, las ponderaciones con mayor importancia son la experiencia
en recepcion de turistas y los municipios son altamente demandados turisticamente, v,
las debilidades con menor ponderacién fueron el desaprovechamientode los terrenos
Optimos para actividades turisticas y el de la existencia de agentes turisticos dedicados a

la creacién de portafolios para la practica del turismo de aventura.
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. Importancia | Clasificacién
Factores internos clave Ponderacion Evaluacion Valor
Fortalezas (entre 5y 10 factores)
1. Experiencia en la recepcion de turistas 10% 4 0,4
2 Municipios altamente demandados turisticamente 10% 4 0,4
3. Espacios 6ptimos para el turismo de aventura 7% 3 0,21
4 Potencial en el desarrollo de actividades turisticas 7% 3 0,21
5 Dl\{er_S|dad en los terrenos para las actividades 8% 4 0,32
turisticas
6. Eficiencia en la publicidad voz a voz 8% 4 0,32
Habitantes interesados en los nuevos tipos de
7. : 0 0,1
turismo 5% 2
Debilidades (entre 5y 10 factores) 0
1 Poca experiencia en el turismo de aventura 6% 4 0,24
Desconfianza en algunos habitantes por las 0.21
2 actividades de aventura 7% 3 '
Desaprovechamiento de los terrenos 6ptimos para 002
3 actividades turisticas 2% 1 '
Pocas personas conocedoras del turismo de 024
4 aventura 8% 3 '
5 Poca inversién en el turismo 10% 3 03
Gran parte de los municipios del departamento no
cuentan con la capacidad de desarrollo del turismo 0,14
6 de aventura 7% 2
Desconocimiento de la existencia de agentes
turisticos dedicados a la creacion de portafolios para 0,15
7 la practica del turismo de aventura 5% 3
100% 43 | a0 |

Fuente: Perea & Quesada 2022

6.2.2 Factores externos, oportunidades y amenazas — Matriz EFE

Para el desarrollo de la matriz EFE, se evaluaron siete oportunidades y siete

amenazas, evaluadas de 1 a 4, donde 4 era la respuesta superior y 1 la respuesta

deficiente, los porcentajes de cada variable se defini6 dando la importancia que se

consider6 de cada factor para el desarrollo del proyecto.
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En cuanto a las oportunidades, se les asigné una importancia en la ponderacion del
10% a las variables: rapido crecimiento de la demanda e interés en los turistas por nuevas
experiencias, debido a la importancia y evidencia del aumento en el interés de los
diferentes turistas por vivir momentos nuevos e inolvidables. Por otro lado, las alianzas
entre los municipios para la creacion del portafolio turistico de aventura y desarrollo de
alianzas estrategias que ayuden al crecimiento econémico de los municipios 9%, debido
a la importancia de generar estrategias conjuntas con los municipios cercanos, cOmo es

el caso de Cacota y Chitagd, que permitan el efectivo desarrollo de las mismas.

Por otro lado, el posicionamiento de los municipios como fundadores del turismo de
aventura en el departamento 8% debido a que el departamento Norte de Santander no
cuenta con municipios que brinden este portafolio de servicios a los turistas, el
aprovechamiento de los terrenos de los municipios y aprovechamiento de la alta
demanda de los turistas en el municipio 7%, debido a que los municipios tienen variedad
de lugares para el desarrollo de actividades turisticas de aventura, del mismo modo, son

lugares que atraen la atencién de los turistas por su diferenciacion y bellos paisajes.

En cuanto a las Amenazas, se identificO una importancia del 7% para los grupos al
margen de la ley (paros armados) debido a que la llegada a estos municipios suele verse
afectada cuando ocurren problemas de orden publico en el departamento, asi mismo, al
desconocimiento por parte de la poblaciébn sobre como aprovechar los recursos del
municipio en pro del mejoramiento del desarrollo econémico de ellos, se le dio una
importancia del 7% debido a la falta de experiencia y capacitacion en los habitantes de

los municipios.
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Las fuertes lluvias en los municipios que impidan las actividades y la recesion
econémica 6% debido a que son amenazas que no pueden ser controladas por los
habitantes, los pocos hoteles en los municipios para la visita de turistas 5% debido a que
estos cumplen con la demanda de turistas, pero, al implementar las actividades de
turismo de aventura el niUmero de visitantes aumentara y estos no seran suficientes para
cubrir la demanda, y finalmente, la reduccién de la confianza del consumidor 3% debido
a que las nuevas actividades generaran interés en los turistas por las nuevas

experiencias.

Luego de realizado el andlisis de la matriz EFE, se obtuvo una ponderacién de 3,41
siendo este un resultado positivo en los factores externos, oportunidades y amenazas
para el desarrollo del proyecto, debido a que al hacer los calculos y ponderaciones
correspondientes se obtuvo como resultado que las oportunidades con mayor
ponderacion fueron el rapido crecimiento de la demanda y el interés de los turistas por
las nuevas experiencias; por otro lado, las amenazas con menor ponderacién fueron la
reduccion de la confianza del consumidor y los pocos hoteles en los municipios para la

visita de turistas.
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Factores externos clave [PETENER | ElRslinEeciin Valor
Ponderacion| Evaluacion
Oportunidades (entre 5y 10 factores)
1. | R&pido crecimiento de la demanda 10% 4 0,4
2. | Interés en los turistas por nuevas experiencias 10% 4 0,4
3. | Aprovechamiento de los terrenos de los municipios 7% 3 0,21
4 Po_S|C|onam|ento de los municipios como fundadores del 8% 4 0.32
turismo de aventura en el departamento
5 Allanza_s entre Iqs municipios para la creacion del 9% 2 0.18
portafolio del turismo de aventura
Apro_vgc_hamlento de la alta demanda de turistas en los 79 4 0.28
6 | municipios
7 Desgrrpllo de allangs estrateglcas'q'u_e ayuden al 9% 4 0.36
crecimiento econémico de los municipios
Amenazas (entre 5y 10 factores)
Fuertes lluvias en los municipios que impidan las 6%
actividades 0 0,2
Pocos hoteles en los municipios para la visita de turistas 5% 0,21
Desconocimiento por parte de la poblacion sobre cémo
3. | aprovechar los recursos del municipio en pro del 7%
mejoramiento del desarrollo econémico de ellos 3 0,18
Recesion econémica 6% 3 0,03
Reduccion de la confianza del consumidor 3% 1 0,28
Grupos al margen de la ley (paros armados) 7% 4 0,18
Pocos incentivos por parte del gobierno para los 6%
7 | municipios que desarrollan este tipo de turismo 3 0,18
Total 100% 46 I-

Fuente: Perea & Quesada 2022

6.3 Matriz FODA

Una vez analizados los factores internos claves EFI del turismo de aventura y los

factores externos clave EFI, se pudieron identificar las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas del proyecto, 7 por cada una de ellas. Luego, se desarrollaron

estrategias que permitieran la buena implementacion y eficiencia del turismo de aventura

en los municipios de Céacota y Chitaga.
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En las estrategias FO, se planted el disefio de alianzas con los principales actores
turisticos de los municipios de Cécota y Chitag4 y el departamento Norte de Santander,
con el fin de compartir la experiencia en los procesos turisticos y conocimientos de los
municipios entre los involucrados, del mismo modo, se plante6 la adecuacion de los
espacios para las actividades turisticas de aventura, esto, debido a que los municipios
cuentan con los espacios pero en ellos se realizan otro tipo de actividades, las cuales no
estan relacionadas con el turismo de aventura, y, finalmente, se identifica la importancia
en el desarrollo de portafolios turisticos conjuntos entre los municipios Cécota y Chitaga
gque permitan la llegada pronta de turistas, con el fin de que los habitantes encuentras las
mismas actividades en los municipios, pero, que las condiciones, ubicacion y clima de

cada uno de ellos sea el factor diferenciador.

En el analisis DO, se plante6 la generacion de estrategias que permitan la
identificacion de las actividades a realizar al momento de implementar en nuevo tipo de
turismo en los municipios Cacota y Chitaga, esto con el fin de tener claridad de las
actividades nuevas en los municipios, por otro lado, el desarrollar sistemas de planeacién
que aporten a los municipios Cacota y Chitaga en el incentivo turistico se considero
indispensable debido a la importancia del trabajo conjunto entre los actores involucrados
en el turismo de aventura, y, finalmente, se identifico la importancia de la busqueda de
entidades no gubernamentales que permitan la financiacion e implementacion de nuevas
actividades en los municipios Cacota y Chitaga, logrando asi el incentivo a la inversion

extranjera directa de estos.

En las estrategias FA, se identificd la busqueda de posibles entidades aliadas con la

experiencia en el desarrollo del potencial turistico de aventura que capaciten a los
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habitantes de los municipios en la ejecucion de las actividades, asi como capacitarlos en
la prestacion del buen servicio y desarrollo del turismo de aventura en los municipios de
Cécota y Chitaga, para, finalmente, proponer proyectos de inversion en infraestructura
turistica a entidades gubernamentales y no gubernamentales que mejoren las
condiciones de los terrenos en los municipios, los cuales sean liderados por habitantes

de los mismos.

En las estrategias DA, se planted la realizacion de talleres donde se socialicen las
experiencias de los municipios que decidieron aplicar el turismo de aventura en el pais
debido a que Colombia cuenta con municipios referentes en este tipo de turismo, por otro
lado, formular proyectos de inversion de turismo de aventura que ayuden a atraer la
inversion extranjera en los municipios Cacota y Chitaga logrando asi el crecimiento y
desarrollo econémico de ellos y finalmente, proponer actividades donde los agentes
turisticos socialicen los portafolios de servicios del turismo de aventura para generar

confianza en los habitantes y turistas.

Todas las estrategias anteriormente mencionadas, permitirdn que los habitantes,
actores turisticos, entidades gubernamentales y no gubernamentales trabajen en
conjunto para el buen funcionamiento, manejo e implementacién del turismo de aventura,
debido a que contaran con los conocimientos necesarios para la identificacion de

procesos y rutas a seguir que garanticen la efectividad.



Tabla 7. Matriz FODA
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Fortalezas

Debilidades

Experiencia en la recepcion de

Poca experiencia en el turismo de

Oportunidades

Rapido crecimiento de la
demanda

nuevos tipos de turismo

F1, F2, F4, 02, 06 Disefar
alianzas con los principales
actores turisticos de los

1. : 1.
turistas aventura
2 Municipios altamente 2 E:l;si(t:gr?tfcleinZ(?r?:saall?::\?i?jsades de
" | demandados turisticamente ' P
aventura
Espacios 6ptimos para el turismo Desaprovechamiento de los
3. degventura? P 3. | terrenos éptimos para actividades
turisticas
4 Potencial en el desarrollo de 4 Pocas personas conocedoras del
" | actividades turisticas " | turismo de aventura
5. D|vers[d§1d enlos t,e”fe”OS para 5. | Pocainversion en el turismo
las actividades turisticas
Gran parte de los municipios del
6 Eficiencia en la publicidad voz a 6 departamento no cuentan con la
" | voz " | capacidad de desarrollo del
turismo de aventura
Desconocimiento de la existencia
7 Habitantes interesados en los 7 de agentes turisticos dedicados a

la creacion de portafolios para la
practica del turismo de aventura

D1, D6, D7, O1, O4 Generaciéon
de estrategias que permitan la
identificacion de las actividades

FO1 municipios Cacotay Chitagay DO1| a re?hzar al momento de
4 i el departamento Norte de Implementar en nuevo tipo de
Interes en los turistas por Santander turismo en los municipios
nuevas experiencias Cacotay Chitaga
Aprovechamiento de los
terrenos de los municipios F3, F5. 03, 04 Adecuacién de D2, D4, 02, O6 Desarrollar
; sistemas de planeacion que
- . los espacios para las S
Posicionamiento de los FO2 o et DO2| aporten alos municipios
S actividades turisticas de . S
municipios como fundadores aventura Cacotay Chlfaga en el
del turismo de aventura en el incentivo turistico
departamento
Alianzas entre los municipios
para la creacién del portafolio D3, D5, 03, 05, 06 Busqueda
del turismo de aventura de entidades no
F6, F7, 01, O5, O7 Desarrollo gubernamentales que permitan
Aprovechamiento de la alta de portafolios turisticos la financiacion e
demanda de turistas en los FO3| conjuntos entre los municipios | DO3| implementacion de nuevas

municipios

Desarrollo de alianzas
estratégicas que ayuden al
crecimiento econémico de los
municipios

Céacota y Chitaga que permitan
lallegada pronta de turistas

actividades en los municipios
Céacotay Chitaga, logrando asi
el incentivo a lainversion
extranjeradirecta de estos




Amenazas

3-Estrategias FA
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4-Estrategias DA

Fuertes lluvias en los
1.| municipios que impidan las
actividades

F1, F4, F7, A3, A5, A7 Buscar
posibles entidades aliadas con
la experiencia en el desarrollo

D1, D2, D4, A2, A3, A5 Realizar
talleres donde se socialicen las

que desarrollan este tipo de
turismo

gubernamentales que mejoren
las condiciones de los terrenos
en los municipios Cacotay
Chitaga

FAl . L DA1| experiencias de los municipios
Pocos hoteles en los del potencial turistico que que decidieron aplicar el
2.| municipios para la visita de capaciten a los habitantes de turismo de aventura en el pais
turistas los municipios
Desconocimiento por parte de
la poblacién sobre como
3 aprovechar los recursos del
"| municipio en pro del F2, F6, A2, A4, A6 Capacitar a D3, D5, A6, A7_ Form_u}ar
mejor,amiento del desarrollo Ios: ha'bitaﬁtes’ de los proyectos de inversion de
FA2| la prestacion del buen servicio | DA2 . s
4.| Recesion econémica y desarrollo del turismo de extranjera en los municipios
aventura en los municipios Cacota_y_cmtaga logrando asi
Reduccioén de la confianza del anteriormente mencionados el crecimiento y desarrollo
5. - economico de ellos
consumidor
6 Grupos al margen de la ley
'| (paros armados)
F3, F5, Al, Proponer proyectos D6, D7, A1, A4 Proponer
de inversion en infraestructura act,ivid,ade's donde los agentes
Pocos incentivos por parte del turistica a entidades L S 9
i los municipios ubernamentales y no turisticos somallce_n _Ios
7. gobierno para P FA3| 9 y DA3| portafolios de servicios del

turismo de aventura para
generar confianza en los
habitantes y turistas

Fuente: Perea & Quesada 2022

6.4 Matriz MPEC (matriz de planeacién estratégica cuantitativa)

Una vez analizadas las matriz EFIl, EFE y FODA, se identificaron doce estrategias

para implementar en el turismo de aventura, se seleccionaron los factores externos e

internos, a los cuales se les asigné un porcentaje de importancia de ponderacion y se

enfrentaron con las estrategias, dando un valor a cada una de ellas; si el resultado era

positivo de uno a cuatro: 1-Sin atractivo, 2-Algo atractivo, 3-Mas o menos atractivo y 4-

Muy atractivo y si era negativo cero, a cada uno de las oportunidades, amenazas,

fortalezas y debilidades con el fin de identificar como afecta cada factor la seleccién de la

estrategia.
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Una vez establecido el porcentaje de importancia de cada factor clave y el valor de
cada una de ellas, se multiplicé la importancia del factor con el puntaje del grado de
atractivo, arrojando valores en cada uno de los factores, los cuales fueron sumados para

obtener un nimero a cada una de las estrategias.

Los resultados obtenidos para las estrategias fueron:

Tabla 8. Estrategias Matriz MPEC

Suma del
ESTRATEGIAS puntaje total del
grado de
atraccion
13,2
Buscar posibles entidades aliadas con la experiencia en el
desarrollo del potencial turistico que capaciten a los habitantes de
los municipios
12,42
Formular proyectos de inversion de turismo de aventura que
ayuden a atraer la inversiéon extranjera en los municipios Cacota y
Chitaga logrando asi el crecimiento y desarrollo econémico de
ellos
12,3
Proponer actividades donde los agentes turisticos socialicen los
portafolios de servicios del turismo de aventura para generar
confianza en los habitantes y turistas
12
Realizar talleres donde se socialicen las experiencias de los
municipios que decidieron aplicar el turismo de aventura en el
pais
11,92
Capacitar a los habitantes de los municipios Cacota y Chitaga en
la prestacién del buen servicio y desarrollo del turismo de
aventura en los municipios anteriormente mencionados
11,38
Proponer proyectos de inversion en infraestructura turistica a
entidades gubernamentales y no gubernamentales que mejoren
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las condiciones de los terrenos en los municipios Cacota y
Chitaga

Busqueda de entidades no gubernamentales que permitan la
financiacion e implementacion de nuevas actividades en los
municipios Cacota y Chitaga, logrando asi el incentivo a la
inversion extranjera directa de estos

11,2
Generacion de estrategias que permitan la identificacion de las
actividades a realizar al momento de implementar en nuevo tipo
de turismo en los municipios Cacota y Chitaga

11
Desarrollar sistemas de planeacion que aporten a los municipios
Cécota y Chitaga en el incentivo turistico

11
Disefar alianzas con los principales actores turisticos de los
municipios Cacota y Chitaga y el departamento Norte de
Santander

11
Adecuacién de los espacios para las actividades turisticas de
aventura

10,91
Desarrollo de portafolios turisticos conjuntos entre los municipios
Cécota y Chitaga que permitan la llegada pronta de turistas

10,47

Fuente: Perea & Quesada 2022

La estrategia que mas obtuvo puntuacion de atraccion fue la busqueda de posibles

entidades aliadas con la experiencia en el desarrollo del potencial turistico que capaciten

a los habitantes de los municipios con 13,2, con el fin de generar conocimientos en los

habitantes y ensefiar la manera correcta de ofrecer las actividades extremas a los turistas.

Seguido de la formulacion de proyectos de inversion de turismo de aventura que

ayuden a atraer la inversion extranjera en los municipios Cacota y Chitaga logrando asi

el crecimiento y desarrollo economico de ellos 12,42, esto debido a que en el mundo hay
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muchas entidades, organizaciones, empresas, dedicadas a la inversion a gran escala del
turismo en municipios potenciales, C4cota y Chitaga son de gran interés turistico, por ello,
se hace necesario que los habitantes puedan formular proyectos que sean socializados
en las organizaciones anteriormente mencionadas, atrayendo asi la inversién a los

municipios.

Y, proponer actividades donde los agentes turisticos socialicen los portafolios de
servicios del turismo de aventura para generar confianza en los habitantes y turistas 12,3,
esta estrategia con el fin de producir seguridad en los involucrados en la cadena del
turismo de aventura, estas tres estrategias anteriormente mencionadas son las

principales para en el desarrollo de los proyectos.

por otro lado, realizar talleres donde se socialicen las experiencias de los municipios
que decidieron aplicar el turismo de aventura en el pais 12, esto con el fin de que los
habitantes que se involucraron en el turismo de aventura, entiendan las ventajas de
aprovechar los espacios de los municipios, asi como las buenas practicas de las

actividades.

Capacitar a los habitantes de los municipios Cacota y Chitaga en la prestacién del
buen servicio y desarrollo del turismo de aventura en los municipios anteriormente
mencionados 11,92, esto con el fin de entender los procesos de cada una de las
actividades extremas a desarrollar, generando asi confianza en los habitantes, la cual se

transmitié a los turistas.

Proponer proyectos de inversion en infraestructura turistica a entidades

gubernamentales y no gubernamentales que mejoren las condiciones de los terrenos en
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los municipios Cacota y Chitaga 11,38, esto con el fin de buscar que las entidades del
departamento contribuyan a la mejora de la infraestructura de los municipios, brindando
mejores espacios a los turistas y garantizando mayores numeros de turistas en los

Mmunicipios.

Generacion de estrategias que permitan la identificacion de las actividades a realizar
al momento de implementar en nuevo tipo de turismo en los municipios Cacota y Chitaga
11,2, esto con el fin de tener una ruta que permita establecer las formas de trabajo y

prestacion de servicio de los habitantes.

Desarrollar sistemas de planeacion que aporten a los municipios Cacota y Chitaga
en el incentivo turistico, Disefiar alianzas con los principales actores turisticos de los
municipios Cacota y Chitaga y el departamento Norte de Santander y Adecuacién de los
espacios para las actividades turisticas de aventura 11, son estrategias que, al
implementar en conjunto en los municipios, permiten el buen funcionamiento y desarrollo

del turismo de aventura.

Y finalmente, desarrollo de portafolios turisticos conjuntos entre los municipiosCacota
y Chitaga que permitan la llegada pronta de turistas 10,91 y blsqueda de entidades no
gubernamentales que permitan la financiacion e implementacién de nuevasactividades en
los municipios Cacota y Chitaga, logrando asi el incentivo a la inversion extranjera directa

de estos 10,47, siendo estas ultimas, las de menor atraccion.

Como se evidencia en la tabla 9, la matriz de planeacion estratégica cuantitativa con
la cual se logro identificar las estrategias anteriormente mencionadas; se seleccionaron

para trabajar las de mayor puntuacion, las cuales se evidencian en color verde: Buscar
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posibles entidades aliadas con la experiencia en el desarrollo del potencial turistico que
capaciten a los habitantes de los municipios, formular proyectos de inversion de turismo
de aventura que ayuden a atraer la inversion extranjera en los municipios Cécota y
Chitaga logrando asi el crecimiento y desarrollo econémico de ellos y proponer
actividades donde los agentes turisticos socialicen los portafolios de servicios del turismo

de aventura para generar confianza en los habitantes y turistas.

Tabla 9. Matriz de planeacion estratégica cuantitativa



ias a Ce , se extraen lisis FODA o SWOT

F1,F2,F4,02,06 | F3,F5, 03,04 F6,F7,01,05,07 |D1, D6,D7,01, |D2,D4,02, |D3,D5, 03,05, 06 F1,F4,F7, A3, A5, |F2,F6,A2, A4, A6 F3, F5, A1, Proponer [D1,D2,D4,A2, [D3, DS, A6, A7 D6, D7, Al, A4

Disefiar alianzas | Adecuacion de Desarrollo de 04 Generacion |06 Busqueda de entidades |A7 Buscar Capacitar a los proyectos de inversion A3, A5 Realizar [Formular proyectos Proponer

con los los espacios portafolios de estrategias Desarrollar |no gubernamentales |posibles habitantes de los en infraestructura talleres donde  [de inversion de hctividades donde

principales para las turisticos conjuntos |que permitanla |[sistemas de |que permitan la entidades aliadas |municipios Cacota y [turistica a entidades [se socialicen las [turismo de aventura Jos agentes

actores actividades entre los minicipios |identificacion de |planeacién |[financiacién e con la Chitaga en la gubernamentales y |experiencias de [que ayuden a atraer }uristicos socialicen

turisticos de los |turisticas de Cacota y Chitaga las actividades a |que aporten |implementacion de experiencia en el |prestacion del buen |no gubernamentales |los municipios Ja inversién os portafolios de
importancia municipios aventura que permitan la realizar al a los nuevas actividades en |desarrollo del servicio y desarrollo |que mejoren las que decidieron [extranjera en los ervicios del

Factores clave de éxito del dep de Nortede Ponderacién Cacota y Chitagd llegada pronta de momento de municipios |los municipios Cacota [potencial del turismo de condiciones de los aplicar el Inunicipios Cacotay furismo de

yel turistas implementar en [Cécotay y Chitaga, logrando asi [turiStico que aventura en los terrenos en los turismo de IChitagd logrando asi pventura para

departamento nuevo tipo de Chitaga en |el incentivo a la capaciten a los municipios municipios Cacotay [aventuraenel [l crecimientoy Benerar confianza

Norte de turismo en los el incentivo |inversién extranjera habitantes de los |anteriormente Chitaga pais desarrollo en los habitantes y

Santander municipios turistico directa de estos municipios mencionados econémico de ellos  furistas

Cécota y Chitagd

PA PTA PA PTA PA PTA PA PTA PA | PTA PA PTA PA PA PTA PA PTA PA PTA PA PA
Oportunidades(entre 5y 10 factores)
1. Rapido crecimiento de la demanda 15% 4 0,6 2 0,3 4 0,6 3 0,45 3 0,45 4 0,6 4 3 0,45 2 0,3 1 0,15 4 4
2. Interés en los turistas por nuevas experiencias 18% 4 0,72 4 0,72 3 0,54 4 0,72 2 0,36 2 0,36 2 2 0,36 4 0,72 2 0,36 3 3
3. Aprovechamiento de los terrenos de los municipios 10% 4 0,4 4 0,4 3 0,3 2 0,2 3 0,3 4 0,4 3 4 0,4 4 0,4 3 0,3 4 4
Posicionami de los municipios como fundadores del .
4. turismo de aventura en el departamento 12% 3 0,36 3 0,36 1 0,12 4 0,48 4 0,48 3 0,36 3 3 0,36 3 0,36 3 0,36 4 4
Alianzas entre los municipios para la creacion del portafolio
5. 3 15% 4 0,6 3 045| a4 0,6 4 0,6 4| o6 4 0,6 0,6 3 0,45 4 0,6
del turismo de aventura 4 4 4 4
6. municipios 15% 4 0,6 4 0,6 4 0,6 3 0,45 3 0,45 4 0,6 4 4 0,6 4 0,6 4 0,6 4 4
w
2 Desarrollo de alianzas estratégicas que ayuden al
g 7. crecimiento econémico de los municipios 15% 3 0,45 4 0,6 3 0,45 4 06 4 06 4 0,6 4 4 06 4 06 4 06 3 3
K Tota|  100%
‘g Amenazas (entre 5y 10factores)
8 1. Fuertes lluvias en los municipios que impidan las actividades 15% 1 0,15 3 0,45 3 0,45 2 0,3 2 0,3 2 0,3 3 2 0,3 3 0,45 3 0,45 3 2
2. Pocos hoteles en los municipios para la visita de turistas 20% 3 0,6 4 0,8 4 0,8 3 0,6 3 0,6 2 0,4 4 4 0,8 4 0,8 2 0,4 4 4
Desconocimiento por parte de la poblacién sobre cémo
aprovechar los recursos del municipio en pro del 20% 0,6 0,6 0,4 0,6 0,6 0,6 0,8 0,6 0,8
3. mejoramiento del desarrollo econémico de ellos 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 4
4. Recesién econémica 10% 1 0,1 1 0,1 [ 0 1 0,1 1 0,1 0 0 1 1 0,1 1 0,1 0 0 1 0
5. Reduccién de la confianza del consumidor 10% 2 0,2 3 0,3 3 0,3 1 0,1 2 0,2 2 0,2 3 3 0,3 3 0,3 3 0,3 3 3
6. Grupos almargen de la ley (paros armados) 10% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pocos incentivos por parte del gobierno para los municipios .
7. que desarrollan este tipo de turismo 15% 1 0,15 1 0,15 2 03 3 0,45 3 0,45 4 0,6 3 3 045 1 015 4 0.6 2 4
Total 100%
Fortalezas (entre 5y 10 factores)
1. Experiencia en la recepcién de turistas 15% 4 0,6 4 0,6 4 0,6 4 0,6 4 0,6 3 0,45 4 4 0,6 4 0,6 4 0,6 4 4
2. Municipios altamente demandados turisticamente 15% 4 0,6 4 0,6 4 0,6 4 0,6 4 0,6 4 0,6 4 4 0,6 4 0,6 4 0,6 4 4
3. Espacios 6ptimos para el turismo de aventura 15% 4 0,6 4 0,6 4 0,6 4 0,6 3 0,45 3 0,45 3 3 0,45 4 0,6 3 0,45 4 4
4. Potencial en el desarrollo de actividades turisticas 15% 4 0,6 4 0,6 4 0,6 4 0,6 4 0,6 4 0,6 4 3 0,45 4 0,6 3 0,45 3 4
5. Diversidaden los terrenos para las actividades turisticas 15% 3 0,45 3 0,45 3 0,45 3 0,45 4 0,6 3 0,45 3 3 0,45 3 0,45 3 0,45 3 2
6. Eficiencia en la publicidad voz a voz 10% 4 0,4 3 0,3 2 0,2 2 0,2 4 0,4 4 0,4 2 4 0,4 3 0,3 4 0,4 4 2
7. Habitantes interesados en los nuevos tipos de turismo 15% 4 0,6 4 0,6 4 0,6 4 0,6 4 0,6 3 0,45 4 4 0,6 4 0,6 4 0,6 4 3
Total 100%
Debilidades (entre 5y 10 factores)
1. Poca experiencia en el turismo de aventura 15% 0 0 2 0,3 0 0 2 0,3 1 0,15 1 0,15 3 2 0,3 2 0,3 1 0,15 2 2
2. Desconfianza en algunos habitantes por las actividades de 15% 4 0,6 3 0,45 4 0,6 1 0,15 4 0,6 1 0,15 4 4 0,6 3 0,45 4 0,6 3 3
3. Desaprovechamiento de los terrenos 6ptimos para 15% 0 0 0 0 3 0,45 1 0,15 1 0,15 3 0,45 2 2 0,3 0 0 2 0,3 3 3
4. Pocas personas conocedoras del turismo de aventura 10% 1 0,1 3 0,3 0 0 4 0,4 2 0,2 1 0,1 4 3 0,3 3 0,3 2 0,2 4 4
5. |Pocainversion enel turismo 15% 1 0,15 1 0,15 0 0 1 0,15 1]015 0 0 4 2 0,3 1 0,15 3 0,45 1 1
Gran parte de los municipios del departmento no cuentan
6. con la capacidad de desarrollo del turismo de aventura 15% 2 03 2 03 3 0,45 3 0,45 1 0,15 2 03 3 1 0,15 2 03 2 03 2 2
Desconocimiento de la existencia de agentes turisticos
dedicados a la creacién de portafolios para la practica del 0,15 0,3 0,3 0,3 0,15 0,3 0,3 0,3 0,6
7. turismo de aventura 15% 1 2 2 2 1 2 4 2 2 4 3 3
Total 100%
Suma del puntaje total del grado de atraccién: | 10,68 11,38 10,91 11,2 10,89 10,47 11,92 11,38 11,67

Fuente: Perea & Quesada 2022
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7. Capitulo II. Identificacion de las actividades extremas que se puedan
implementar en los municipios de Cacota y Chitagé para la creacion del portafolio

turistico

El turismo de aventura es definido como los viajes por las personas con el fin de
realizar actividades que generalmente estan relacionadas con el esfuerzo fisico, son
realizados en lugares que no suelen ser muy recurrentes por los habitantes debido a su
apariencia extrema (Moreno Pérez, 2022), también, se entiende por turismo de aventura
al aprovechamiento de los recursos naturales, permitiendo que las personas tengan
oportunidad de vivir experiencias de exploracion sintiendo un leve riesgo al visitar los

lugares.

La ldentificacion de las actividades relacionadas con el turismo de aventura en los
municipios de Cacota y Chitaga es indispensable para la buena practica del mismo, asi
como clave fundamental para la creacion de un portafolio turistico que permita tener un
orden y estructura sobre lo que se va a ofrecer a los visitantes, que cumplan con los

requisitos de seguridad y que garantizan el bienestar de los turistas.

Dicho lo anterior, para el desarrollo del mismo, se realizd un analisis de la matriz de
corbatin, la cual permitié determinar los riesgos para el beneficio de los turistas, luego, se
determinaron las ventajas y desventajas que tienen las actividades extremas a realizar,
con el fin de establecer un portafolio de servicios eficiente el cual logra cumplir con las
expectativas de los visitantes al ser los primeros municipios del departamento en
implementarlo, asi como brindar la mayor seguridad posible al momento de realizar las

actividades.



7.1 Aplicacién del instrumento analisis de corbatin
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Este instrumento se aplica con el fin de analizar los escenarios de cada factor; en el

centro, es decir el nudo del corbatin se encuentra el valor a evaluar; a los lados se

encuentran listones, en el lado derecho se identificaron las ventajas y al lado izquierdo

las desventajas de cada factor.

Figura 25. Anédlisis corbatin disefio de alianzas con actores turisticos

Aprovechamiento de

Los actores turisticos de

La inexperiencia de los
habitantes en las actividades
turisticas de aventura

Conflictos da contral y asignacion
do s responsables en el
daesarrollo de las actividades

del turismo de aventura

DESVENTAJAS

Cambios de capacidades e intereses
de los actores turfsticos y

habitantes en las actividades
turisticas de

aventura

Fuente: Perea & Quesada 2022

DISENO DE
ALIANZAS
CON ACTORES
TURISTICOS

Experiencia
de las agencias
an al desarrollo

de rutas turisticas de aventura

Trabajo en conjunto entre habitantes
de los municiplos y los conecedores
del turismo de aventura en el
departamento Norta de Santander

Aprovechamiento de los canales do
difusion de las agencias para

dar a conocer las nuevas
actlvidades turisticas

de aventura en los

municipios

Segun (Casilda, 2015), la unién entre los comercios locales en los diferentes lugares,

permite que se ofrezcan nuevas experiencias a los clientes, como es el caso de los

actores turisticos de los municipios de Céacota y Chitaga, los cuales, desde su sector,

pueden contribuir al disefio de rutas que permitan el trabajo en equipo, entre los

involucrados se encuentran los restaurantes, hoteles, comercio, entre otros.

SVIVYLIN3A
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La cercania de los municipios Cécota y Chitag4, asi como la similitud en sus paisajes,
viviendas y costumbres, permite que disefiar las estrategias entre los habitantes de
ambos municipios sea mas facil, debido a que cuentan con la experiencia en la recepcion
de turistas, segun las épocas, afios, climas, espacios, permitiendo el desarrollo que dia

a dia buscan los gobernantes y habitantes de los mismos.

Figura 26. Andlisis de corbatin sistemas de planeacion turistica

Riesgos
Incontrolables gue so

pueden presentar en la
ruta de trabalo del turlsmo de
aventura

Desconfianza en los turistas por el
desarrollo de las nuevas actividades
de aventura en los municipios

SISTEMAS DE
PLANEACION
TURISTICA

Limitaciones en la organizacion

debido a la falta de axpariencia de los

habitantes de los municipios y actores

Con las actividades extremas

Del turismo de aventura =

DESVENTAJAS

Fuente: Perea & Quesada 2022

Establecimiento da
rutae de trabajo y objetivos
del turismao de aventura

Ravigidn & identificacion del potancial
de cada involucrado en el turismo de
aventura, definienda su aporte y apoyo
an al proyeocto

Integracion de las nuevas actividades
del turismo de aventura en los
municiplos, habitantes y actores
Involucrados

SVIYLN3A

Los sistemas de planeacion turistica establecen los objetivos y rutas de los diferentes
procesos turisticos en los territorios, permite priorizar lo que los habitantes quieren en los
espacios, analizar los potenciales para desarrollar proyectos que permitan la ejecucion
de las actividades (Turismo, 2017), cdmo es el caso del proyecto de alianzas estratégicas
de la ruta del turismo de aventura de los municipios Cacota y Chitagd, lo cual permitira el

desarrollo y la competitividad del departamento Norte de Santander
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En los municipios de Cacota y Chitag4, los sistemas de planeacion, permitiran la
buena ejecucion de las actividades turisticas de aventura, estos serdn la clave
fundamental para que los habitantes brinden espacios seguros y atractivos a los turistas,

generando confianza en el turismo de aventura, del mismo modo, permitira establecer el

paso a paso y los avances del desarrollo turistico de los municipios.

Figura 27. Analisis de corbatin inversién extranjera directa

DESVENTAJAS

Asimetria entre

Los habitantes de

los municipios y los
invarsores axtranjeros

e

Mejora de ka
Infraestructura del
Secior furistico de los
Municipios

- : ’ Construscion de nusvas hotales
& :
c?::;j;::z:‘;?;x;: g: ::: |NVERS|°N Restauranies y puntos comerciales
inversores extranjeros EXTRANJERA para brindar mayor diversidad de

poca posibilidad de crecimiento de los
habitantes de los municiplos debido a
que llgan a trabajar ¢l personal de
los inversoras

Fuente: Perea & Quesada 2022

DIRECTA

producios y servicios a los turstas
cuando llegue o realizar sus actividades
de aventura

Patrocinio en los insumos, implementos
y requerimientos para la
implamentacion

del turismo

da aventura

on los

municipios

La inversion extranjera directa se refiere a la transferencia de capital de empresas,

individuos o gobiernos de un pais a otro, con el fin de establecer empresas o filiales, asi

como adquirir participacion relevante de empresas extranjeras en los nuevos paises. La

IED es considerada factor importante para la productividad y cooperacion internacional

entre economias, creando vinculos y alianzas econdmicas que permitan el desarrollo de

los paises involucrados (Glosario Trading ).

SYFYLN3A
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La inversion extranjera en los municipios, principalmente en infraestructura, permite
que Cacota y Chitaga tengan mayor visibilidad frente a la competencia, asi como mejores
espacios para el desarrollo de las actividades turisticas de aventura; la IED impulsa el
crecimiento de las actividades turisticas de aventura al tiempo que promueve el

crecimiento econémico de los municipios.

7.2 Determinacion de ventajas y desventajas de las actividades extremas

Tabla 10. Ventajas y desventajas actividades extremas

VENTAJAS

Experiencia de las agencias en el
desarrollo de rutas turisticas de aventura

Trabajo en conjunto entre habitantes de
los municipios y los conocedores del
turismo de aventura en el departamento
Norte de Santander

Aprovechamiento de los canales de
difusion de las agencias para dar a
conocer las nuevas actividades turisticas
de aventura en los municipios

Establecimiento de rutas de trabajo y
objetivos del turismo de aventura

Revision e identificacién del potencial de
cada involucrado en el turismo de
aventura, definiendo su aporte y apoyo en
el proyecto

Integracion de las nuevas actividades del
turismo de aventura en los municipios,
habitantes y actores involucrados

Mejora de la infraestructura del sector
turistico de los municipios

DESVENTAJAS

Aprovechamiento de los actores turisticos
de la inexperiencia de los habitantes en las
actividades turisticas de aventura

Conflictos de control y asignacion de los
responsables en el desarrollo de las
actividades del turismo de aventura

Cambios de capacidades e intereses de
los actores turisticos y habitantes en las
actividades turisticas de aventura

Riesgos incontrolables que se pueden
presentar en la ruta de trabajo del turismo
de aventura

Desconfianza en los turistas por el
desarrollo de las nuevas actividades de
aventura en los municipios

Limitaciones en la organizacién debido a
la falta de experiencia de los habitantes de
los municipios y actores con las
actividades extremas del turismo de
aventura

Asimetria entre los habitantes de los
municipios y los inversores extranjeros
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Construccion de  nuevos  hoteles, cambio del foco e identidad de los
Restaurantes y puntos comerciales para municipios por los gustos de los inversores
brindar mayor diversidad de productos y extranjeros

servicios a los turistas cuando llegue a

realizar sus actividades de aventura

Patrocinio en los insumos, implementos y = Poca posibilidad de crecimiento de los
requerimientos para la implementacion del = habitantes de los municipios debido a que
turismo de aventura en los municipios llegan a trabajar el personal de los

inversores
Fuente: Perea & Quesada 2022

Luego de realizar los andlisis de corbatin a: disefio de alianza con actores turisticos,
sistemas de planeacion turistica e inversion extranjera directa, de la implementacion del
turismo de aventura en los municipios de Céacota y Chitaga, se identificaron nueve

ventajas y nueve desventajas del proyecto.

En relacion a las ventajas, la experiencia de las agencias en el desarrollo de rutas
turisticas de aventura y el trabajo en conjunto entre habitantes de los municipios y los
conocedores del turismo de aventura en el departamento Norte de Santander permite
gue los habitantes tengan referentes en el turismo de aventura; del mismo modo, el
aprovechamiento de los canales de difusion de las agencias, permite que las nuevas

actividades de los municipios se den a conocer.

Por otro lado, establecer rutas de trabajo y objetivos de turismo de aventura permite
que las actividades se desarrollen de manera organizada en pro de alcanzar las metas
establecidas; la revision e identificacion del potencial de cada sector involucrado en la
cadena del turismo de aventura, garantizan el aporte y apoyo se los habitantes en el
desarrollo de las actividades, asi mismo, se garantiza la integracion de las nuevas
actividades del turismo de aventura los municipios, ejecutados por los habitantes y

actores involucrados.
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La mejora de la infraestructura del sector turistico, la construccion de nuevos hoteles,
restaurantes, puntos comerciales y el patrocinio en los insumos, implementos y
requerimientos para la ejecucion del turismo de aventura, garantizan mayor servicio a los
turistas, ofreciendo diversidad de productos y servicios cuando decidan visitar los

municipios de C4cota y Chitaga.

En cuanto a las desventajas, encontramos que los actores turisticos se pueden
aprovechar de la inexperiencia de los habitantes de los municipios de Cacota y Chitaga
en relacion con las actividades del turismo de aventura, también, se presentan conflictos
de control en la asignacion de los responsables en el desarrollo de las actividades y
cambios de capacidades e intereses de los actores turisticos y habitantes con la

implementacion del turismo.

Por otro lado, se identificaron los riesgos incontrolables que se pueden presentar en
la ruta de trabajo del turismo de aventura, asi como la desconfianza en los turistas por el
desarrollo de las nuevas actividades turisticas, las cuales no se encuentran en el

departamento Norte de Santander.

Las Limitaciones en la organizacion de las actividades, debido a la falta de
experiencia de los habitantes de los municipios y actores con los deportes extremos del
turismo de aventura es una de las grandes desventajas identificadas, debido a que el

trabajo en equipo es la clave para el éxito de las actividades.

En cuanto a las desventajas relacionadas con la inversiobn extranjera directa, se
identificaron la asimetria entre los habitantes de los municipios y las empresas que se

instalen en los municipios, debido a la falta de experiencia por parte de los sectores
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relacionados con el turismo de Cacota y Chitag4, también, se puede presentar un cambio
del foco e identidad de los municipios por los gustos de los inversores extranjeros y Poca
posibilidad de crecimiento de los habitantes de los municipios debido a que llegan a

trabajar el personal de los inversores

8. Capitulo lll. Elaboracion del portafolio de servicios turisticos de aventura

de los municipios de Cacotay Chitaga

Un portafolio de servicios, es un documento consolidado bien sea fisico o virtual el
cual permite tener plasmados las acciones que se pueden realizar en un lugar especifico,
en ellos se detallan las caracteristicas de cada actividad a realizar, en su mayoria van

dirigidos a clientes, socios o proveedores.

Para la elaboracion del portafolio se servicios turisticos de aventura de los municipios
de Cacota y Chitagd, se aplicé un andlisis pestel, el cual nos permitié identificar los
factores externos del sector, analizar los factores politicos, econémicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, los cuales ayudaron a la construccion del mismo

debido a que permitira la identificacion de ventajas.

La elaboracion del portafolio de servicios permitio que en los municipios se
establezca un orden en la ejecucion de las nuevas actividades extremas a realizar,
identificando la manera correcta de desarrollarlas, asi como el nimero de personas
Optimas a utilizarlas, de esta manera se garantiza el bienestar de los turistas, del mismo
modo, se pudo analizar la eficacia de las actividades al contar con la estructura que
identificaron cudl de ellas esta teniendo un mejor impacto en la poblacion, con el fin de

trabajar en la mejora continua de estas
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8.1 Andlisis pestel

Segun (Delgado, 2023), el analisis pestel es una herramienta usada en la planeacién
estratégica, la cual permite la identificacion de factures macroeconémicos los cuales
influyen en una empresa o proyecto; pestel analiza los factores politicos, econémicos,
soco - culturales, tecnolégicos, ecoldgicos y legales, por ello, se aplicé el instrumento
porque nos permitié identificar los factores que envuelven la estrategia turistica de los

Municipios.

Tabla 11. Matriz Pestel

FACTORES CLAVE DEL
ENTORNO

Muy
negativo

Negativo

Indiferente

Positivo

Muy
positivo

FACTORES POLITICOS

0

1

0

2

2

Estructura administrativa de
Norte de Santander

1

Politicas relacionadas al
comercio nacional e
internacional

Existencias de programas que
apoyen el turismo

Existencia de entidades que
promueven el turismo

Estabilidad politica
departamental

FACTORES
ECONOMICOS

Situacién de la economia de
Norte de Santander

Caida del peso colombiano
frente al mercado internacional

Ciclos de comercializacion y
venta de servicios

Tendencias en los municipios
gue implementan el turismo de
aventura

Motivacién en los consumidores
por el turismo de aventura

FACTORES SOCIO -
CULTURALES

Motivacion por los nuevos tipos
de turismo




Capacidad para la buena
atencion de turistas y buen
servicio al cliente
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Aumento en el empleo en los
municipios de Cacotay Chitaga

Capacidad hotelera en los
municipios de Cacota y Chitaga
para cumplir la demanda

Comportamiento de consumo
del turismo en habitantes

FACTORES
TECNOLOGICOS

Tecnologia 6ptima en los
municipios Cacota y Chitaga

Redes eléctricas que permitan la

buena comunicacién de los
turistas

Potencial para la innovacion
tecnoldgica en los municipios
Cécota y Chitaga

Apoyo en el gobierno nacional

por nuevas redes en los
municipios

Apoyo tecnoldgico por el
gobierno departamental

FACTORES
ECOLOGICOS

Implementacion del ecoturismo

Regulaciones medioambientales
aplicables, nacionales e
internacionales

Impacto de los aspectos
medioambientales en los
consumidores

Manejo de residuos
contaminantes en los municipios

Importancia del desarrollo del
turismo de aventura en el medio
ambiente

FACTORES LEGALES

Leyes que apoyen la
implementacion e incentivacion

del turismo en los municipios de
Cécota y Chitaga

Procesos aplicables al turismo
de aventura

Resoluciones que regulen la

implementacion el turismo de
aventura
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Regulaciones nacionales e
internacionales de los riesgos
del turismo de aventura 1

Leyes de seguridad de los
turistas 1

Fuente: Perea & Quesada 2022

Para la calificacion de los diferentes puntos de los factores, se les asigndé una
numeracion de 1 a cada factor clave del entorno, dénde se identificaron como; muy
negativo, negativo, indiferente, positivo y muy positivo; luego, se sumaron los totales de

cada factor obteniendo un niumero correspondiente.

En cuanto a los factores politicos, se evaluaron como muy positivo la existencia de
programas que apoyen el turismo y existencia de entidades que promueven el turismo,
los cuales cooperan a la ejecucion del proyecto, por otro lado, se evalué cémo positivo la
estructura administrativa de Norte de Santander debido a que permite y apoya el
desarrollo del turismo en los municipios y las politicas relacionadas al comercio nacional
e internacional que permiten seguir los lineamientos del turismo y finalmente, se evalué
cOmo negativo la estabilidad politica departamental debido a los problemas que presenta

el departamento y los municipios.

En cuanto a los factores econdmicos se evalué como muy positivo las tendencias en
los municipios que implementan el turismo de aventura, los cuales son referentes para
los municipios de Cacota y Chitaga, del mismo modo, la motivacion en los consumidores
por el turismo de aventura, debido a la necesidad de vivir nuevas experiencias; por otro
lado, se evalu6é como negativo la situacion de la economia de Norte de Santander, debido
a los indicadores sociales del departamento y finalmente, se identificaron como muy

negativo la caida del peso colombiano frente al mercado internacional, lo cual genera
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mayores gastos mara los habitantes y los ciclos de comercializacién y venta de servicios,

los cuales dependiendo de las tendencias del mercado son cortos o largos.

En cuanto a los factores socio — culturales, se evaluaron como muy positivos la
capacidad para la buena atencion de turistas y buen servicio al cliente, debido a la
experiencia en los municipios y el aumento en el empleo en los municipios de Cacota y
Chitagéa por las nuevas actividades extremas; por otro lado, se evalué cémo positivo la
motivacion por los nuevos tipos de turismo, la capacidad hotelera en los municipios de
Cacota y Chitaga para cumplir la demanda y el comportamiento de consumo del turismo

en habitantes.

En cuanto a los factores tecnoldgicos, se evaluaron como positivos el potencial para
la innovacién tecnoldgica en los municipios Cacota y Chitag4, el apoyo en el gobierno
nacional por nuevas redes en los municipios y el apoyo tecnoldgico por el gobierno
departamental, debido a que contribuyen al buen desarrollo de las actividades turisticas
de aventura; se evalu6 cdmo negativo las redes eléctricas que permitan la buena
comunicacién de los turistas, debido a que en los municipios los operadores moviles se
vuelven lentos debido a la falta de antenas de estos en Cacota y Chitaga, y finalmente,
se evalu6é como muy negativo la ausencia de tecnologia 6ptima en los municipios Cacota

y Chitaga para el desarrollo del turismo.

En cuanto a los factores ecologicos, se evalué como muy positivo la implementacion
del ecoturismo en los municipios; del mismo modo, se evalué como positivo el impacto
de los aspectos medioambientales en los consumidores y la importancia del desarrollo

del turismo de aventura en el medio ambiente, debido a la relevancia del cuidado del
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medio ambiente en los Ultimos afios; por otro lado, se evalué como negativo las
regulaciones medioambientales aplicables, nacionales e internacionales y la importancia

del desarrollo del turismo de aventura en el medio ambiente.

Y finalmente, en cuanto a los factores legales, se evaluaron todos los factores como
positivos: leyes que apoyen la implementacion e incentivacion del turismo en los
municipios de Cacota y Chitaga, procesos aplicables al turismo de aventura, resoluciones
que regulen la implementacién el turismo de aventura, regulaciones nacionales e
internacionales de los riesgos del turismo de aventura y las leyes de seguridad de los

turistas.

8.2 Analizar los factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecolégicos

legales del sector que ayuden a la construccién del portafolio de servicios.

Figura 28. Perfil estratégico del entorno — PESTEL

Perfil estratégico del entorno
60%

50%
40%
30%
20%
10% .

0%
Muy negativo Negativo Indiferente Positivo Muy positivo

Fuente: Perea & Quesada 2022
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Luego de realizada la evaluacion de los factores de la matriz PESTEL, se

identificaron porcentajes a los indicadores de los factores.

En su mayoria, los factores analizados en la matriz obtuvieron una representacion
positiva, identificando el 50% de ellos, seguido de la representacion muy positiva, la cual
obtuvo una identificacion del 23%, negativo representé el 18% y muy negativo el 10%; a
nivel general, los factores evaluados en la matriz correspondieron a un impacto favorable

en el turismo de aventura en Cacota y Chitaga.

Figura 29. Anadlisis de las oportunidades — PESTEL

Andlisis de las oportunidades

FACTORES
POLITICOS
18%

FACTORES
ECOLOGICOS FACTORES
14% ECONOMICOS
9%
FACTO FACTORES
TECNOLOGI SOCIO -
13% CULTURALES

23%

Fuente: Perea & Quesada 2022

El andlisis de las oportunidades de los diferentes factores de la matriz PESTEL

en la implementaciéon del turismo de aventura en los municipios de Cacota y
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Chitagd, tuvo un resultado positivo, debido a la experiencia que tiene los habitantes
en el desarrollo del turismo y asi como los planes organizados a nivel nacional e
internacional por las diferentes entidades los cuales buscan promover los

diferentes tipos de turismo.

Los factores legales y socio — culturales obtuvieron una participacion positiva del
23%, siento estos los de mayor representacion; los factores politicos 18%, factores
ecologicos 14%, factores tecnoldgicos 13% vy, factores econdmicos el 9%, siendo este el
de menor impacto positivo en el proyecto, debido a las normas e impedimentos en la

conservacion de los espacios ecolégicos en Cacota y Chitaga.

Figura 30. Anédlisis de las debilidades

Analisis de las debilidades

FACTORES FACTORES
LEGALES POLITICOS
0% 12%

FACTORES
ECOLOGICOS
250
FACTORES
ECONOMICOS
38%
FACTORES
TECNOLOGICOS
0,
25% FACTORES
SOCIO -
CULTURALES

0%

Fuente: Perea & Quesada 2022
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En cuanto al andlisis de las debilidades de los diferentes factores de la matriz
PESTEL, los factores econdmicos representaron el 38%, siendo estos los de mayor
debilidad; los factores tecnoldgicos y ecoldgicos el 25%, los factores politicos e 12% vy
finalmente, los factores legales y socio — culturales el 0%, debido a que solo se presentan
indicadores positivos en cada uno de estos para la implementacién del turismo de

aventura en los municipios de Cécota y Chitaga.

8.3 Portafolio de servicios turisticos

Tabla 12. Portafolio de servicios turisticos

PORTAFOLIO DE SERVICIOS TURISTICOS CACOTA O CHITAGA
ACTIVIDADES TURISMO DE AVENTURA Lugar

CACOTA
e Laguna el Cacique
e Piedrade ojo
e vereda Mata de Lata

Caminata

En los Ultimos afios, esta actividad se ha
convertido en una accion recreativa y de
aventura, es una de las mas
implementadas por los turistas, al
realizar diferentes rutas que les permita
conocer lugares nuevos.

CHITAGA
e Laguna el Salado
e Laguna el Tambor
¢ Laguna Comagieta

CACOTA
e Cascadas ubicadas en
la vereda Fontib6n

Cafnonismo

Esta actividad corresponde al descenso
y ascenso de montafias a lo largo de los
rios y cafiones, implica el paso por
cascadas, caidas de agua, pozos,
paredes de rocas.

CHITAGA
¢ Cascadala Samaria




Rafting

Esta actividad consiste en el descenso
por los rios, en el sentido de la corriente,
las personas deben dirigir los remos
hasta llegar al lugar esquivando los
posibles obstaculos.

Kayaquismo

Esta actividad consiste en navegar en
aguas en movimiento como los rios o
aguas quietas como lagos, o presas en
el mar, se realiza con un remo de doble
aspa.

Vuelo en parapete

Esta actividad consiste en un vuelo con
paracaidas disefiado especialmente
para la actividad, para el vuelo se
aprovechan las masas de aire
ascendentes, el despegue se realiza en
laderas de colinas y montafias hacia
abajo.

Canopy

Esta actividad consiste en el descenso
por aire mediante cables que estan
entrelazados de un punto a otro entre las
ramas de los arboles

ITINERARIO 1 SOLO MUNICIPIb

Extranjeros
Llegada Cucuta

.

e Recogida en el aeropuerto internacional Camilo Daza.
e Transporte aeropuerto - hotel, hospedaje 1 noche (incluye comida y desayuno)

Dia 1

desayuno, almuerzo y cena)

&

7:00 am Transporte hotel — municipio de Cacota o Chitaga

7:15 am — salida municipio de Céacota o Chitaga

10:00 am Llegada al municipio de Cacota o Chitaga

12:00 pm Check in en el hotel del municipio — hospedaje por 3 dias, 2 noches (incluye
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CACOTA
e Rio Céacota, ubicado en
la vereda Sisaba -

Tabicha

CHITAGA

¢ Rio Chitaga, ubicado en
el paramo el

Almorzadero

CACOTA
e Laguna el Cacique

CHITAGA
e Laguna el Salado
e Laguna el Tambor
e Laguna Comagueta

CACOTA
¢ Mata de Lata

CHITAGA
e Paramo el Almorzadero

CACOTA
¢ Mata de Lata

CHITAGA
e Paramo el Almorzadero
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e 12:30pm — 2:30pm
e 3:00pm: recogida en la iglesia para recorrido de las actividades por tierra (caminata y

cafionismo)
e 6:00 pm: regreso a la iglesia y noche libre
Dia 2:

e 9:00 am: recogida en la iglesia para recorrido de las actividades por agua (rafting y
kayaquismo)

e 5:00 pm regreso a la iglesia y noche libre

Dia 3:

e 9:00 am: recogida en la iglesia para recorrido de las actividades por aire (vuelo en
parapente y canopy)

e 3:00 pm regreso a la iglesia

e 4:00 pm: regreso a Cucuta

e 7:00 pm: traslado hotel, 1 noche (incluye comida y desayuno)

Salida Cacuta

e 8:00 am traslado hotel — aeropuerto internacional Camilo Daza

Locales

Dia 1

e 7:00 am — Recogida parque Colén — Clcuta

e 7:15am - Salida municipio de Céacota o Chitaga

e 10:00 am Llegada al municipio de Cacota o Chitaga

e 12:00 pm Check in en el hotel del municipio — hospedaje por 3 dias, 2 noches (incluye
desayuno, almuerzo y cena)

e 12:30pm —2:30pm

e 3:00pm: recogida en la iglesia para recorrido de las actividades por tierra (caminata y

cafionismo)
e 6:00 pm: regreso a la iglesia y noche libre
Dia 2:

e 9:00 am: recogida en la iglesia para recorrido de las actividades por agua (rafting y
kayaquismo)

e 5:00 pm regreso a la iglesia y noche libre

Dia 3:

e 9:00 am: recogida en la iglesia para recorrido de las actividades por aire (vuelo en
parapente y canopy)

e 3:00 pm regreso a la iglesia

e 4:00 pm: regreso a Cucuta

e 7:00 pm: llegada parque Colén — Cucuta

PRECIO

Extranjeros: 200USD - $900.000
Locales: 125 USD - $562.500
Ingreso a actividades particulares: 4 USD - $18.000

Valor para cada municipio*
Incluye seguro de asistencia médica*
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ITINERARIO 2 MUNICIPIOS

Extranjeros

Llegada Cucuta

¢ Recogida en el aeropuerto internacional Camilo Daza.

e Transporte aeropuerto - hotel, hospedaje 1 noche (incluye comida y desayuno)

Dia 1

e 7:00 am Transporte hotel — municipio de Cacota

e 7:15 am - salida municipio de Cacota

e 10:00 am Llegada al municipio de Cacota

e 12:00 pm Check in en el hotel del municipio — hospedaje por 3 dias, 2 noches (incluye
desayuno, almuerzo y cena)

e 12:30pm —2:30pm

e 3:00pm: recogida en la iglesia para recorrido de las actividades por tierra (caminata y

cafionismo)
e 6:00 pm: regreso a la iglesia y noche libre
Dia 2:

e 9:00 am: recogida en la iglesia para recorrido de las actividades por agua (rafting y
kayaquismo)

e 5:00 pm regreso a la iglesia y noche libre

Dia 3:

e 9:00 am: recogida en la iglesia para recorrido de las actividades por aire (vuelo en
parapente y canopy)

o 3:00 pmregreso a la iglesia

e 4:00 pm: traslado municipio de Chitaga

e 5:00 pm: llegada municipio Chitaga

e 12:00 pm Check in en el hotel del municipio — hospedaje por 3 dias, 2 noches (incluye
desayuno, almuerzo y cena)

Dia 4:

e 9:00 am: recogida en la iglesia para recorrido de las actividades por tierra (caminata y
cafionismo)

e 5:00 pm regreso a la iglesia y noche libre

Dia 5:

e 9:00 am: recogida en la iglesia para recorrido de las actividades por agua (rafting y
kayaquismo)

e 5:00 pm regreso a la iglesia y noche libre

Dia 6:

e 9:00 am: recogida en la iglesia para recorrido de las actividades por aire (vuelo en

parapente y canopy)

12:00 pm: regreso iglesia

12:30 pm — 2:00 pm Almuerzo

4:00 pm: regreso a Cucuta

7:00 pm: traslado hotel, 1 noche (incluye comida y desayuno)

Salida Cacuta
8:00 am traslado hotel — aeropuerto internacional Camilo Daza

Locales
Dia 1
e 7:00 am Recogida parque Coldn - Clcuta
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e 7:15 am - salida municipio de Cacota

e 10:00 am Llegada al municipio de Cécota

e 12:00 pm Check in en el hotel del municipio — hospedaje por 3 dias, 2 noches (incluye
desayuno, almuerzo y cena)

e 12:30pm — 2:30pm

e 3:00pm: recogida en la iglesia para recorrido de las actividades por tierra (caminata y
cafionismo)

e 6:00 pm: regreso a la iglesia y noche libre

Dia 2:

e 9:00 am: recogida en la iglesia para recorrido de las actividades por agua (rafting y
kayaquismo)

e 5:00 pm regreso a la iglesia y noche libre

Dia 3:

e 9:00 am: recogida en la iglesia para recorrido de las actividades por aire (vuelo en
parapente y canopy)

e 3:00 pm regreso a la iglesia

e 4:00 pm: traslado municipio de Chitaga

e 5:00 pm: llegada municipio Chitaga

e 12:00 pm Check in en el hotel del municipio — hospedaje por 3 dias, 2 noches (incluye
desayuno, almuerzo y cena)

Dia 4:

e 9:00 am: recogida en la iglesia para recorrido de las actividades por tierra (caminata y
cafionismo)

e 5:00 pm regreso a la iglesia y noche libre

Dia 5:

e 9:00 am: recogida en la iglesia para recorrido de las actividades por agua (rafting y
kayaquismo)

e 5:00 pm regreso a la iglesia y noche libre

Dia 6:

e 9:00 am: recogida en la iglesia para recorrido de las actividades por aire (vuelo en

parapente y canopy)

12:00 pm: regreso iglesia

12:30 pm — 2:00 pm Almuerzo

4:00 pm: regreso a Cucuta

7:00 pm: llegada parque Colon Cucuta

Extranjeros: 350USD - $1.350.000
Locales: 275 USD - $1.237.500
Ingreso a actividades particulares: 4 USD - $18.000

Valor para los dos municipios*
Incluye seguro de asistencia médica*

Fuente: Perea & Quesada 2022
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El portafolio de servicios disefiado para los municipios de Cacota y Chitaga constan
de 6 actividades relacionadas con el turismo de aventura, las cuales se pueden realizar

en diferentes espacios de los municipios.

Las actividades fueron clasificadas por tierra, agua y aire; La primera actividad de
tierra es la caminata, la cual se ha convertido en accion recreativa y de aventura, debido
al esfuerzo fisico que conlleva, ha sido muy utilizada por los turistas en los ultimos afios
debido a que pueden realizar diferentes rutas. En el municipio de Céacota, se puede
implementar en la laguna el Cacique, Piedra de Ojo y la vereda Mata de Lata, por el lado
de Chitagd, esta actividad se puede realizar en las tres lagunas del municipio: el Salado,

el Tambor y Comagieta.

La otra actividad de aventura por tierra identificada es el cafionismo, esta actividad
corresponde a descenso y ascenso de montafias a lo largo de rios, cascadas, caidas de
aguas, pozos, entre otros. En el municipio de Cacota, se puede realizar la actividad en
las cascadas que se encuentran ubicadas en la vereda Fontibdn, y, en Chitaga, en la

Cascada La Samaria.

En cuanto a las actividades por agua, se identifico el rafting, actividad que consiste
en el descenso por rios, en el sentido de la corriente, las personas deben dirigir con remos
hasta llegar al lugar de destino, esquivando obstaculos que se pueden presentar. En el
municipio de Cacota, se puede realizar en el rio Cacota, el cual esta ubicado en la vereda
Sisaba — Tabicha; en Chitaga, se puede realizar en el rio Chitaga, el cual se encuentra

ubicado en el paramo el Almorzadero.
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La segunda actividad de aventura por agua identificada es el kayaquismo, el cual
consiste en navegar en aguas con movimiento como rios o lagos o aguas quietas cémo
lagos. En el municipio de Cacota, se puede realizar en la laguna el Cacique, y, en Chitaga,

se puede realizar en las lagunas el Salado, el Tambor y Comagiieta.

Para las actividades del turismo de aventura por aire, se selecciond el vuelo en
parapente, esta actividad consiste en un vuelo en paracaidas disefiado especialmente
para dicha actividad, para el vuelo se aprovechan los vientos, el despegue se realiza en
laderas, colinas, y montafias hacia abajo, en el municipio de Cacota, se desarrolla en la

vereda Mata de Lata, y en el municipio de Chitaga, en el paramo el Almorzadero.

Y finalmente, la Gltima actividad por aire es el canopy, el cual consiste en el descenso
por aire mediante cables que estan entrelazados de un punto a otro, en el municipio de
Cécota, se desarrolla la vereda Mata de Lata, y en el municipio de Chitaga, en el paramo

el Almorzadero debido a las alturas de las montafas de los lugares.

El portafolio de servicios de las actividades turisticas de aventura en los municipios
se planteé de dos maneras: los turistas pueden elegir un municipio, en el cual pueden
desarrollar las seis actividades de aventura, es decir, deciden visitar Cacota o Chitaga,
por un precio de 200 USD o $900.000 para extranjeros, los cuales se les incluye en el
itinerario recogida y llevada al aeropuerto internacional Camilo Daza. Para el caso de
personas locales, es decir, que estén en Clcuta o0 su area metropolitana un costo de 125
USD o $562.500, los cuales son recogidos y dejados en el parque Colén; el paquete
incluye alimentacion, transporte, hospedaje e ingreso a las actividades de aventura por 3
dias 2 noches para locales y 4 dias 3 noches para extranjeros e Incluye seguro de

asistencia médica.
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El otro paquete, incluye visita a los dos municipios, los extranjeros pueden disfrutar
de las seis actividades en cada municipio por un valor de 350 USD o $1.350.000, se les
incluye en el itinerario recogida y llevada al aeropuerto internacional Camilo Daza,
alimentacion, transporte, hospedaje e ingreso a las actividades de aventura en cada
municipio por 7 dias y 6 noches; en el caso de los locales, se recogen y dejan en el parque
Colén, por un valor de 275 USD o $1.237.500, los cuales incluyen alimentacion,
transporte, hospedaje e ingreso a las actividades en cada municipio por 6 dias 5 noches

e incluye seguro de asistencia médica.

Para dar implementacion del paquete turistico, se realizaran alianzas con agencias
de viaje de Cucuta, las cuales prestan servicios turisticos a los municipios de Norte de
Santander y de los municipios de Céacota y Chitaga, donde se ofreceran los paquetes
turisticos, los cuales estaran en constante comunicacion para el buen desarrollo de las

actividades.

Iniciando, se va a realizar la alianza con la agencia Visit Clcuta, la cual cuenta con
paquetes turisticos en los municipios de Norte de Santander y pagina web, la cual
tomamos como referencia para los valores de los paquetes turisticos anteriormente

mencionados.

La estrategia de mercadeo para la promocion de las actividades turisticas del
municipio de Cacota y Chitaga sera por medio de redes sociales, principalmente
Instagram, donde los interesados pueden ingresar para ver las actividades de aventura
gue se ofrecen en los municipios, en qué consiste cada una, los itinerarios del portafolio

de servicios, entre otra informacion.
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9. CONCLUSIONES

Luego de finalizado el proyecto de investigacion, se pudo evidenciar que los
municipios de Cécota y Chitaga cuentan con la experiencia en la recepcién de turistas, lo
cual es beneficioso en el desarrollo del turismo de aventura debido puede recibir a los

visitantes y brindar las nuevas experiencias turisticas.

La cercania de los municipios, permite que las alianzas estrategias para el desarrollo
del turismo de aventura sea eficiente, debido a que es conveniente que los habitantes
que se encargan de las actividades turisticas de aventura estén en constante
comunicaciéon para el buen desarrollo de las mismas en los dos municipios del

departamento.

La implementacion y desarrollo del turismo de aventura en Cacota y Chitaga, permite
el desarrollo y competitividad de Norte de Santander, dada la importancia y crecimiento
constante del sector turistico en el pais; es importante las nuevas actividades que se

ofrecen a los turistas sean diferenciadoras de los demas departamentos.

El turismo de aventura brinda gran oportunidad de crecimiento del sector turistico de
Norte de Santander, debido a que en los ultimos afios los municipios se han encargado
de mejorar sus practicas turisticas en busqueda de posicionamiento del departamento a
nivel nacional, que Cacota y Chitaga desarrollen el turismo de aventura, los convierte en
referentes de los demas municipios, los cuales estan en la constante busqueda de
oportunidades para aprovechar los espacios y las caracteristicas de cada uno de sus

espacios.
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10.RECOMENDACIONES

Es indispensable la creacién de una oficina de promocién e internacionalizacion del
turismo ubicadas en las alcaldias de cada municipio, las cuales recaen sobre las
secretarias de desarrollo econémico de Cacota y Chitag4, donde se trabaje de la mano
de profesionales, estudiantes y habitantes de los municipios, con el fin de realizar
seguimiento constante a las practicas del turismo que se desarrollen, identificando asi las

fortalezas y debilidades que permitan el beneficio constante del sector.

La oferta turistica del turismo de aventura en Cacota y Chitaga se debe socializar por
medio de capacitaciones a la comunidad, buscando asi el aprendizaje conjunto de las

nuevas actividades relacionadas con los deportes extremos.

Formular proyectos de investigacion e inversion, los cuales se enfoquen en la
explotacion de las actividades de los municipios, permitiendo que se conviertan en

referentes de actividades como el turismo de aventura en el departamento.

Los municipios de Céacota y Chitaga, han sido de mucho interés para los turistas
departamentales, por ello, se recomienda la investigacion de nuevas actividades a
desarrollar, con el fin de que los municipios tengan una oferta constante e innovadora del

turismo a los visitantes.

Se recomienda el desarrollo de un proyecto en los origenes, es decir, en la ciudad
de Cudcuta dénde se desarrolle un diagndéstico y analisis con la poblacién, con el fin de

identificar sus comentarios e intereses por el turismo de aventura en Cacota y Chitaga.
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12. ANEXOS

ENCUESTA TURISMO DE AVENTURA EN CACOTA

Las estudiantes de Comercio Internacional de la Universidad Francisco de Paula Santander se encuentran
adelantando un proyecto de investigacion denominado "Alianzas estratégicas de la ruta del turismo de
aventura de los municipios Céacota y Chitaga que permitan el desarrollo y la competitividad del departamento
Norte de Santander”, por ello, amablemente solicitamos de su colaboracion para realizar |a siguiente
encuesta, la cudl tiene como objetivo recopilar la informacion necesaria para el desarrollo de los objetivos e
identificar las actividades extremas y espacios a desarrollar en los municipios.

Municipio *

Cacota

Edad *

Entre 20 y 30 afios
Entre 31 y 40 afos
Entre 41 y 50 afios

Mas de 51 afios

Sexo *
Femenino

Masculino

Barrio *

Texto de respuesta corta



Sector al que Perlenece *

Hoteles
Restaurantes
Transporte
Comercio

Turismo

De las siguientes actividades del turismo de aventura cuales conoce *

Caminala

Cafonismn

Raltirg
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| Kayaquismo

(Cudles actlvidades consldera que se pueden practicar en el municiplo? *

Caminata

Canonismo

98



Rafting

Kayaquismo

Canopy

Desde su sector, ; considera que la Implementacion del turismo de aventura generarfa
desarrollo y crecimiento competitive en el municipio?

Si

NO

99
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(Considera que el municipio tiene espacios para el desarrollo de actividades por airecomo *
parapente y canopy?

NO

Si su respuesta anterior fue si, ;En cudles veredas se podria implementar? *

Chinavega
Curpaga
LaUpa

Alisal
Fernandaria
Fontibon

Sisara - Tabicha
Llanitos

El Uvito

Icota

Escalones
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| Licaligua
| Mata de Lata
| Lalegua

| Santa Matilde

iConsidera que el municipio tiene espacios para el desarrollo de actividades de por agua
como rafting y kayaquismo?

S

NO

Si su respuesta anterior fue si, ;En cuales veredas se podria implementar? *

Chinavega
Curpaga

La Upéd

Alisal
Fernandaria
Fontibén

Sisara - Tabicha

Llanitos
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|| ElUvito
| lIcota

|| Escalones

| | Licaligua
| | MatadeLata
| Lalegua

| Santa Matilde

:Conslidera que el municiplo tiene espacios para el desarrollo de actividades de por tlerra Y
cémo caminata y caflonismo?

5l

NO

Si su respuesta anterior fue si, ;En cuales veredas se podria implementar? *
| Chinavega
| Curpaga

| LaUps
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| Alisal

| Fernandaria

| Fontibén

| Sisara - Tabicha
| Llanitos

| ElUvito

| Icota

| Escalones

| Licaligua
| Mata de Lata
| Lalegua

| Santa Matilde

¢Conoce entidades y/o agentes promotores de actividades turisticas en el municipio? *
Si

No

*

¢Esta dispuesto z participar en alianzas estratégicas con empresas promotoras de turismo?

Si

No
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ENCUESTA TURISMO DE AVENTURA EN CACOTA
Y CHITAGA

Las estudiantes de Comercio Internacional de la Universidad Francisco de Paula Santander se encuentran
adelantando un proyecto de investigacion denominado “Alianzas estratégicas de la ruta del turismo de
aventura de los municipios Cacota y Chitaga que permitan el desarrollo y la competitividad del departamento
Norte de Santander”, por ello, amablemente solicitamos de su colaboracion para realizar la siguiente
encuesta, la cudl tiene como objetivo recopilar la informacién necesaria para el desarrollo de los abjetivos e
identificar las actividades extremas y espacios a desarrollar en los municipios.

Municipio *

Chitaga

Edad *

Entre 20 y 30 aitos
Entre 31y 40 afos
Entre 41y 50 afios

Més de 51 affos

Sexo”

Femenino

Masculino

Barrio *

Texto de respuesta corta
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Sector al que Perlenece *

Hoteles
Restaurantes
Transporte
Comercio

Turismo

De las siguientes actividades del turismo de aventura cuales conoce *

Caminala

Cafomsmn

Raltirg
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| Kayaquismo

(Cudles actlvidades consldera que se pueden practicar en el municiplo? *

Caminata

Canonismo




107

Rafting

Kayaquismo

Canopy

Desde su sector, ; considera que la Implementacion del turismo de aventura generarfa
desarrollo y crecimiento competitive en el municipio?

Si

NO
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(Considera que el municipio tiene espacios para el desarrollo de actividades por aire como
parapente y canopy?

NO

Si su respuesta anterlor fue si, ;En cudles lugares se podria implementar? *

Puente Resl

Paramo El Almorzadero

Casade Teja

Lagunz El Salado

Lagunz Camaglieta

| Laguna El Tambor

Cascada La Samana

Casa de Bolivar
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-

iConsidera que el municipio tiene espacios para el desarrollo de actividades de por agua
como rafting y kayaquismo?

Sl

NO

Si su respuesta anterlor fue si, ;En cudles lugares se podria implementar? *

Puente Resl

Paramo E| Almorzadero

Casade Teja

Lagunz El Salado

Lagunz Camaglieta

| Laguna El Tambor

Cascada La Samana

Casa de Baolivar
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¢Conslidera que el municiplo tiene espacios para el desarrollo de actividades de por tlerra )
cémo caminata y cafionismo?

3l

NO

Si su respuesta anterlor fue si, ;En cudles lugares se podria implementar? *

Puente Resl
Paramo El Almorzadero
| Casade Teja
Lagunz El Salado
Laguna Camaglieta
| Laguna El Tambor
Cascada La Samarna

Casa de Baolivar
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¢Conoce entidades y/o agentes promotores de actividades turisticas en el municipio? *
Si

No

*

¢Esta dispuesto z participar en alianzas estratégicas con empresas promotoras de turismo?

Si

No



