
 

 

GESTIÓN DE SERVICIOS ACADÉMICOS Y BIBLIOTECARIOS 
CÓDIGO FO-GS-15 

VERSIÓN 02 

ESQUEMA HOJA DE RESUMEN 
FECHA 03/04/2017 

PÁGINA 1 de 1 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 

Jefe División de Biblioteca Equipo Operativo de Calidad Líder de Calidad 
 

RESUMEN TRABAJO DE GRADO 

 

AUTOR:  

 

NOMBRE(S): ANGEL ALEJANDRO                 APELLIDOS: RAMIREZ VILLABONA 
 

FACULTAD: CIENCIAS EMPRESARIALES  
 

PLAN DE ESTUDIOS: COMERCIO INTERNACIONAL 
 

DIRECTOR: 

 

NOMBRE(S): CESAR AUGUSTO                APELLIDOS: PANIZO CARDONA 
 

NOMBRE(S): OSCAR ARNULFO                APELLIDOS: MERA RAMIREZ 
 

TÍTULO DEL TRABAJO (TESIS): ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LAS OPERACIONES 

COMERCIALES, ADUANERAS Y LOGÍSTICAS DEL COMERCIO INTERNACIONAL 

COLOMBIANO EN EL AÑO 2020. 
 
 

 

RESUMEN  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PALABRAS CLAVES:        

CARACTERISTICAS: 

PÁGINAS: 283  PLANOS: ILUSTRACIONES:    CD ROOM:   

El presente proyecto utilizando una metodología de investigación documental y descriptiva, 

pretende brindar al lector interesado en el tema un análisis del estado en el que culminaron 

las operaciones de comercio internacional en Colombia en el año 2020, teniendo en cuenta 

tanto la influencia del principal suceso ocurrido el cual fue la expansión del Covid-19 como 

otras situaciones que impactaron al sector comercial, especificando de forma detallada el 

comportamiento de las actividades comerciales en cada uno de los 12 meses del año, 

además de que se podrán encontrar proyecciones y perspectivas que se esperaban para el 

2020 y antecedentes que permiten contextualizar la situación en la que se encontraban las 

operaciones de comercio internacional en el 2019 en el país, de igual forma se identifican 

estrategias empresariales que pueden servir como un Benchmarking para el comercio 

exterior Colombiano y también se logra reconocer y explicar las tendencias de una nueva 

normalidad que se presentará en materia logística, comercial y aduanera post- pandemia del 

Coronavirus. 

Operaciones de comercio internacional, estrategias empresariales, tendencias, 

benchmarking, Covid-19. 
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