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Resumen.

El departamento de Norte de Santander, actualmente cuenta con una agricultura rica y

variada la cual aún no ha sabido aprovechar para prosperar económicamente sin atenerse de los

productos y combustibles de las industrias extractivas así como tampoco de las manufacturas y

demás sectores industriales , además del sector administrativo, hoy por hoy estos tres son los

sectores de mayor relevancia en el norte; lo que claramente da pie para preguntarse qué ocurriría

en caso de que alguno de estos tres sectores no llegara a tener el mismo aporte económico con el

que ha contribuido en los últimos años. La respuesta es un fuerte y contundente golpe a la

economía Norte Santandereana y es por eso que es momento de mirar hacia la agricultura del

departamento  tomando en cuenta el impulso que el agro colombiano ha llegado a tener en estos

últimos años; la apuesta que se debe hacer ahora es por aquellas frutas y verduras que no solo

son apetecidas por los mercados extranjeros sino que también llegan a ser exóticas para los

mismos y es ahí donde entran municipios tales como el municipio de Cacota, el cual cuenta con

una extensa producción de uchuva o Golden Berry como es conocida en el exterior. El presente

trabajo de investigación se enfoca en la producción de uchuva que se da en el municipio de

Cacota Norte de Santander con el fin de plantear un plan estratégico de internacionalización de

uchuva para la asociación de productores “Asofrutas” del municipio de Cacota Norte de

Santander el cual permita que no solo se logre un crecimiento económico dentro de este

municipio sino que también atraerá inversión de empresas externas así como más oportunidades

para los productores de uchuva de esta asociación. Todo esto a través del planteamiento de

objetivos tales como son: Caracterizar la producción del sector de la uchuva desde el ámbito

Nacional, Departamental y Municipal, Elaborar un estudio de mercado para la definición del

mercado internacional con mayor afinidad y oportunidad para la internacionalización de la



uchuva del municipio de Cacota, Establecer el proceso de distribución física internacional más

adecuado para la exportación de uchuva hacia el mercado objetivo desde el municipio de Cácota

y Plantear las estrategias de internacionalización de la uchuva desde el municipio de Cacota

hacia los mercados locales, regionales y nacionales.

Palabras Claves: Plan de internacionalización, competitividad, inversión extranjera, productores

de uchuva, estrategias de internacionalización.



Abstract.

The department of Norte de Santander currently has a rich and varied agriculture which

has not yet been able to take advantage of to prosper economically without relying on the

products and fuels of the extractive industries as well as manufacturing and other industrial

sectors, in addition to the sector. Administrative, today these three are the most important sectors

in the north; which clearly gives rise to wondering what would happen if any of these three

sectors did not have the same economic contribution that it has contributed in recent years. The

answer is a strong and forceful blow to the North Santandereana economy and that is why it is

time to look towards agriculture in the department, taking into account the momentum that

Colombian agriculture has had in recent years; The bet that must be made now is for those fruits

and vegetables that are not only desired by foreign markets but also become exotic for them and

that is where municipalities such as the municipality of Cacota enter, which has a extensive

production of cape gooseberry or Golden Berry as it is known abroad. This research work

focuses on the production of cape gooseberry that occurs in the municipality of Cacota Norte de

Santander in order to propose a strategic plan for the internationalization of cape gooseberry for

the producer association "Asofrutas" of the municipality of Cacota Norte de Santander which

allows not only economic growth to be achieved within this municipality but will also attract

investment from external companies as well as more opportunities for the cape gooseberry

producers of this association. All this through the approach of objectives such as: Characterize

the production of the cape gooseberry sector from the National, Departmental and Municipal

scope, Prepare a market study to define the international market with greater affinity and

opportunity for the internationalization of the Cape gooseberry from the municipality of Cacota,

Establish the most appropriate international physical distribution process for the export of cape



gooseberry to the target market from the municipality of Cacota and propose strategies for

internationalization of the gooseberry from the municipality of Cacota to local, regional and local

markets. nationals.

Keywords: Internationalization plan, competitiveness, foreign investment, gooseberry producers,

internationalization strategies.
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Introducción.

El sector agrícola a lo largo del tiempo ha sido relevante para la economía interna, según

el tiempo, que utilizó datos proporcionados por el Ministerio de comercio, industria y turismo

(2018), las exportaciones del mes de enero 2018 fueron justamente en este sector las que sacaron

la cara por el país, casos específicos aguacate, uchuva, gulupa entre otras.

Según PORTAFOLIO (2018), Dicho sector ha mantenido una constante participación en

los mercados internacionales, y en las coyunturas actuales Colombia en términos de agricultura

sostenible puede llegar a ser potencia mundial en dicho sector comercial, dando un respaldo para

catalogarse como un país rico en el sector del agro, además la variedad que existe en las zonas

térmicas del país permiten cultivar frutas exóticas de gran demanda en los mercados extranjeros.

En concordancia con lo anterior en el país existen algunos departamentos como Boyacá,

Cundinamarca, Santander y Norte de Santander, dichos departamentos cuentan con algunas frutas

exóticas con alto potencial de producción y posible exportación como lo es la uchuva que además

de ser exótica esta cuenta con propiedades nutricionales lo cual la convierte en un producto de

valor significativo que llega a ser apetecido en cualquier mercado.

Es así que de acuerdo con PROCOLOMBIA (2019), para el caso específico de Colombia

la uchuva generó un crecimiento en los últimos 5 años de 42,41%, igualmente las ventas al

exterior de esta fruta crecieron un 18%. Con base en lo anterior se observa que Cácota tiene la

oportunidad de potenciar su producción incrementando la capacidad interna de uchuva logrando

así un crecimiento económico y competitivo el cual se convertiría en un aporte sustancial en la

economía de la región de Norte de Santander.
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Por esta razón, en el siguiente trabajo de investigación lo que se busca es diseñar un plan

estratégico de Internacionalización de uchuva para la asociación de Asofrutas del municipio de

Cacota en Norte de Santander, esto se realizará a través de la caracterización de la producción del

sector de la uchuva desde el ámbito nacional, departamental y municipal, la elaboración de  un

estudio de mercado para establecer cuál es el mercado internacional con mayor afinidad y

oportunidades para conseguir la internacionalización de la uchuva del municipio de cacota.

Seguido de esto establecer el proceso de D.F.I más adecuado para la exportación de

uchuva hacia el mercado objetivo desde el municipio de Cácota y por último plantear las

estrategias de internacionalización de la uchuva desde el municipio de Cacota hacia los mercados

locales, regionales y nacionales.

2. Problema de investigación.

2.1. Planteamiento del problema:

Desde hace más de una década Colombia viene diversificando sus acuerdos comerciales y

por ende sus exportaciones, logrando aumentar las cifras de productos, empresas y ventas hacia

el extranjero, según datos del DANE (2019), después de mediados del 2019 las ventas al exterior

de Colombia fueron de US$3.079,8 millones FOB  representando una caída del 12,3% en

comparación con el mismo periodo del año 2018; este resultado se debió principalmente a la

reducción del 24,0% que presentaron las ventas al extranjero de los productos de las industrias

extractivas y del grupo de Combustibles.

Dicho lo anterior, según el DANE (2019), en el periodo del mismo año ya antes

mencionado anteriormente, las ventas al extranjero de los productos y combustibles de las
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industrias extractivas contribuyó en el 53,8% del valor FOB total de dichas exportaciones;

igualmente, manufacturas con un 23,5%, agropecuarios, alimentos y bebidas 16,9%, y otros

sectores con 5,8%. Si bien las exportaciones del país se mantienen en cifras promedio no se

refleja un crecimiento exponencial de las mismas a través de los años.

Según el periódico local La Opinión, en el caso del departamento de Norte de Santander,

en 2018, la economía de Norte de Santander llegó a un pico de crecimiento del 3,1%,

sobrepasando el resultado obtenido un año antes y jalonada por la administración pública y

defensa. Tomando en cuenta lo dicho anteriormente se demuestra que sectores como el

minero-energético, la industria y el administrativo son los sectores que más aportan al

departamento de Norte de Santander.

En este orden de ideas si el departamento de Norte de Santander no logra tener un

crecimiento en alguno de estos sectores o se le quitará alguno de ellos habría una disminución

considerable en el crecimiento económico y competitivo del departamento, demostrando así la

alta dependencia de estos sectores, y aún más si se habla específicamente del sector de las

exportaciones; esto puede ser explicable producto del desconocimiento que existe en el

departamento sobre el potencial productivo y la oferta exportable de otros sectores como lo es el

sector agrícola de la región.

Ya que dentro de su territorio existen municipios capaces de cultivar productos tales como

la uchuva, este es un producto apetecido internacionalmente por lo que se deja de lado la

oportunidad de incrementar la capacidad exportadora del departamento de Norte de Santander y a

su vez su propio crecimiento.
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En el mismo sentido el municipio de Cácota, es un municipio que está ubicado en el

departamento de Norte de Santander, este sería un buen candidato de estudio puesto que su

economía está enfocada en la producción agrícola, además de que esta es la principal fuente de

ingresos que sostiene la economía del municipio y provee de alimentos a sus pobladores, entre la

que se encuentra la producción de uchuva.

Sin embargo, la falta de comercializadoras internacionales en este municipio, la falta de

un registro INVIMA y el no poder producir las cantidades de toneladas suficiente para lograr

entrar a competir con las tres principales regiones que exportan esta fruta las cuales son

Antioquia, Boyacá y Cundinamarca, hace que este municipio quede relegado a ser uno de los

proveedores de estas regiones las cuales muy de vez en cuando necesitan completar su

producción para exportación.

Dicho lo anterior se observa que Cácota tiene la capacidad de potenciar su producción

interna de uchuva y de esta manera lograr un crecimiento económico y competitivo el cual se

convertiría en un aporte sustancial para la economía de la departamento de Norte de Santander

sin embargo los aspectos antes mencionados logran que se están desaprovechando las

oportunidades comerciales que puede tener el producto así como oportunidades de crear no solo

empleos sino de generar ingresos para los productores del municipio.

2.2. Formulaciòn del problema:

● ¿Cómo elaborar un plan estratégico de internacionalización de uchuva para la

asociación de ASOFRUTAS del municipio de Cácota Norte de Santander?
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2.3. Sistematización de problema:

1. ¿Cómo caracterizar la producción del sector de la uchuva desde el ámbito Nacional,

Departamental y Municipal?

2. ¿Es necesaria la elaboración de un estudio de mercado para establecer cuál es el mercado

internacional con mayor afinidad y oportunidades para conseguir la internacionalización

de la uchuva del municipio de Cácota?

3. ¿Cuál sería el proceso de distribución física internacional más adecuado para la

exportación de uchuva hacia el mercado objetivo desde el municipio de Cácota?

4. ¿Cuáles serían las estrategias de internacionalización de la uchuva desde el municipio de

Cácota hacia los mercados locales, regionales y nacionales?

3. Objetivos.

3.1. Objetivos general:

● Diseñar un plan estratégico de Internacionalización de uchuva para la asociación

de Asofrutas del municipio de Cácota, Norte de Santander.

3.2. Objetivos específicos:

● Caracterizar la producción del sector de la uchuva desde el ámbito Nacional,

Departamental y Municipal.
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● Elaborar un estudio de mercado para la definición del mercado internacional con

mayor afinidad y oportunidades para la internacionalización de la uchuva del municipio

de Cácota.

● Establecer el proceso de distribución física internacional más adecuado para la

exportación de uchuva hacia el mercado objetivo desde el municipio de Cácota.

● Plantear las estrategias de internacionalización de la uchuva desde el municipio de

Cácota hacia los mercados locales, regionales y nacionales.

4. Justificación.

Como se ha dicho en apartados anteriores la intención de este proyecto es realizar un plan

estratégico de internacionalización de la mano de la asociación de Asofrutas, con respecto al

fruto de la uchuva que se produce en el municipio de Cácota. De igual manera, dar a conocer las

virtudes que se generarían de la exportación en bruto de este producto para el crecimiento

económico de los productores de la asociación y del municipio además de los beneficios que esto

traería no solo para estos actores sino para la región en general.

Según datos específicos de Agronegocios (2020), Colombia consiguió exportaciones de

frutas exóticas por un valor de us$74,3 millones solo en 2019, 6% más que lo que se llegó a

registrar en el año 2018, lo cual nos da una visión mucho más amplia de la fuerza que está

tomando la exportación de este producto en bruto, incluso de acuerdo a datos recopilados por

Agronegocios, desde el año 2018 la uchuva es la principal apuesta que tiene NovaCampo en el

exterior y consolidarse en Alemania.
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Esta es una empresa que actualmente se dedica a la producción y comercialización de

frutas exóticas colombianas, la cual como se lee anteriormente tendrá a la uchuva como producto

insignia gracias al creciente número de exportaciones que ha tenido en estos últimos años; por lo

que se debe tomar en consideración las posibles oportunidades para el apoyo a los productores de

la asociación en estudio Asofrutas.

Ahora bien, es importante mencionar que para lograr buenos niveles de producción los

empresarios y agricultores deben realizar esfuerzos conjuntos para generar dichos aumentos en

los cultivos de uchuva, esto significa una retribución mucho más alta la cual tendrá gran

repercusión generando mayor crecimiento e innovación en las formas de cultivar esta fruta y de

esta manera incrementar su número de cultivos en el municipio con posibles destinos de

exportación.

Según AGRONEGOCIOS (2019), en 2019 el ICA y ANALDEX firmaron convenios para

reforzar la producción y la comercialización de uchuva hacia Estados Unidos, teniendo en cuenta

esta información anterior del último año, se debe comenzar a hacer presencia directa en este

mercado aprovechando el fortalecimiento de la producción y el crecimiento que han tenido las

exportaciones hacia Estados Unidos y de esta forma mejorar las oportunidades de

internacionalización de la uchuva desde el municipio de Cácota en Norte de Santander.
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5. Marco referencial.

5.1. Antecedentes:

Locales.

Propuesta para aumentar la competitividad de los productores de Uchuva de Norte

de Santander mediante la diversificación de su oferta Exportable.

López-Cárdenas, A., Velandia-Paredes, Y. C., & González-Verjel, M. S. (2018) en su

artículo basado en una “Propuesta para aumentar la competitividad de los productores de Uchuva

de Norte de Santander mediante la diversificación de su oferta exportable” de la Universidad De

Santander seccional Cúcuta presentado en su revista de investigación Aibi, deja ver que hay una

demanda competitiva de productos agrícolas muy grande por esta razón dicha proyecto guarda

relación con la investigación que se está presentado en este documento debido a que los

productores de uchuva de la asociación de Asofrutas del municipio de Cácota tendrían

oportunidades de participar en mercados internacionales  además de mostrar un abanico de

posibilidades las cuales acompañadas y supervisadas por unas buenas prácticas de cultivo para la

uchuva daría como resultado un producto aún más competitivo. Se podría decir que la

internacionalización de la uchuva de la asociación de Asofrutas del municipio de Cácota sería el

comienzo para una inyección competitiva en la comercialización de este producto.
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Nacionales.

Plan estratégico de exportación de uchuva producida y comercializada por la

asociación APROCAM San Mateo-Puerres (Nariño) al mercado de Tulcán (Ecuador).

Cadena, M & Recalde, T. (2012) en su trabajo de grado acerca de un “Plan estratégico de

exportación de uchuva producida y comercializada por la asociación APROCAM San

Mateo-Puerres (Nariño) al mercado de Tulcán (Ecuador)” realizado en la  Universidad de Nariño,

mantiene relación con el actual proyecto de investigación, debido a que muestra un plan de

acción establecido para la asociación APROCAM para identificar las fortalezas como las

debilidades de dicha asociación y de esta manera mejorarlas para conseguir la correcta

exportación de la uchuva a un mercado extranjero definido; en concordancia con la presente

investigación también se está trabajando con una asociación de productores y se espera establecer

un proceso de distribución física internacional más adecuado para la exportación de uchuva hacia

un mercado objetivo desde la asociación Asofrutas  del municipio de Cácota.

Plan de negocios para la exportación de uchuva a la ciudad de México, México.

García, D. (2018) en su monografía sobre un “Plan de negocios para la exportación de

uchuva a la ciudad de México, México” de la Fundación Universidad de América, es un

documento de valor para la presente investigación dado que plantea la importancia que tienen

mercados potenciales como el de México el cual cuenta con una vasta población a lo largo y

ancho de su territorio en pocas palabras una gran demanda la cual se puede dar a la tarea de

cubrir y así como México existen muchos más mercados extranjeros en los cuales los

agricultores más específicamente los agricultores de la asociación de Asofrutas pueden entrar con

un producto tan competitivo como lo es la uchuva y de esta manera mejorar su producción e I+D
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(Innovación y Desarrollo) del mismo contribuyendo de manera sustancial al crecimiento

económico y competitivo del municipio de Cácota en Norte de Santander.

Situación del sector hortofrutícola en Colombia que le impide satisfacer la demanda

en el mercado canadiense, el caso de la uchuva (physalis peruviana).

Ortegón, G & Torres, G. (2018) en su trabajo de grado entorno a la “Situación del sector

hortofrutícola en Colombia que le impide satisfacer la demanda en el mercado canadiense, el

caso de la uchuva (physalis peruviana)” de la Universidad Agustiniana, guarda relación con la

investigación en curso debido se concluye que a nivel micro que existen muchos obstáculos entre

los cuales el más importante podría ser la mal organización que tiene el sector en general ya que

la falta de implementación tecnológica y la falta de capacitación que es necesaria a la hora de

conseguir un producto de completa calidad, el trabajo deja ver la gran afectación que se tiene en

este sector  por estas causa, ahora bien a nivel macro se hace referencia a el TLC que se firmó

con Canadá pero aun así sigue existiendo más obstáculos como lo son las barreras no arancelarias

y en otros casos la pérdida de centenares de uchuva que no consiguen salir del país por no tener

la certificación de calidad necesaria, en pocas palabras es necesario capacitar en buenas prácticas

de cultivo e implementación de tecnología a los productores de uchuva del municipio de Cácota

para que de esta manera logren conseguir una reducción en la pérdida de uchuvas y en muchos

casos aumento de costos.

La uchuva en el contexto de la producción agrícola colombiana y los TLC 'S.

López, A. (2017) en su artículo sobre “La uchuva en el contexto de la producción

agrícola colombiana y los TLC 'S” de la Universidad Nacional de Colombia presentado en su

revista Ensayos, planteó un precedente bastante amplio a la hora de preguntarse qué papel se
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quiere jugar en el abastecimiento de una demanda tan grande como lo es no solo EE.UU sino

también la U.E, puesto que es cierto que el ciclo de vida de la uchuva después de su cosecha no

es muy larga y es lo que conduce a que las exportaciones se centren en países que en teoría son

mucho más cercanos como lo son EE.UU y Canadá pero aunque estos dos son mercados

totalmente potenciales, no se debe de centrar los esfuerzos en querer solo abastecer esos

mercados sino muy por el contrario se debe intentar alcanzar muchos más mercados y allí es a

donde se apunta con este proyecto principalmente porque lo que se busca es internacionalizar la

uchuva de los productores de la asociación de Asofrutas de Cácota y que mejor que dirigiendo

los esfuerzos a nuevos mercados internacionales.

Guía práctica para la exportación de uchuva (fruta fresca) hacia Canadá, en el

marco del TLC con Colombia.

Villanueva, L & Jurado, S. (2018) en su trabajo de grado respecto a una “Guía práctica

para la exportación de uchuva (fruta fresca) hacia Canadá, en el marco del TLC con Colombia”

de la  Universidad Cooperativa de Colombia, tiene gran importancia puesto que pone en

evidencia la cantidad de inconvenientes a los que se enfrentan muchos productores al no tener un

conocimiento claro respecto al tema exportador lo que finalmente llega a ser una pérdida en

muchos sentidas para los productores, ahora bien se deja en claro lo importante que es el diseño

de un plan de internacionalización para evitar futuros inconvenientes los cuales se deben mitigar

en su gran mayoría para que los productores de Asofrutas tengan mayor seguridad de entrar a

competir en los mercados internacionales.
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5.2. Bases teóricas.

5.2.1. Teoría de la Internacionalización. (Buckley y Casson, 1976).

Según Cardozo, Chavarro & Ramirez, (2005-2006) citando a Buckley y Casson (1976)

afirma que “Esta teoría trata de explicar por qué las transacciones de productos intermedios entre

países están organizadas por jerarquías en lugar de venir determinadas por las fuerzas del

mercado” (p.7).  La teoría anteriormente mencionada tiene relevancia para esta investigación

dado que va dirigida a aquellas variables jerárquicas que son relevantes para el mercado puesto

que lo que se busca es conseguir la correcta internacionalización de la uchuva de la asociación de

Asofrutas mediante un diseño de internacionalización que permita la exportación directa de la

uchuva desde el municipio de Cácota en Norte de Santander por parte de la asociación antes

mencionada.

5.2.2. Modelo de la ventaja competitiva de las naciones (competitividad sistémica)

(Michael Eugene Porter).

Según Cardozo, Chavarro & Ramirez (2005-2006) citando a Porter, M. (1990) indica que

“la capacidad de competir en los mercados internacionales depende no sólo de los costes de los

factores productivos, sino de su eficiencia en relación con el coste. Para ello, los factores

productivos se pueden dividir en básicos y avanzados” (p.9). La teoría mencionada anteriormente

es de vital relevancia sobre todo por la información que brinda para el actual proyecto, ya que

nos presenta de qué forma están divididos los factores productivos además de plantearnos las

capacidades con las que se debe contar a la hora de llegar a competir dentro los mercados

internacionales, además de una buena implementación de los factores productivos y como
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resultado conseguir que la asociación de Asofrutas del municipio de Cácota llegue con las

capacidades necesarias para entrar a competir de manera correcta a estos mercados.

5.2.3. El modelo Uppsala ‒ Escuela nórdica. (Johanson y Wieder- Johanson y

Wiedersheimj-Paul, 1975).

Según Cardozo, Chavarro & Ramirez (2005-2006) citando a Johanson y

Wiedersheim-Paul (1975) afirman que “Este modelo indica que la empresa incrementará

gradualmente los recursos comprometidos en un país a medida que va adquiriendo experiencia de

las actividades que realizan en dicho mercado” (p.10). Se da a entender por medio de este

modelo que a medida de que la asociación Asofrutas vaya incrementando su presencia en los

mercados extranjeros, mayor será el número de información o datos y opciones que se irán

sumando a la experiencia que se obtenga. Por este motivo es de gran relevancia para esta

investigación, es decir, la asociación de Asofrutas puede que en principio no tenga la información

total para conseguir una correcta internacionalización de la uchuva, no obstante esto será algo

que con el tiempo dejará de tener relevancia.

5.2.4. El modelo de innovación. (Bilkey y Tesar, 1977; Cavusgil, 1980; Reid, 1981;

Czinkota, 1982).

Según Cardozo, Chavarro & Ramirez (2005-2006) indican que “En este modelo se

destaca el carácter acumulativo de las decisiones tomadas tanto en el proceso de

internacionalización como en el de innovación” (p.11). Este modelo guarda cierta cercanía con la

presente investigación dado que es correcto decir que la internacionalización y la innovación son

dos cosas que van de la mano y que es lo que se quiere conseguir con esta investigación ósea la

correcta internacionalización de la uchuva producida por la asociación de Asofrutas tomando
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criterios de innovación que generen procesos eficientes en la producción y comercialización de la

uchuva del municipio dentro de los mercados internacionales que apetecen el sabor de una fruta

tan exótica como es esta.

5.2.5. Teoría de redes.

Según Cardozo, Chavarro & Ramirez (2005-2006) citando a Johanson y Mattson (1998)

señalan que “la entrada en mercados exteriores es entendida como función de las interacciones

interorganizativas continuas entre las empresas locales y sus redes internacionales, significando

esto que las oportunidades de los mercados exteriores le llegan a la empresa local a través de los

miembros de su red de contactos internacional” (p. 12). Este modelo tiene relación con esta

investigación ya que deja ver la importancia de tener una red de clientes no solo nacionales sino

también internacionales que puedan ser de ayuda en el caso de querer entrar a mercados en el

exterior, esto con el objetivo de poder aprovechar las oportunidades comerciales que se

encuentran actualmente en los mercados internacionales y que pueden ser la oportunidad de

Asofrutas no solo para entrar en dichos mercados sino también la oportunidad de crecer como

asociación y volverse cada día más grande y más productiva.

5.2.6. Modelo de Competitividad. (Esser Klaus, 1996).

De acuerdo con Esser Klaus (1996) afirma que “Bajo este modelo de competitividad

Klaus afirma que los requerimientos son cada vez mayores debido a ciertas condiciones” (p. 15).

Este modelo plantea una competitividad más agresiva que la mencionada anteriormente por

Michael Porter, ya que en este modelo se entra a competir a nivel de industria y vanguardia en

innovación con procesos sistémicos y totalmente automatizados. Esto demuestra una parte de la
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futura competencia a la que la asociación de Asofrutas tendrá que llegar en algún punto de su

internacionalización para mantenerse en los mercados internacionales en un futuro.

5.3. Marco conceptual:

5.3.1. Agricultura.

“La agricultura es la actividad humana tendiente a combinar diferentes procedimientos y

saberes en el tratamiento de la tierra, con el objetivo de producir alimentos de origen vegetal,

tales como frutas, verduras, hortalizas, cereales, entre otros. La agricultura es una actividad

económica que se encuentra dentro del sector primario, y en ella se incluyen todos aquellos actos

realizados por el hombre, tendientes a modificar el medio ambiente que lo rodea, para hacerlo

más apto y así generar una mayor productividad del suelo, y obtener alimentos tanto para el

consumo directo o para su posterior tratamiento industrial generando valor agregado”. (Raffino,

en Concepto de, 2020).

5.3.2. Competitividad.

“Para Michael Porter, la competitividad de una nación depende de la capacidad de su

industria para innovar y mejorar; las compañías a su vez ganan ventajas sobre los mejores

competidores del mundo debido a la presión y al reto”. (Citado en Milenio, 2015).

“De acuerdo a Sharon Oster, la competitividad de una empresa es la capacidad que tiene

para producir bienes con patrones de calidad específicos, utilizando más eficientemente sus

recursos, en comparación con empresas semejantes en el resto del mundo durante un cierto

periodo de tiempo”. (Citado en Milenio, 2015).

https://concepto.de/suelo/
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5.3.3. Exportación.

“Las exportaciones son la venta, intercambio o donación de bienes y servicios de los

habitantes de un país a no residentes; es una transferencia de propiedad entre personas que

habitan en diferentes países (INEGI, 2011). El vendedor (residente) es llamado “exportador” y el

comprador (no residente) “importador”. (Galindo, Mariana & Viridiana, 2015, p.2).

“El cálculo de las exportaciones se contabiliza a través de la venta de bienes producidos

en el país residente más la venta de bienes que formaron parte de algún proceso productivo

realizado por residentes, así como los servicios de transporte y seguros que realizan los residentes

dentro de las transacciones de importación (INEGI, 2011)”. (Galindo, Mariana & Viridiana,

2015, p.2).

5.3.4. Innovación.

“La innovación es hoy en día, una necesidad absoluta en las empresas para sobrevivir.

Las compañías que no invierten en innovación ponen en riesgo su futuro. “Si no buscan

soluciones innovadoras a los problemas que emergen en la sociedad o en sus clientes

continuamente, su negocio no prosperará, tendrán poca probabilidad de competir y

eventualmente será desplazada por otras”. (Oficina Australiana de Innovación). (García, 2012,

p.2).

5.3.5. Internacionalización.

“Es bien sabido que la internacionalización tiene sus inicios en la teoría tradicional del

negocio universal en la que se indican las naciones tienden a especializarse para generar bienes y

servicios los cuales poseen menores precios de producción, debido a lo cual el negocio mundial
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se da como resultado de la especialización y de la separación del trabajo (internacionalmente); lo

cual posibilita guiar los recursos a los usos más productivos en cada territorio involucrado en

ocupaciones comerciales”. (Cardozo, Chavarro & Ramírez, 2004, p.4).

5.3.6. Mercado.

“En la práctica, cada una de y todas las persona conciben una definición de lo cual es el

mercado así sea ya que es lo cual mejor le parece o lo cual mejor le conviene, ejemplificando,

para un accionista el mercado se refiere a los valores o el capital; para una ama de vivienda, el

mercado es el sitio donde compra los productos que requiere; a partir de la perspectiva de la

economía, el mercado es el sitio donde se reúnen oferentes y demandantes y es donde se

determinan los costos de los bienes y servicios por medio del comportamiento de la oferta y la

demanda”. (Citado en Promonegocios, 2011)

“Para Philip Kotler, Gary Armstrong, Dionisio Cámara e Ignacio Cruz, autores del libro

"Marketing", un mercado es el "conjunto de compradores reales y potenciales de un producto.

Estos compradores comparten una necesidad o un deseo particular que puede satisfacerse

mediante una relación de intercambio". (Citado en Promonegocios, 2011).

5.3.7. TLC (Tratado de Libre Comercio).

De acuerdo con Gabriel Duque Mildenberg, un TLC es “un contrato, un escrito, en el cual

dos territorios acuerdan bilateralmente no solamente revocar sus barreras arancelarias, sino que

se comprometen a ser transparentes, a brindar una estabilidad normativa y unas garantías,

facilitar métodos aduaneros y a quitar trabas comerciales”. Según esta definición, para que



33

Colombia vincule abierta y con éxito a otra economía, es necesario un contrato en el cual se

pacten unas normas claras referente a negocio e inversión”. (Citado en ICESI, 2009).

5.4. Marco legal.

● Decreto 2780 (1991):

En este decreto se establece un nuevo proceso con el fin de simplificar los trámites de

otorgamiento del registro sanitario, también con el fin de que las entidades 34 regulatorias se

concentren de manera permanente en el control y la vigilancia de los productos; dicho

seguimiento incluiría todas las etapas del manejo de los alimentos desde su producción hasta su

comercialización ya se en territorio nacional o para venta en el extranjero.

● Régimen de exportación:

Otro fundamento legal para este proyecto es el régimen de exportación con el cual se

rigen todas y cada una de las salidas de mercancía del territorio aduanero nacional (T.A.N.)

incluso aquellas que se encuentran dentro de una zona franca.

● LEY 7 DE 1991. Según el Art 2:

Esta ley dicta el sometimiento del comercio Internacional del país a dos principios en los

que busca que la economía del país consiga un perpetuo ritmo creciente y sostenido dentro de su

desarrollo y que a través del mismo se fomente el comercio de bienes, servicios, tecnología y en

especial, las exportaciones.
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● Decisión 515: Sistema Andino de Sanidad Agropecuaria:

Según el acuerdo de Cartagena se decreta la adopción de las normas, reglamentos y

demás decisiones establecidas dentro del sistema andino de sanidad agropecuario el cual permite

el mejoramiento de los niveles sanitarios y fitosanitarios dentro de aquellos países miembros,

facilitando con esto el comercio entre los mismos para contribuir a alcanzar una unificación de

estos mercados. Es de importancia que el proceso que se lleva a cabo dentro de este sistema

andino de sanidad agropecuaria, sea el más adecuado para conseguir el refuerzo de las relaciones

de la comunidad andina.

Además de las operaciones comerciales tales como la producción de vegetales, plantas, artículos

reglamentados, animales y etc. Ahora bien se deja en claro que aquellas medidas sanitarias y

fitosanitarias que adopten los países miembros deberán de ser normativas consistentes a las

exigidas por la Organización Mundial del Comercio (O.M.C.), la Convención Internacional de

Protección Fitosanitaria (CIPF), la Oficina Internacional de Epizootias (OIE) y la Comisión del

Codex Alimentarius.

● Decreto 1820 de 2010.

Por el cual se fija el procedimiento por el cual se adoptan medidas que salvaguardan toda

relación bilateral dentro del marco de los acuerdos que Colombia tenga vigentes con los

mercados internacionales.

● Constitución Nacional: Art 65:

Bajo este artículo se determina la protección que el gobierno le brindara a la producción

agrícola de alimentos, esto con el fin de proporcionarle a los productores colombianos mucha
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más comodidad a la hora de producir y transportar sus cosechas; así mismo como la estimulación

de investigación y transferencia de tecnología para mejorar el rendimiento de la producción de

alimentos y materias primas de origen agropecuario.

● Decreto 390 de (2016):

EL presente decreto lleva la como función el regulamiento de las relaciones jurídicas

establecidas entre la administración aduanera y aquellas personas que intervienen dentro del

ingreso, permanencia, traslado y salida mercancía, ya sea hacia el país o desde el país, este se

aplicar en la totalidad de todo el territorio aduanero nacional (T.A.N.).

● Decreto 612 (2000):

Este decreto está sujeto al Ministerio de Salud, el cual regula la expedición de los

registros sanitarios automáticos con los que deben de contar todos y cada uno de los alimentos,

cosméticos y productos varios que se desean comercializar.

5.5. Marco espacial.

Cácota es un tranquilo y artesanal municipio ubicado al sur-occidente de Norte de

Santander. El pueblo que tiene aproximadamente 2.500 habitantes es un ejemplo claro de lo que

puede lograr una comunidad cuando trabaja bajo un solo objetivo; y es que el municipio se

conserva fabulosamente gracias al amor de los cacoteños por su pueblo. El municipio de Cácota

está ubicado al sur del departamento de Norte de Santander. Actualmente limita con Chitagá,

Pamplona, Labateca, Silos y Mutiscua, se encuentra a unos 106 km de distancia de Cúcuta

aproximadamente unas dos horas y media de camino.



36

5.6. Marco temporal.

La presente investigación denominada Plan estratégico de internacionalización de uchuva

para la asociación de productores “Asofrutas” del municipio de Cácota Norte de Santander, se

llevará a cabo en un periodo comprendido de seis meses que va del primero de febrero del año

2021 al 31 de junio del 2021.

6. Diseños metodológicos.

6.1. Tipo de investigación.

“El enfoque cuantitativo (que representa un conjunto de procesos) es secuencial y

probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no puede “brincar” o eludir pasos. El

orden es riguroso, aunque desde luego, puede redefinir alguna fase. Parte de una idea que

va acotando y una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigación, se

revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teórica”. (Sampieri,

Fernández, & Baptista, 2014, p.37)

Para efectuar la elaboración del presente proyecto de investigación se emplea la

metodología cuantitativa puesto que para conseguir un correcto proceso de internacionalización

de la uchuva desde el municipio de Cácota, se realizará un registro detallado con el cual se pueda

ir diseñando el plan a seguir respecto al número de días los cuales tomaría cultivar, cosechar,

tratar, sacar de Cácota y por último exportar la uchuva, tomando en cuenta las diversas variables

que se puedan presentar a lo largo de dicha planificación. Esta información estadística se

compartirá con la asociación de Asofrutas la cual será posteriormente analizada para finalmente

ayudar a la internacionalización de la uchuva de esta asociación.
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6.2. Método de investigación.

El tipo de estudio utilizado en la presente investigación es descriptivo, este tiene como

objetivo manifestar las características generales del fenómeno educativo así como las observables

del mismo, se apoya en métodos esencialmente empíricos.

Ahora bien este método va acorde a la investigación dado que se busca dar una

descripción clara de cómo conseguir la correcta internacionalización la uchuva que se produce en

el municipio de Cácota, más específicamente la producida por la asociación de Asofrutas y se

espera que mediante la información recopilada y posteriormente analizada en esta investigación

se consiga dicho objetivo.

6.3. Población.

Para poder ubicar la población se tomará la totalidad de la Asociación de Productores

“Asofrutas” del municipio de Cácota en Norte de Santander.

6.4. Muestra.

Se consideró una muestra cuantitativa de 15 sujetos (productores de uchuva) del

municipio de Cácota, la cual estará dividida entre los que cuentan con la certificación necesaria

para el cultivo de la uchuva y cuáles no, además se tendrá en cuenta la cantidad de fincas

tecnificadas en el municipio que se dedican a la producción de uchuva.
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6.5. Sistematización de variables.

Tabla 1

Sistematización de variables.

Objetivo específico. Variables. Indicadores. Fuentes de

Información.

Caracterizar la producción del

sector de la uchuva desde el ámbito

Nacional, Departamental y

Municipal.

Producción

mensual de la

asociación.

Tablas de

información.

Asociación de

productores

Asofrutas.

Elaborar un estudio de mercado

para establecer cuál es el mercado

internacional con mayor afinidad y

oportunidades para conseguir la

internacionalización de la uchuva

del municipio de cacota.

Sector agrícola. Tablas

estadísticas.

ProColombia.

Trademap.

Cámara de

comercio.

Establecer el proceso de

distribución física internacional

más adecuado para la exportación

de uchuva hacia el mercado

Proceso

logístico

internacional.

Determinar las

rutas de

distribución

más eficientes,

por medio de

la información

Recolección de

datos de las

diferentes fuentes

expuestas en el

trabajo.
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objetivo desde el municipio de

cacota.

analizada.

Plantear las estrategias de

internacionalización de la uchuva

desde el municipio de cacota hacia

los mercados locales, regionales y

nacionales.

Estrategias. Proponer las

rutas a seguir

con el fin de

conseguir una

correcta

penetración en

el mercado.

Personas que

participan en el

proceso.

Fuente: Elaboración propia.

6.6. Tratamiento de la información.

6.6.1. Técnica para la recolección de información.

La fuente hace relación a los documentos o hechos que permiten la obtención de la

información. De esta manera en esta investigación se trabajará con fuentes primarias y

secundarias. La fuente primaria será a través de la observación y de la aplicación de entrevistas.

(Sampieri, Fernández, & Baptista, 2014)

Con el fin de ampliar la información obtenida en las fuentes primarias  y de ser capaces

de analizar dicha información de manera correcta, en la fuente secundaria de esta investigación

se tomará de periódicos regionales, nacionales e internacionales, revistas científicas, documentos

públicos, de diferentes instituciones como el Dane, planes de desarrollo, bases de datos del
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Ministerio de Agricultura, universidades, entre otras, también se hará vigilancia tecnológica de

bases de datos encontrados en internet.

Dentro de las técnicas de recolección de información de las fuentes primarias, será de la

siguiente forma:

● Observación: Datos estadísticos y no estadísticos.

● Entrevista: A los directivos y productores de la asociación de Asofrutas.

6.6.2. Técnica procesamiento de la información.

Para este estudio, se considerarán técnicas estadísticas que puedan ayudar a una medición

eficiente de la producción de uchuva con la que cuenta mensualmente la asociación de Asofrutas,

así como también la cantidad de uchuva exportable. Los datos recopilados serán presentados a

través de gráficas, tablas o cuadros, en las cuales se dará claridad de la información recopilada y

analizada para tener un mejor entendimiento de la misma, además de dar aportes los cuales serán

escritos teniendo en cuenta los resultados que arroje dicho análisis.

6.6.3. Presentación de la información.

La información será presentada por medio de gráficas o tablas las cuales darán mayor

claridad al lector en el momento de explicar el análisis de la información plasmada y reafirmar la

idea principal de este anteproyecto.
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7. Desarrollo de objetivos.

7.1 Caracterizar la producción del sector de la uchuva desde el ámbito Nacional,

Departamental y Municipal.

Según Treid (2019) Colombia dirige la lista de territorios productores de uchuva en el planeta, la

uchuva cosechada en Colombia da un fruto que tiene una más grande concentración de azúcares

y mejor coloración, debido a esto ha llegado a ser una de las variedades más apetecidas en el

planeta, inclusive estando por arriba de las exportadas por Kenia y Sudáfrica. En concordancia

con lo expuesto previamente se realizará la caracterización de la producción nacional,

departamental y municipal de esta fruta y tal se identificaran las fortalezas con las que cuenta el

territorio en este mercado a grado mundial y su aplicación.

7.1.1. Diagnóstico nacional de la uchuva.

Según ANALDEX (2018), la producción nacional de uchuva en Colombia (Physalis

peruviana L.) vino incrementado de forma de manera considerable en el lapso 2012-2016; la

producción en toneladas alcanzó pasar de 11.305,49ton en el 2012 a unas 15.111,78ton en el año

2014 y el sector cultivada saltó de 757,83 has a 1.023,10 has, lo cual demostró un incremento

respectivamente del 33,66% y 35%. Sin embargo, la producción de uchuva todavía no se

recupera con en relación a su pico visto en el 2014; las toneladas productivas y la zona usada se

posicionan 4,07% y 3,03% por debajo del más alto.

Como se puede evidenciar anteriormente se muestra un panorama en el cual desde el

2014 aún no se ha conseguido aumentar el número de toneladas y áreas cultivadas que se llegó a

tener en este año como se puede evidenciar en la figura 1.
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Figura 1

Producción de uchuva 2012-2016

Fuente: Elaborado por Analdex con datos de Agronet.

Más sin embargo como se puede evidenciar en la tabla 2 el área cultivada ha aumentado

en un 27% en los últimos 5 años respectivos pasando de 1.268 has en 2014, a 1.605 en 2018;

ahora bien se observa que el 2015 tuvo en el área cosechada una disminución que dejó este año

por debajo de las 1.000 has, según MinAgricultura (2019), esta disminución se debió a que las

principales regiones productoras presentaron problemas fitosanitarios.

Tabla 2

Área, Producción y Rendimiento Nacional

Fuente: MinAgricultura.
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En concordancia con lo anteriormente expuesto, la producción colombiana de uchuva ha

venido teniendo una recuperación muy grande incluso al punto de superar el increíble

rendimiento del año 2014 y aunque en 2018 se presentó una disminución en la producción que se

debió principalmente a condiciones climáticas adversas, si se considera el impulso que el

gobierno nacional brindó a los agricultores no solo el año 2019 sino también a principios de este

año 2020 antes de la pandemia, a nivel nacional el país puede conseguir mantener su rendimiento

en cuestión de producción de uchuva.

Figura 2

Exportaciones de uchuva 2012-2017

Fuente: Elaborado por Analdex con datos de Legiscomex.

En materia de exportaciones como se muestra en esta figura 2, según ANALDEX (2018),

se observa que el precio al que llegaron las exportaciones alcanzó una recuperación, logrando los

USD 27,80 millones; pero todavía no se consigue llegar a los USD 30,24 millones que se

obtuvieron en 2014. En cuanto a las toneladas, en 2017 tuvo el mejor dinamismo: 6.333

toneladas fueron exportadas en el 2017, cifra a la que no se llegaba desde el 2012. Los países que
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más importan la uchuva colombiana son los Países Bajos, Alemania, Reino Unido, Estados

Unidos, Ecuador y Canadá.

Ahora bien hasta este punto se puede observar la recuperación que han intentado tener

las exportaciones de uchuva en Colombia desde la caída del 2015 y aún así en 2017 estas no eran

capaces de sobrepasar los resultados dados en 2012 más sin embargo en 2018 hubo un aumento

de las exportaciones más que satisfactorio que impulsará aún más la producción y cultivo

hectáreas de uchuva.

Según ANALDEX (2018), el año mencionado anteriormente con el mayor dinamismo

(2017) consiguió llegar a un total  de USD FOB 27,8 millones en las ventas de exportación de

ese año y para 2018 se lograron ventas por un valor total de USD FOB 32,4 millones, es decir,

incrementaron en un 16,61%, como se puede apreciar en la figura 3.

Figura 3

Exportaciones de uchuva 2017-2018

Fuente: Analdex, datos de Legiscomex.

Sin duda alguna y tomando en cuenta lo anteriormente, Colombia ha logrado sobrepasar

pasar las expectativas de los años anteriores en la exportación de uchuva al mundo, incluso el
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primer semestre del 2019 consiguió acrecentar aún más estos números, según ANALDEX (2019)

Para el año anterior se indicó un valor de USD FOB 19,04 millones, mientras que para 2019 se

registró un valor de USD FOB 20,18 millones, mostrando un crecimiento de 5,97%, como se

puede apreciar en la figura 4.

Figura 4

Exportaciones de uchuva para el primer semestre 2018-2019

Fuente: Analdex, datos de Legiscomex.

Los principales 5 destinos de exportación, según Treid (2020), a los cuales se realizaron

exportaciones de uchuva fueron Países Bajos con $24’278.348 dólares (FOB), Reino Unido con

$2’893.627 dólares (FOB), Estados Unidos con $1’961.287 dólares (FOB), Canadá con

$1’941.820 dólares (FOB) y Bélgica con $1’636.283 dólares (FOB), cómo se puede apreciar en

la figura 5.
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Figura 5

Top 5 países destino de las exportaciones de uchuva en 2019

Fuente: (Treid, 2020).

Al mismo tiempo, según Treid (2020) Las 5 empresas con el mayor valor en ventas de

uchuva al extranjero fueron Colombia Paradise SAS con $6’228.689 dólares (FOB), Novacampo

SAS con $5’609.905 dólares (FOB), CI Caribbean Exotics SA con $4’756.520 dólares (FOB),

Ocati SA con $4’371.159 dólares (FOB) y Frutas Comerciales SA con $3’900.084 dólares

(FOB), cómo se puede apreciar en la figura 6.

Figura 6

Top 5 empresas que exportaron uchuva en 2019

Fuente: (Treid, 2020).
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7.1.2. Diagnóstico departamental (norte de santander) de la uchuva.

Figura 7

Zonas de producción de uchuva en Colombia 2019

Fuente: MinAgricultura.

Con respecto a la figura observada, el mapa muestra los departamentos de Colombia  que

actualmente tiene zonas cultivadas de uchuva en su territorio entre los que se encuentra el

departamento de Norte de Santander con una producción de 753 toneladas de esta fruta para el

año 2019, producción la cual consigue que el departamento se encuentre entre los primeros cinco

departamentos de mayor producción superado por Boyacá con 7.172ton, Cundinamarca con

5.149ton, Antioquia con 1.327ton y Nariño con 933 ton, (MinAgricultura, 2019).

Según la información ya mencionada Antioquia es el departamento con mayor

rendimiento llegando a tener un total de 24 toneladas por hectárea, lo que lo convierte en el

departamento de mayor producción por área de cultivo. Según MinAgricultura (2019) en el 2018

los departamentos de Boyacá y Cundinamarca presentaron el 73% del total del área cultivada en
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uchuva, con 38% y 35% respectivamente, lo mencionado anteriormente se puede ver con más

claridad en la tabla 3.

Tabla 3

Área, producción y rendimiento departamental

Fuente: MinAgricultura.

En cuanto a área sembrada, área cosechada y producción, es evidente la brecha que hay

entre el departamento de Norte de Santander y los demás departamentos, más sin embargo al

llegar a la medición de rendimiento se puede observar que el departamento de Norte de

Santander no se encuentra tan por debajo de los dos departamentos que lideran los tres aspectos

previamente ya mencionados.

Es decir, departamentos como Boyacá y Cundinamarca que superan a Norte de Santander

en los aspectos de siembra, cosecha y producción, no están muy lejos de ser superados por el

rendimiento del departamento de Norte de Santander teniendo en cuenta que Boyacá solo

consigue aventajar un 3,97 y Cundinamarca un 0,8 respecto a las toneladas por áreas sembradas

incluso ya habiendo superado a Nariño por un 3,5.

Por esta razón se debe considerar el aumento tanto de la siembra como la cosecha y la

misma producción pero sin descuidar el rendimiento y la calidad de la uchuva que se cultiva en el
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municipio de Cácota en el departamento de Norte de Santander, y así lograr con el tiempo un

aumento considerable en estos aspectos ya mencionados y la superación de los actuales

departamentos que lideran esta producción.

7.1.3. Diagnóstico a nivel municipal de la uchuva.

Figura 8

Mapa de Cácota

Fuente: Google mapa.

En los diagnósticos anteriores se observó un resumen de la posición de Colombia frente a

los demás países del mundo que también son productores de uchuva, respecto a nuestros números

en términos de exportación y además de un breve análisis de los departamentos que son

competidores potenciales en la producción de uchuva de Norte de Santander más

específicamente la producción del municipio de Cácota.
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Así mismo este municipio viene fortaleciendo sus cultivos y extendiendo el número de

hectáreas exportables desde el año 2019, puesto que desde inicios de este mismo año ya se

habían proyectado el aumento de 10 nuevas hectáreas de uchuva para exportación comenzando

por la entrega de 5.000 plántulas de uchuva, esto con el fin de fortalecer 17 parcelas las cuales

según el periódico local La Opinión, llegarán con el objetivo de mejorar la producción y cosecha

de esta fruta la cual está destinada a la exportación de los mercados de Estados Unidos y Europa.

Figura 9

Productores caqueteños

Fuente: La Opinión.

Así mismo con la entrega de plantas también se proporcionaron más herramientas, esto

con el objetivo de aumentar el rendimiento de los cultivos. Para ese mismo año, algunos

productores quienes estaban siendo beneficiados por la ejecución de un proyecto de cultivo que

se estaba llevando a cabo fueron dotados de alambre para cercar cultivos, además de abonos e

insumos entre otros.
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Figura 10

Productores beneficiarios del proyecto de cultivo de uchuva

Fuente: La Opinión.

En cuanto a lo mencionado anteriormente, el mandatario municipal, Manuel Isidro Cañas,

manifestó que el objetivo es conseguir que en el futuro Cácota se convierta en el municipio que

más producción tiene esta fruta en todo Norte de Santander. Buscando con esto que el municipio

de Cácota logre llegar a mercados norteamericanos y europeos en donde se es bien sabido lo

apetecida y lo demandada por los consumidores que llega a ser esta fruta.

Ahora bien, con este reto en mente y los retos que estaban en puerta para lograr que la

uchuva del municipio de Cácota consiguiera captar la atención de estos compradores

internacionales, los agricultores del municipio de Cácota decidieron mejoran la producción, para

cosechar con mejor calidad, haciendo uso de los beneficios y herramientas que se les estaban

proporcionando.
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Según palabras de Jesús Eduardo Araque Jaimes, representante legal de Asofrutas,

explicó que, “en total la producción esperada es de 3.500 canastas cada semana, que equivalen a

25 toneladas, el doble de lo que alcanzaron a exportar el año pasado”, lo que demuestra un mayor

compromiso por parte de los productores del municipio de Cácota con el fin de que su fruta

obtenga un puesto en los mercados internacionales.

Como resultado de todos estos esfuerzos y también del fortalecimiento de la producción

de uchuva del municipio de Cácota, según fuentes del periódico local de Cúcuta, La Opinión,

para finales de octubre del 2020 se consiguió que, 8 toneladas de uchuva fueran enviadas cada

semana a las naciones de Europa

Figura 11

Hectárea de cultivo de uchuva de Cácota

Fuente: La Opinión.
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7.2. Elaborar un estudio de mercado para la definición del mercado internacional con

mayor afinidad y oportunidades para la internacionalización de la uchuva del municipio de

Cácota.

Acerca de la elaboración del estudio de mercado que se llevará a cabo en este objetivo, ya

se dio una idea primaria del potencial exportador de los países objetivos los cuales en este caso

serían Países Bajos, Reino Unido, Estados Unidos, Canadá y Bélgica, quienes son los países

mejor perfilados para este estudio como se pudo observar en la figura 5 y en la figura 6 las cuales

resumen dicha información.

Teniendo en cuenta los países  mencionados anteriormente  se analizaron cinco criterios

los cuales fueron; demografía, comercio exterior,  condiciones de acceso, logística y mercado, así

mismo de estos criterios, se desprenden sub-aspectos en todos y cada uno de estos escenarios

para tener una mayor certeza sobre el mercado con el que se tenga  mayor afinidad.

Para el desarrollo de este objetivo se optó por una matriz de selección de mercados con el

fin de hacer una correcta recopilación de toda la información propuesta por los criterios ya

mencionados a los que se les dará un porcentaje establecido el cual al final completara un 100%,

además de esto cada sub-aspecto tendrá una calificación de 5 hasta 1, donde 5 será la mayor

calificación y 1 será la menor.

En este orden de ideas criterio demográfico al cual se le dio un porcentaje del 10%, entra

a juega un papel importante en la matriz puesto que da un mayor conocimiento sobre el total

poblacional, su cultura, su idioma incluso su religión, lo que permite que el acercamiento cultural

sea mucho más correcto a la hora de entablar una negociación.
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Al criterio de comercio exterior se le asignó un porcentaje de 25%, esta variable facilitara

el conocer cómo está Colombia en términos comerciales a la hora de entrar a dicho país con el

producto en cuestión, ya que entre sus sub-aspectos se encuentra información del crecimiento de

las exportaciones, exportaciones colombianas del producto, además de participación de las

exportaciones colombianas del producto.

También habrá datos económicos para saber cómo está el país en términos de inversión,

competitividad, tratados y demás factores de importancia, de esta información se encargaron los

sub-aspectos de aranceles preferenciales, doing business, balanza comercial, ranking competitivo

y tasa de cambio.

Las condiciones de acceso obtuvo un porcentaje del 15%, este criterio dejará en claro la

documentación requerida para tener un libre tránsito de la uchuva en dicho país además de

aclarar la documentación de se debe de presentar en caso de llevarse a cabo en primera instancia

un envío de muestra sin valor comercial a un cliente del país seleccionado.

El criterio logístico consiguió un porcentaje del 25%, tomando en cuenta la importancia

que desempeña esta variable durante toda su cadena por lo cual sus sub-aspectos brindaran

información que dejara claro cuáles son los puertos y aeropuertos más importantes, la frecuencia

de salida de mercancías de país a país y las conexiones que debe hacer cada cargamento para

llegar a su destino final.

Así mismo como el criterio de comercio exterior y el criterio logístico, el de mercado

también es poseedor de un 25%, en esta variable los sub-aspectos se encargaran de dar seguridad
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de cuáles son los canales de distribución, cuál es el segmento de mercado, la inflación, el

consumo, el sistema de gobierno que rige dicho país, el riesgo de no pago y por último su P.I.B.
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Tabla 4

Matriz selección de mercados
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Fuente: Elaboración propia con información suministrada de Procolombia (2019), Treid (2020), Dian (2020), Datosmacro (2020), legiscomex (2019)
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7.2.1. Justificación del país seleccionado.

En consecuencia, después de realizar la matriz de selección de mercados y hacer la

aplicación de los criterios antes mencionados se determinó que el mercado más a fin con el

producto en cuestión es Países Bajos (Holanda), dado que el puntaje obtenido por este país ha

sido de 23,6 lo que lo posiciona como el mercado con más oportunidades de entrada comercial

para los productores de uchuva de la asociación de ASOFRUTAS.

Así mismo este país cuenta con afinidad cultura en algunos aspectos con nuestro país lo

que permite la facilidad de una negociación más objetivo y directa esto con el fin de que la

entrada de la uchuva de Cácota llegue a estar presente en este mercado y logre una rápida

aceptación, otro punto a resaltar que favorece la entrada a este mercado es el poder adquisitivo

con el que cuentan sus habitantes ya que su salario mínimo es de 1.684,8 € al mes.

Si se toma en cuenta que el producto en sí se exporta en bruto esto le permite al mismo

ser bastante asequible para el consumidor holandes, además del notable aumento en las

exportaciones de uchuva a este país y demás condiciones favorables como lo son la logística al

poder contar con el puerto de Rotterdam, teniendo en cuenta que este es el principal hub de

Europa y del mundo debido a que es donde gran parte de líneas marítimas conectan y distribuyen

cargas a diferentes lugares en el mundo. (PROCOLOMBIA, 2019)

En conclusión Países Bajos cuenta con todos los aspectos necesarios para ser el mejor

candidato por encima de los demás países seleccionados, está es una oportunidad que fortalecerá

las exportación de uchuva de la asociación de ASOFRUTAS del municipio de Cácota,

pronosticando incluso en aumento de las exportaciones ya hechas por la asociación hacia los
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mercados europeos en 2020 según la información previamente analizada en el primer objetivo

del presente trabajo.

7.2.2. Estudio del mercado objetivo.

Figura 12

Mapa de Países Bajos

Fuente: Oficina de Información Diplomática (2019).

7.2.3. Aspectos generales.

Nombre Oficial: Reino de los Países Bajos.

Superficie: 41.500 Km², a los que hay que añadir 500 Km² de las islas caribeñas de

Bonaire, Saba y San Eustaquio.
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Límites: Los Países Bajos están situados en el Oeste del continente Euroasiático, a 52° de

latitud Norte y 5º de longitud Este. Limita con Bélgica por el Sur, con la República Federal de

Alemania por el Este y con el mar del Norte por el Norte y el Oeste. (Oficina de Información

Diplomática, 2019)

Población: 17.399.821 habitantes (noviembre 2019).

Capital: Ámsterdam (873.200 habitantes, 2019). La sede del Gobierno está en La Haya

(539.040, 2019).

Ciudades importantes: Róterdam (699.618 shab.), Utrecht (352.866 hab.), Eindhoven

(231.642 hab.) (2019).

Idioma: Se habla una lengua germánica propia: el neerlandés (prácticamente idéntico al

flamenco). En la provincia de Frisia se habla también el frisón.

Religión: Libertad de culto. Aunque Países Bajos es un país tradicionalmente calvinista,

las últimas estadísticas revelan que hay un 22% de católicos, 6% de protestantes y un 6%

pertenecen a la iglesia reformada. Hoy por hoy predominan quienes no practican ninguna

religión (53%). Además, hay un importante grupo de musulmanes (5%) y otros cultos religiosos

(5%).

Moneda: Euro

Forma de Estado: Los Países Bajos se configuran como una monarquía parlamentaria.

La vida política se organiza en torno a las dos cámaras de los Estados Generales y el gobierno. El

monarca forma parte del gobierno, aunque no lo preside.
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Organización territorial: El parlamento neerlandés aprobó en abril de 2010 el proyecto

de ley que modifica la estructura del Reino, que deja de estar compuesto de tres países (Países

Bajos, Antillas Neerlandesas y Aruba) y pasa a contar con cuatro: los Países Bajos, Aruba,

Curaçao y San Martín (Sint Maarten). Las otras tres islas (Bonaire, San Eustaquio y Saba) son

entes territoriales especiales de los Países Bajos, así que sólo tendrán las competencias de un

municipio y estarán sujetas a la constitución neerlandesa. (Oficina de Información Diplomática

2019)

Nº de inmigrantes colombianos: Según información de Datosmacro (2019) en Países

Bajos existen un total de 15.843 colombianos.

7.2.4. Geografía.

Según la Oficina de Información Diplomática (2019), una cuarta parte de la superficie del

país está por debajo del nivel del mar. El punto más alto se encuentra en el extremo Sureste, a

321 metros. El país es llano y está densamente poblado. Por su climatología y condiciones

geológicas, cuentan con la variedad de vegetación propia de un clima continental atemperado por

el Atlántico.

7.2.5. Indicadores sociales.

● Población urbana (2018): 91,5%

● Densidad (2019): 513 habitantes por km²

● Índice Desarrollo Humano [valor numérico /nº orden mundial (2018)]: 0,922 /

10º de 188 países

● Tasa de fecundidad: (2018) 1,59
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● Tasa de natalidad: (1/1000) (2018) 9,80

● Tasa de mortalidad: (1/1000) (2018) 8,90

● Esperanza de vida (años) para mujeres (2019): 83,30

● Esperanza de vida (años) para hombres (2019): 80,2

● Crecimiento anual (2018): 0,39%

● Tasa de analfabetismo: 1% (2018)

7.2.6. Indicadores económicos.

Los Países Bajos son la sexta mayor potencia económica en la Eurozona euro y el quinto

mayor exportador de bienes. El país está muy abierto al comercio y, en consecuencia, está

expuesto a la coyuntura económica mundial. En los últimos años, la recuperación en Europa ha

permitido que la economía holandesa crezca a un ritmo dinámico.

Según datos recogidos por Santandertrade, Holanda (Países Bajos) actualmente cuentan

con excelentes ingresos per cápita, este ingreso se distribuye de una manera bastante ecuánime.

El PIB per cápita está por encima del promedio de la UE y se estimó en 59.554 USD en 2019,

como se puede apreciar en la tabla 5.



68

Tabla 5

Indicadores de crecimiento de Países Bajos

.Fuente: Santandertrade (2020)

7.3. Establecer el proceso de distribución física internacional más adecuado para la

exportación de uchuva hacia el mercado objetivo desde el municipio de Cácota.

7.3.1. Preparación.

7.3.1.1. Embalaje: Países Bajos (Holanda), es un país perteneciente a la UE y es por esta

razón que a partir del 1 de marzo de 2005, este país se aplica la norma internacional para medidas

fitosanitarias (NIMF 15), dicha norma se encarga de reducir el riesgo de dispersión de cualquier

plaga o infección que esté relacionada con el embalaje de madera, esta medida fitosanitaria recae

en: bloques, cajas, pallets, estibas y embalajes de madera y demás embarques.

De igual manera, los exportadores que estén usando embalajes de este tipo, se tienen que

identificar como proveedores registrados y autorizados por el ICA, esto con el fin de asegurarse

de que se encuentran en el cumplimento de la aplicación del proceso fitosanitario de madera

NIMF 15. (ProColombia, 2019)
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7.3.1.2. Etiquetado de productos alimenticios: Según datos de EUR-Lex el reglamento

(ue) no 1169/2011 del parlamento europeo y del consejo del 25 de octubre de 2011, “sobre la

información alimentaria facilitada al consumidor”, puesto que así se garantiza el derecho de los

consumidores a estar debidamente informados estableciendo los principios, requisitos y

responsabilidades principales para el etiquetado de los productos alimenticios que consumen. las

Directivas 2000/13/CE, relativa al etiquetado de los productos alimenticios, y 90/496/CEE,

relativa al etiquetado sobre propiedades nutritivas:

7.3.1.3. La calidad dual de los productos: El caso específico de los alimentos: Dado

que es importante, todo lo concerniente esta cuestión, cuenta con medidas contundentes, esto con

el fin de restablecer la confianza y la seguridad de los consumidores en el mercado único de la

EU, la Comisión Europea de alimentos ha adoptado estas medidas con dos líneas de orientación:

● Un diálogo a través del Foro de Alto Nivel sobre la Mejora del Funcionamiento de

la Cadena Alimentaria, con aquellas industrias alimentarias, autoridades

nacionales y asociación de consumidores.

● Permitir a las autoridades nacionales competentes en materia alimentaria y

protección del consumidor, facultad de investigar y enjuiciar a quienes no

cumplan con la ley.

7.3.2. Unilitirizacion.

7.3.2.1. Paletización:

Según TRANSEOP (2019) El europalet o pallet europeo cuenta con unas medidas

estándar que son de 1.200 x 800 mm esto con el fin de cumplir con el estándar establecido por la
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Unión Europea. El europalet pesa alrededor de 25 kg y puede soportar cargas de hasta 1.500kg,

gracias a dichas medidas estandarizadas de los europalets es posible calcular el estimado de la

cantidad de unidades que se podrán introducir en un camión. En la figura 13 se pueden observar

las dimensiones de un pallet europeo:

Figura 13

Dimensiones del pallet Europeo

Fuente: TRANSEOP.
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7.3.2.2. Contenerización:

● El tipo de carga es carga refrigerada - fruta fresca.

● La uchuva es un producto perecedero que debe mantenerse refrigerado para que

no pierda sus propiedades comerciales y nutritivas. Se debe evitar el transporte

con sustancias que sean tóxicas, corrosivas o que importan olores. La calificación

de la carga es fraccionada, unitarizada en estibas.

● El tipo de contenedor para la carga es un contenedor refrigerado con aire fresco o

en atmósfera controlada. Como el que se puede apreciar en la siguiente imagen.

Figura 14

Contenedor refrigeradotizacion

Fuente: OCEAN Containers Trading S.I.

7.3.3. Manipuleo.

Según CALAMEO (2017) las uchuvas tienen la piel delicada y por lo tanto deben ser

tratadas con el debido cuidado durante la manipulación de la carga, las lesiones en la piel del

fruto dan como resultado un deterioro rápido. La cadena de frío debe mantenerse a toda costa
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dado que de no mantener estas condiciones podría correr el riesgo de un deterioro rápido, en

tiempo húmedo (lluvia o nieve) la carga debe ser protegida de la humedad ya que hay otro tipo de

riesgo de deterioro prematuro.

7.3.3.1. Pictogramas:

Figura 15

Pictogramas aplicados al embalaje

Fuente: Embarbox (2019).

7.3.4. Almacenamiento.

Según Legiscomex (2015), la venta por medio de múltiples canales es un método que

cada vez está tomando mucha más importancia en este mercado. Ejemplo de esto es el desarrollo

de algunas franquicias que se ha duplicado en los últimos 15 años y hoy este negocio totaliza
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ventas por EUR 31.500 millones. seguido de lo leído anteriormente en Países Bajos se

encuentran tres cadenas de supermercados que serían clientes potenciales para la uchuva que se

quiere exportar desde el municipio de Cácota, estas grandes cadenas de almacenes serían Albert

Heijin, Aldi y Jumbo.

Figura 16

Logo de Albert Heijin

Fuente: https://www.nedac.com/klanten/share_image/.

Albert Heijn, es una marca holandesa reconocida en todo el mundo. No hay nada más

típico que el famoso logo ah en azul-celeste característico del supermercado más famoso de los

Países Bajos. El 27 de mayo de 1887 Albert Heijn decide comprarle a su padre la tiendita por la

suma de 4643,23 gulden(florines). Ya tenía una idea de lo que deseaba lograr, su lema era "que

tanto pobres como ricos pudieran comprar en su tienda.

Rápidamente logró expandirse, en 1895 abrió una segunda tienda en Purmerend, y en el

localcito de Oostzaan se dedicó él mismo a moler café. Así, comenzó su visión de expansión, con

la venta de café molido y galletas caseras. Y poco a poco fue incrementando la variedad y calidad

de sus productos, dándole a sus clientes la opción de comprar variedad. (Holanda Hispánica,

2012)
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Figura 17

Logo de ALdi

Fuente: https://www.realcommercial.com.au/news/spot-the-difference-aldi-changes-logo.

Aldi es una cadena de supermercados de descuento de origen alemán. Durante los

primeros años, en un contexto tan complicado como el de la Alemania de la posguerra tras la

Segunda Guerra Mundial, la familia Albrecht decidió hacer algo tan sencillo como ayudar a sus

vecinos a cubrir sus necesidades básicas con un precio adaptado a la realidad económica del país.

Actualmente, la marca de Aldi está compuesta por dos grandes grupos empresariales:

ALDI Nord y ALDI Süd, con presencia en Europa, América del Norte y Australia. Ambos

comparten la misma filosofía y dedicación por el cliente. En el caso de España, pertenecemos al

grupo ALDI Nord, que con más de 75.000 colaboradoras y colaboradores también está presente

en Alemania, Bélgica, Luxemburgo, Holanda, Dinamarca, Polonia, Francia y Portugal. (Aldi,

2020)

https://es.wikipedia.org/wiki/Tienda_de_descuento
https://es.wikipedia.org/wiki/Alemania
https://aldi-nord.de/
https://aldi-sued.de/
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Figura 18

Logo de Jumbo

Fuente: https://worldvectorlogo.com/es/logo/jumbo-supermarket.

El 18 de octubre de 1979, Jan y Anita Meurs abrieron el primer supermercado Jumbo en

una antigua iglesia en Tilburg. Fue nombrado en honor al elefante Jumbo como un acto de

superar el nombre de una tienda rival local llamada Torro, que pertenecía a Van Eerd. En 1983,

Van Eerd compró la tienda Jumbo a la familia Meurs y posteriormente se expandió, primero en

las provincias del sur y luego en todo el país.

En mayo de 2006, se habían abierto 77 establecimientos en los Países Bajos. Juntos

tienen una cuota de mercado del 3,4% en los Países Bajos a 1 de enero de 2006. La oficina

central y el centro de distribución están situados en Veghel. Jumbo tiene tres centros de

distribución regionales: Beilen, Drachten y Den Bosch. Con la apertura de Jumbo en

Valthermond, Drenthe en octubre de 2005, hay un Jumbo en todas las provincias de los Países

Bajos. Hasta la adquisición de C1000, había relativamente pocos Jumbos en Randstad.
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7.3.5. Transporte.

7.3.5.1. Transporte nacional.

Para el transporte nacional de la carga se requiere un vehículo terrestre tipo camión el

cual su cabina de carga debe de estar refrigerada, en función de contar con refrigeración o que

cuente con aislamiento térmico. Pueden ser refrigerados, frigoríficos o isotermos, en este caso

como se menciona anteriormente se utilizará un camión de carga refrigerada.

Tomando en cuenta que los camiones que suele ser usados en el transporte alimentos

deben de tener estas especificaciones, esto con el fin de poder mantener fresca la uchuva y de

esta manera conserve sus propiedades nutricionales durante el recorrido que en primera instancia

se realizará de manera terrestre desde Cácota Norte de Santander hasta el centro logístico de

Nativa en Bogota.

Después de seleccionar la uchuva que será apta para exportación se parte desde Nativa

hasta el Puerto de Santa Marta, por los datos recopilados en GOOGLE MAPS (2021) desde la

asociación de ASOFRUTAS hasta el puerto destino incluyendo la parada en centro logístico de

Nativa en Bogota, se debe recorrer aproximadamente 25h 26min con una distancia de 1.417 km.
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7.3.5.2. Puerto de embarque.

Tabla 6

Rutas de frecuencia y tiempos de tránsito

Fuente: Legiscomex.

El puerto de embarque seleccionado es el puerto de Santa Marta, esto tomando en cuenta

datos del tiempo, donde aseguran que gracias a un acuerdo comercial, el puerto de Santa Marta

cuenta desde enero del 2018 con una nueva frecuencia marítima de contenedores con Europa del

Norte, lo que fortalecerá la exportación de productos agrícolas refrigerados entre los que se

encuentra la uchuva.

Al mismo tiempo según información del periódico El Tiempo, este puerto a inicios del

año 2019 anunció que seguirá con el fortalecimiento en materia de exportaciones de productos

del agro colombiano hacia el exterior, esta operación se hará efectiva gracias a la disposición de

cuatro cuartos fríos de última tecnología los cuales facilitaron el manejo, inspección y

transferencia adecuada de cargas refrigeradas.
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7.3.5.3. Transporte internacional.

El transporte internacional que se utilizará será el transporte marítimo, además de contar

con algunas ventajas según icontainers (2020), la localización geográfica de Países Bajos

convierte dicho país en la puerta principal de entrada a toda Europa. El puerto de Róterdam es el

único puerto de Países Bajos que permite cargas comerciales y por medio de él se llega

fácilmente a gran parte de la EU. El transporte por vía marítima a Alemania, Reino Unido,

Francia, Bélgica, Suiza o Italia, habitualmente se realiza a través del transporte terrestre o del

ferrocarril desde Rotterdam hasta el destino final.

7.3.5.4. Puerto destino.

Actualmente la infraestructura portuaria con la que cuenta Países Bajos es idónea para la

exportación, esto teniendo presente que tiene más de 40 puertos entre principales y auxiliares.

Una de las mayores fortalezas de Países Bajos es que cuenta con el puerto de Rotterdam, por esta

razón el puerto destino escogido es este, teniendo en cuenta también que es el principal hub de

Europa y del mundo donde la mayoría de líneas marítimas conectan y distribuyen carga a

diferentes lugares en el mundo Procolombia (2016), la ruta de frecuencia y tiempo entre el puerto

de Santa Marta y Rotterdam se pueden ver en la tabla 7.



79

Tabla 7

Rotterdam puerto de desembarque

Fuente: Legiscomex.
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7.3.6. Costos de exportación.

Tabla 8

Matriz de costos
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Fuente: Elaboración propia con información suministrada de Procolombia (2020)
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7.3.7. Seguro de la carga.

Como se ha mencionado anteriormente la exportación de la mercancía se hará por vía

marítima partiendo desde el puerto de origen en de Santa Marta hasta el puerto destino en

Rotterdam, por esto se debe de tomar en cuenta las inclemencias del tiempo o de la naturaleza

que se puedan presentar a lo largo de ese recorrido, a causa de esto hay tres seguros importantes a

tener en cuenta a la hora de hacer esa exportación, los cuales son:

7.3.7.1. Seguro todo riesgo: Este seguro se encarga de ofrecer una mayor cobertura, así

como también proteger la carga frente a una amplia gama de factores externos. En consecuencia,

este tipo de seguro cubrirá la mayor parte de los daños que se lleguen a generar en medio de

distintas incidencias externas con las que la carga pueda llegar a encontrarse en el camino.

7.3.7.2. Póliza de riesgos identificados: Muy por el contrario a la póliza anteriormente

mencionada, las pólizas de riesgos identificados sólo están obligadas a cubrir las pérdidas que se

llegasen a presentar por causas que se especifican dentro de la póliza, algunos ejemplos de causas

que podrían incluirse dentro de este tipo de póliza son:

● Colisión entre dos buques

● Hundimiento del barco.

● Condiciones meteorológicas adversas.
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7.3.7.3. Avería gruesa: La denominada avería gruesa es aquel concepto marítimo que se

aplica en caso de que se produzca un accidente a gran escala, está legalmente estipulada en el Art

347 de la LNM donde se define la avería gruesa como:

“Aquel incidente en el que ya sea de manera intencionada o razonablemente, es

ocasionado un daño o un gasto que sea extraordinario; esto con el objetivo de salvaguardar los

bienes comprometidos en un viaje que se lleve a cabo vía marítima con ocasión de estar todos

ellos amenazados por un peligro”

7.3.8. Documentación.

7.3.8.1. Envíos comerciales:

● Información sobre el exportador y el importador (nombre y dirección)

● Solicitud de autorización de embarque (SAE)

● Solicitud de vistos buenos

● Emisión de la factura comercial.

● Lista de empaque.

● Descripción de los bienes (posición arancelaria, unidad de medida)

● Valor total de la factura

● Moneda de pago.

● Las condiciones de pago.
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● Los términos de entrega de acuerdo con el Incoterm apropiado

● Medios de transporte.

● Declaración de valor en aduana

● Documentos de carga (documentación de transporte)

● Declaración de exportación Aduanera.

● Contrato de compraventa internacional

7.3.8.2. Términos de negociación internacionales.

Tomando en cuenta la información recopilada en este objetivo se seleccionarán incoterms

para transporte marítimo y vías navales interiores, así que según ProColombia (2020), los

incoterms que serán la mejor opción para la exportación del producto en cuestión (Uchuva) son:

Ex-Works (EXW)/ En fábrica, Free Alongside Ship (FAS)/ libre al costado del buque, Free On

Board (FOB)/ Libre a bordo, Cost, Insurance, and Freight (CIF)/ Coste, seguro y flete.

Más sin embargo para la aplicación del presente proyecto se usará el término de

negociación internacional Free On Board (FOB)/ Libre a bordo, puesto que este término da la

posibilidad de manejar la carga y con esto tener la seguridad de que en el instante en el que la

mercancía se vaya a colocar dentro del barco, está aún mantenga no solo sus propiedades

nutricionales sino también su valor.
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7.3.8.3. Controles de las importaciones para el producto en los Países Bajos.

Figura 19

Controles de las importaciones

Fuente: Santandertrade (2019).
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7.4. Plantear las estrategias de internacionalización de la uchuva desde el municipio de

Cácota hacia los mercados locales, regionales y nacionales.

Elegir una u otra estrategia no obedece a un lineamiento específico puesto que la

decisión se enfoca en conseguir la internacionalización a través del estudio y análisis de los datos

previamente vistos, casi todos relacionados con el tipo de mercado, las posibilidades de una

apertura de mercado, la cantidad de competidores, los precios, las normas fiscales, entre otros

asuntos.

Seguido de lo anteriormente dicho y con el fin de llevar a cabo la internacionalización de

la uchuva producida por los productores de la asociación de ASOFRUTAS en Cácota Norte de

Santander, se optó por la estrategia de exportación directa la cual irá acompañada de una matriz

FODA cruzada que terminara de arrojar las estrategias finales para conseguir este objetivo.

Así mismo y para tener una mayor certeza a la hora de comenzar con el desarrollo de este

objetivo también se tomará en cuenta la teoría del modelo de internacionalización de Uppsala,

puesto que dicha teoría es aplicable a aquellas empresas que tienen la intención de

internacionalizarse como es el caso de la asociación de ASOFRUTAS que busca

internacionalizar la uchuva que se produce en el municipio de Cácota Norte de Santander.

Dicha teoría también argumenta que las empresas tienden a tener dificultades a la hora de

internacionalizarse por el desconocimiento de los mercados internacionales, (Johanson y Vahlne,

1977), es por esto que se tomara en cuenta toda la información recopilada en los objetivos

anteriores además de la recopilada en este mismo para minimizar los riesgos que se llegasen a

presentar al entrar a los mercados internacionales.
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7.4.1. Exportación directa.

Está estrategia es la más habitual entre las empresas que son primerizas en el tema de la

exportación de sus productos o que buscan la entrada a mercados internacionales, aun así para

seguir por este camino la empresa debe de tener conocimiento de algunos canales básicos de

distribución que ayudaran en este proceso; dichos cuales son la venta directa, los agentes, el

distribuidor y la subsidiaria comercial.

● Venta directa: El exportador identifica cuáles son sus clientes y el

mercado al cual desea ingresar por medio de sus vendedores quienes se encargan de

conectar a la asociación con dichos clientes que para efecto del presente proyecto

serán los tres cadenas comerciales de supermercados (Alber Heijin, Aldi y Jumbo)

que se mencionan en tercer objetivo de este proyecto.

● Agentes: En este escenario para conseguir un resultado eficiente y que

este concuerde con los intereses de este objetivo, se debe de contar un agente aduanal

que no solo sea eficiente en su labor sino que también contenga un vasto

conocimiento en el producto en cuestión (uchuva).

● Distribuidor: Es importante tener en cuenta que el distribuidor debe de

ser especialista o en su defecto tener conocimiento sobre el tipo de carga así como

también el manipuleo que requiere la misma, en este caso tomando en cuenta que se

trata de una carga de fruta con un trato muy cuidadoso desde el momento de su carga

hasta el momento de su desmonte en el puerto seleccionado en el tercer objetivo del

presente proyecto.

● Subsidiaria comercial: Llegados a este paso, solo queda terminar de

cerrar el trato con el cliente final lo cual sería la entrega de la mercancía en perfecto



90

estado, en las condiciones pactadas, en el precio pactado y al contacto acordado, lo

cual se llevará a cabo una vez se cumplan los términos de negociación mencionados

al final del ter objetivo de este proyecto.

Dicho lo anterior, se hará mención a algunas ventajas y desventajas que según (Diario El

Exportador, 2021) tiene esta estrategia en el campo que se desarrolla.

● Ventajas:

○ Mayores ganancias.

○ El manejo propio de las intervenciones que realice la empresa.

○ Mejor entendimiento del mercado y control de la cartera de clientes.

○ Relación directa con los clientes del mercado meta.

○ Servicio directo de post-venta por parte de la empresa.

● Desventajas:

○ Se necesita una gran inversión en infraestructura (oficinas y espacios de

comercialización).

○ Más presencia en los puntos de venta.

○ Pago de costos fijos para cubrir las exportaciones de productos.

○ Se debe pensar en costos de seguridad social para empleados y demás

prestaciones que están dictaminadas por la legislación del país.

○ Modernización periódica del sistema fiscal de cada país.

7.4.2. Modelo de internacionalización de Uppsala.

Según Cardozo, Chavarro & Ramirez (2005-2006) citando a Johanson y

Wiedersheim-Paul (1975) afirman que “Este modelo indica que la empresa incrementará
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gradualmente los recursos comprometidos en un país a medida que va adquiriendo experiencia de

las actividades que realizan en dicho mercado” (p. 10). Teniendo en cuenta lo anteriormente

expuesto y con el fin de desarrollar una estrategia de mercado además de formar parte de las

bases teóricas citadas en el presente proyecto, este modelo sumado a la estrategia de exportación

directa le permitirá a la asociación de ASOFRUTAS dos puntos claves en el desarrollo de esta

estrategia que son, el uso de los datos e información que se ha recopilado a lo largo de este

proyecto y la retroalimentación que se irá dando en el proceso de aplicación del mismo.

7.4.3. Matriz foda cruzada.

Tabla 9

Matriz FODA cruzada.

Asociación Fortalezas. Debilidades.

ASOFRUTAS.

- Nuevas alianzas hechas

para conseguir un

crecimiento de la

asociación en temas

logísticos.

- El crecimiento de

hectáreas de uchuva

cosechada por la

asociación y el aumento de

su fuerza productiva.

- Contar con un gran

número de fincas

tecnificadas y certificadas

- La variación de precios

que ha presentado el

mercado en el último año.

- La dependencia de

terceros para poder

exportar la uchuva a U.E.

- No contar con la

aprobación y certificación

del ICA para poder montar

un centro logístico propio

para clasificar la uchuva

entre la que está apta para

exportación de la que no.
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aptas para la producción

de uchuva.

Oportunidades. Estrategia FO. Estrategia DO.

- La ampliación de

conocimiento con el

objetivo de estandarizar la

uchuva

- El estudio de producto de

innovación para

organizaciones

internacionales.

- Convocatorias para

fincas certificadas en

global G.A.P.

- Las exportaciones que se

han venido haciendo a

mercados europeos con el

fin de comenzar un

proceso de

internacionalización.

Logrando las alianzas con

el fin de conseguir montar

un centro logístico se

disminuiría el lead time

para entregar la mercancía

en el país objetivo, esto

acompañado de la

oportunidad de llegar en

menor tiempo y con la

mejor calidad al cliente

final.

Principalmente la

asociación debe de

conseguir las

certificaciones requeridas

por el ICA para poder

montar su propio centro

logístico en Cácota y una

vez conseguido esto se

pueden aprovechar aún

más las oportunidades de

conocimiento, innovación,

tecnificación y mejorar su

competitividad en tiempos

de entrega tanto a nivel

nacional como

internacional.

Amenazas. Estrategia FA. Estrategia DA.

- No contar con la maquila

necesaria para encargarse

del proceso logístico

después de ser cosechada

la uchuva.

Al contar con nuevas

alianzas la asociación será

mucho más competitiva no

solo en el tema logístico

sino también en el

compromiso que tiene

Una vez que la asociación

se haga de los permisos y

certificaciones exigidas

por el ICA para montar su

centro logístico, deberá de

plantear la estrategia de la
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- Falta de estandarización

del producto

- La pérdida de interés de

los productores por

cultivar uchuva.

como asociación de

acrecentar su producción

lo cual ayudará a

conseguir un mayor

cubrimiento de la demanda

internacional además de

poder estandarizar más el

producto

exportación directa, esto

con el fin de aprovechar al

máximo las oportunidades

latentes en los mercados

internacionales y

fortalecerse aún más como

asociación.

Fuente: elaboración del autor del proyecto.
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Entrevista.

La entrevista hecha por el autor del presente proyecto se llevó a cabo el día miércoles 19

de mayo del año 2021, el objetivo de la entrevista fue el conseguir una sapiencia mucho más

amplia y mucho más clara acerca de cómo se encuentra la asociación actualmente tomando en

cuenta los estragos que la pandemia ha dejado en el último año y con esto dejar en claro la

importancia que puede llegar a tener el proyecto.

Según la información el señor Jesús Eduardo Jaimes Araque, la asociación ha venido

trabajando en pro de llegar a muchos más mercados internacionales entre ellos el mercado de

Países Bajos qué es el país seleccionado en este proyecto dando a conocer incluso la certificación

de algunas de las fincas de la asociación en globals G.A.B. (Buenas Prácticas Agrícolas).

Seguido de esto el presidente de la asociación dejó en claro la intención que tienen de

llegar a construir un centro logístico en el municipio de Cácota, de la mano de algunas alianzas

con empresas interesadas en exportar la fruta producida por la asociación de Asofrutas entre la

que se encuentra la uchuva, más sin embargo tiene muy en claro que el llegar a conseguir el

centro logístico es imperativo para ayudar a la asociación.

Ahora bien en estos últimos meses la asociación se ha adentrado en convocatorias

nacionales e internacionales para darse a conocer ante futuros clientes que puedan a llegar a ser

muy importantes para el aumento competitivo y económico de la misma, a continuación se

encuentran las preguntas hechas por el autor del presente proyecto al presidente de la asociación

de Asofrutas el señor Jesús Eduardo Jaimes Araque.

Según la información suministrada por el representante de las Asociación Asofrutas la

información obtenida coincide con la información secundaria que se obtuvo en cuanto a cifras de
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producción posibles internacionales, cultivos, tecnificación de fincas productoras entre otros

temas.
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Técnicas.

La técnica usada para la recolección de información fue una entrevista semi estructurada

que se llevó a cabo en una reunión que se tuvo con el líder de la asociación de Asofrutas el señor

Jesús Eduardo Jaimes Ataques, entrevista la cual se puede apreciar en la parte de arriba donde se

encuentra un breve resumen de la información recopilado en la misma.
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Conclusiones.

● Según la información recopilada se observa que la mayor producción de uchuva

en Colombia fue en 2014, sin embargo en los últimos años se ha superado la producción de dicho

año llegando obtener un incremento del 27% en la producción de uchuva.

● Según la información secundaria consultada en el desarrollo del anterior objetivo

se puede concluir que Colombia es el productor número 1 de uchuva en el mundo puesto que es

la variedad Colombiana que se produce en Colombia es la más apetecida en el mundo.

● Así mismo, en 2015 se evidenció una disminución en el número de áreas

cosechadas, esto debido a que las principales regiones productoras presentaron problemas

fitosanitarios.

● Según MinAgricultura (2019), Boyacá es el mayor productor de uchuva a nivel

departamental llegando a tener una producción de 7.172ton en el año 2019.

● De la misma manera, en términos de exportación el año con mayor dinamismo en

este campo fue el 2017 con un total de 6.333ton que fueron exportadas principalmente a Países

Bajos, Alemania, Reino Unido, Estados Unidos, Ecuador y Canadá.

● En concordancia con la información consultada en este objetivo se observa que

para el 2018 el valor FOB de las exportaciones fue del 16,61%. superando las exportaciones del

año inmediatamente anterior.

● Según la información de ANALDEX (2019), en materia de exportaciones para

este mismo año Colombia llegó en el primer semestre a registrar un valor de USD FOB 20,18

millones, superando los USD FOB 19,04 del año 2018.
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● Según la información obtenida del MinAgricultura (2019) en el 2018 los

departamentos de Boyacá y Cundinamarca presentaron el 73% del total del área cultivada en

uchuva, con 38% y 35%, según reportes de la fuente mencionada anteriormente.

● Se evidencia un importante impulso en materia de siembra desde el municipio de

Cácota al conseguir la proyección y cultivo de 10 nuevas hectáreas en el 2019.

● Teniendo en cuenta la información recopilada sobre el municipio de Cácota, se

denota un alto desarrollo en los cultivos que va dirigido a lograr una presencia directa y

permanente en los mercados de Estados Unidos y Europa.

● Así mismo, gracias al compromiso y la mejora de los cultivos de uchuva en

Cácota, este municipio consiguió exportar 8 toneladas de uchuva semanalmente a mercados

europeos, esta información según el periódico de circulación departamental.

● Según la información recopilada en este objetivo se observa una gran afinidad

comercial entre el país seleccionado y el producto que se quiere internacionalizar.

● Según los resultados de la matriz de selección de mercados internacionales se

concluye que de los 5 países analizados según criterios del autor se seleccionó a países bajos

como el potencial para la internacionalización de la Uchuva del municipio de Cacota.

● En este sentido el país seleccionado obtuvo una calificación de 23.6 siendo la más

alta entre los demás países seleccionados.

● Según la información obtenida en la matriz de selección se evidencia que países

bajos abarca el consumo de uchuva más alto en comparación con los demás países participantes,

llegando a alcanzar un 68% del consumo total.
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● Actualmente existe en Países Bajos un mercado de consumidores colombianos del

0,09% que sería la apertura perfecta para la uchuva del municipio de Cácota en dicho país.

● Según datos de Santandertrade (2020), Países Bajos mostró el poder mantener una

economía estable y fuerte como también su comercio incluso en tiempos inestables del comercio.

● En consecuencia y mencionando lo antes dicho Países Bajos es por mucho el

candidato más adecuado para el crecimiento de la internacionalización de la uchuva de la

asociación de ASOFRUTAS del municipio de Cácota.

● Según la matriz formulada por el autor los criterios con mayor peso son: comercio

Exterior, logística y mercado.

● También se destaca que en los criterios de mayor peso, Países Bajos consiguió la

mayor puntuación individual en cada uno de ellos obteniendo 35 en comercio exterior, 20 en

logística y 29 en mercado, con lo que reafirma su estatus de país objetivo.

● Según la información obtenida de la matriz de selección de mercados

internacionales, se pudo observar una segmentación de mercado del 69% en Países Bajos

mostrando una alta afinidad con el producto en cuestión (uchuva).

● Según la información recopilada en este objetivo se observa una fuerte normativa

en lo relacionado con el embalaje de madera ósea pallets, estibas, bloques, cajas y demás

empaques y embalajes de madera, que ingresan a puertos europeos.

● Así mismo, es notorio la rudeza que emplea la comisión Europea de alimentación

con el fin de brindar seguridad y confianza a sus ciudadanos a la hora de ir a comprar cualquier

alimento.



100

● También se destaca que en términos de unitarización la UE cuenta con una

estandarización de las medidas de los pallets o euro pallets que tiene la capacidad de soportar

cargas de hasta 1.500kg.

● Según la información analizada se observa que existen tres cadenas de

supermercados en Países Bajos las cuales son clientes potenciales puesto que abarcan gran parte

de dicho país.

● Se observa que al depender de un centro logístico ajeno, el lead time del

transporte aumenta en 12h 40min disminuyendo su competitividad en este sentido.

● También se definió que el puerto de embarque será el puerto de Santa Marta, el

cual actualmente cuenta con la logística necesaria que permitirá el correcto manejo, inspección y

transferencia adecuada de cargas refrigeradas.

● En este mismo sentido y con el fin de salvaguardar la carga se eligió el puerto de

Rotterdam puesto que es el principal hub de Europa y del mundo donde la mayoría de líneas

marítimas conectan y distribuyen carga a diferentes lugares en el mundo.

● Según la información recopilada en la matriz de costos del D.F.I. Se determinó

que el costo neto de exportación será de 2.717,00 dólares americanos.

● Según la información analizada en este objetivo se tomaron en cuenta cuatro

términos de negociación INCOTERMS de entre los cuales se escogió el término de negociación

Free On Board (FOB)/ Libre a bordo.
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● Se observa que la información recolectada respecto a las estrategias conseguirá un

impacto importante en el crecimiento de la asociación en el momento que entre de manera directa

al mercado internacional.

● Así mismo se debe de seguir trabajando en pro de aumentar el crecimiento de la

asociación en temas de innovación y conocimiento.

● Según la información recogida por la matriz FODA cruzada se determina que la

asociación debe tener su propio centro logístico si quiere ser más competitiva en términos

logísticos.

● En este mismo sentido lo que se busca con esto es evitar depender de terceros a la

hora de maquilar la fruta, así como ser seleccionada para la exportación de la misma.

● Según la información analizada el no contar con un centro logístico propio afecta

directamente a los productores lo cual los conlleva al desinterés por la siembra uchuva.

● También se observa un compromiso por parte de la asociación puesto que en el

último año han acrecentado su número de fincas tecnificadas, además de conseguir certificación

de global G.A.P para algunas de ellas.

● Según la información suministrada por el representante de las Asociación

Asofrutas la información obtenida coincide con la información secundaria que se obtuvo en

cuanto a cifras de producción posibles internacionales, cultivos, tecnificación de fincas

productoras entre otros temas.
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Recomendaciones.

Después del análisis de la información recopilada a lo largo de este proyecto y con el fin

de garantizar que lo plasmado en el mismo sea de ayuda para la asociación de Asofrutas, se harán

algunas observaciones teniendo en cuenta algunos aspectos a mejorar sobre los cuales el autor

dará un par de sugerencias.

De manera importante se recomienda a la asociación de Asofrutas que gestionen la

certificación ICA que requieren para la construcción y equipamiento de un centro logístico o

centro de acopio el cual les dará la oportunidad de ser mucho más competitivos frente a sus

competidores pudiendo ahorrar tanto en costos como en tiempos.

Se sugiere tomando en cuenta el estudio realizado en el presente proyecto además de la

información analizada en la entrevista que se llevó a cabo con el actual líder de la asociación de

Asofrutas el señor Jesús Eduardo; el abrir ruta directa al mercado seleccionado por el autor sin

intervención de terceros con el fin de aprovechar la presencia que en el último año ha tenido la

uchuva del municipio de Cácota Norte de Santander en los mercados Europeos.

También es importante que la asociación siga en el camino de la investigación y la

innovación de la uchuva buscando con esto una estandarización muy variada de la misma para

poder darle muchas más formas de consumo y de valor agregado con el objetivo de lograr un

gran crecimiento económico en el camino.

Se aconseja tener en cuenta en las estrategias planteadas dentro de la matriz FODA

cruzada realizada por el autor y más que nada observar las amenazas y las debilidades de se
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dejaron plasmadas en ella , esto para intentar reforzar esas áreas que no son de gran beneficio

para la asociación de Asofrutas.

Tomando en cuenta esto, se recomienda también tener muy presente la certificación total

de las fincas productoras y aunque el señor Jesús Eduardo dejó claro en la entrevista que en el

último año el número de fincas tecnificadas ha aumentado, se debe de continuar con esta labor

para de esta forma alcanzar una tecnificación del 100%.

Por último, se hace una invitación a que conozcan el proyecto para que de esta manera la

asociación de Asofrutas logre encontrar una guía práctica de cómo puede llegar a

internacionalizar la uchuva producida por la misma y en un futuro no muy lejano se conviertan

en exportadores.
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Anexos.

Anexo 1. Preguntas realizadas en la entrevista:

● ¿Cuántas toneladas de uchuva se está cosechando en Cácota hoy en día

mensualmente?

● ¿La uchuva que sale actualmente desde Cacota sale directamente para exportación

o pasa por un tercero (Nativa produce)?

● ¿En que mercados europeos está presente actualmente la uchuva de Cacota?

● ¿En la actualidad ustedes cuentan con un centro logístico o de acopio en el cual se

encarguen de la selección de la uchuva que es apta para la exportación?

● ¿Aún cuentan con el mismo número de fincas tecnificadas o han aumentado en el

último año?

● ¿En el último año qué estrategia de internacionalización ha usado para la

exportación de la uchuva de Cacota?

● ¿En cuanto ha aumentado el número de hectáreas de uchuva sembrada y con

cuántas hectáreas cuentan actualmente?

● ¿Hasta qué punto se ha visto afectada la asociación con la problemática del

COVID-19?

● ¿Qué precio cotiza actualmente en el mercado nacional e internacional?
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● En la situación actual del país, ¿cuánto se ha visto afectado el transporte de la

uchuva que saca la asociación?

● ¿Qué amenazas ha enfrentado la asociación en este último año?

● ¿Qué oportunidades han visualizado para la asociación en este último año?

● ¿Qué fortalezas ha obtenido la asociación en este último año?

● ¿Cuáles son los problemas más grandes a los que se enfrenta actualmente la

asociación ha enfrentado la asociación en este último año?


