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Resumen

El siguiente trabajo presenta el desarrollo y ejecucion de un plan de internacionalizacion
de bolsos de dama de la empresa Santo Rosario Moda ubicada en la ciudad de Cucuta. Para
el desarrollo de este, fueron planteados cuatro objetivos especificos; El primero enfocado a
realizar un estudio de mercado y la matriz inteligente para el mercado objetivo de los bolsos
de dama de la empresa; el segundo buscd caracterizar la empresa Santo Rosario Moda en
cuanto a su produccion, capacidad de produccion y su capacidad exportable; el tercero
determind el proceso logistico (costos de distribucion fisica internacional DFI) y finalmente
el cuarto plante0 las estrategias internacionales para ingresar al mercado objetivo.

Fue realizado mediante el método cuantitativo puesto hubo una recoleccion de variables
econdmicas, estadisticas y de datos. Ademas, se determind una muestra de la poblacion con
el fin de estudiar su comportamiento; ademas se apoyara en un tipo de investigacién
documental y descriptiva.

Palabras Clave: Distribucién fisica internacional, Estrategias internacionales, Estudio de

mercado, Internacionalizacién, Bolsos para dama.

Abstrac
The following work presents the development and execution of an internationalization
plan for women's handbags of the Santo Rosario Moda company located in the city of Clcuta.
For the development of this, four specific objectives were raised; The first focused on
conducting a market study and the smart matrix for the target market of the company's
women's handbags; the second sought to characterize the Santo Rosario Moda company in

terms of its production, production capacity and export capacity; the third determined the



logistics process (international physical distribution costs DFI) and finally the fourth raised
the international strategies to enter the target market.

It was carried out using the quantitative method since there was a collection of economic,
statistical and data variables. In addition, a sample of the population was determined in order
to study its behavior; It will also be supported by a type of documentary and descriptive
research.

Keywords: International physical distribution, International strategies, Market study,

Internationalization, Women's handbags.
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Introduccion

El presente proyecto se desarrolla con el fin de realizar un plan de internacionalizacion
eficiente y seguro para la empresa Santo Rosario Moda. Para esto se llevaran a cabo estudios
internos a la empresa, su situacion actual en vistas a la internacionalizacion; también se
realizaran estudios externos hacia el mercado al cual se quiera llegar y las maneras de poder
incursar en el mismo.

Se seleccion6 a la empresa Santo Rosario Moda debido a la confiabilidad, seguridad y
trayectoria de la empresa en el mercado nacional; teniendo en cuenta que es una empresa
legalmente constituida y posicionada nacionalmente. Estos aspectos aseguraran la viabilidad
del proyecto.

La internacionalizacién contrae diversos beneficios para quienes se ven involucrados de
manera directa o indirecta, tanto para la empresa como para la regién de Norte de Santander
y especificamente la ciudad de Cucuta donde se encuentra ubicada la empresa. El impacto
que causa en la region se vera inmediatamente reflejado, ya que en la region de Norte de
Santander existe una baja industrializacion. Con el desarrollo de este proyecto este sector
tendria un mayor auge, y con esto vendrian otros beneficios como la generacion de empleo

formal en la region.
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1 Titulo
Plan de internacionalizacion de bolsos para dama de la empresa santo rosario moda en la
ciudad de Cucuta.

1.1 Planteamiento del problema

El sector del cuero y su manufactura historicamente ha sido uno de los sectores de mayor
tradicion en Colombia; especialmente por el impacto que genera a la economia del pais. A
principios de la década de los 90 entre los afios 1991 y 1994 el sector se caracteriz6 por un
crecimiento sostenido, y a finales de esta década marcé un retroceso.

En los Gltimos afios se ha observado que la industria manufacturera tuvo un incremento
del 4.9% del cual el sector del cuero corresponde a una de las actividades de mayor
crecimiento con un incremento del 17.6%. Todo esto nos indica que el sector tiene un gran
potencial para dirigirse a mercados extranjeros con vistas a la internacionalizacion.

De hecho, el consumo del cuero y marroquineria en el afio 2011 entre los meses de enero
y unio fue de 128.000 millones de pesos, presentando un incremento del 4%; con respecto al
afio anterior; segun las cifras del Observatorio del Calzado y Marroquineria Acicam Raddar.

Al hablar especificamente del rengldén de los bolsos, el presidente de Acicam, Luis
Gustavo Flores, sefialo que la presencia de nuevos disefladores colombianos aporta un
importante crecimiento del consumo de bolsos, y a su vez estan penetrando con sus productos
mercados internacionales. Dicha internacionalizacion ha sido posible a que el gobierno
colombiano ha logrado realizar acuerdos comerciales de gran importancia con paises y
grandes blogues econémicos, tales como el TLC con Estados Unidos y la Union Europea,
adicionales a los que ya estaban vigentes con la CAN, CARICOM, MERCOSUR, EFTA 'y

Canada.
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Estos acuerdos generan grandes efectos sobre los empresarios nacionales, ya que se deben
enfrentar a diversos retos que traen los acuerdos consigo, ya que se enfrentan a la llegada de
productos importados de muy buena calidad, con precios competitivos y de mucho atractivo
para los consumidores internos.

Es por esto precisamente que las industrias tienen que desarrollar diversas estrategias que
les permita sobrevivir en un mercado muy competitivo, como lo es el mercado del cuero y
sus manufacturas. De alli surge la necesidad de realizar un plan de internacionalizacion para
la empresa Santo Rosario Moda, con el fin de encontrar un mercado potencial para la
penetracion de la empresa y la comercializacion de sus bolsos, de forma que no solo ayude a
la economia y estabilidad de la empresa en un mercado extranjero, si no que de igual manera

aporte a la economia del pais y mas especificamente a la industria de la ciudad de Cdcuta.

1.2 Formulacion del problema

¢Como disefiar un plan de internacionalizacion de bolsos para dama que ayude a la
empresa Santo Rosario Moda a penetrar de forma correcta mercados internacionales?
1.3 Sistematizacion del problema

¢ Cual es la situacion actual de la empresa y cual es su capacidad instalada?

¢Qué pasos se deben seguir para desarrollar un plan de internacionalizacion para la
empresa Santo Rosario Moda?

¢ Cual debe ser el mercado objetivo de internacionalizacion para la empresa Santo Rosario
Moda?

¢Qué proceso logistico que debemos realizar para llevar nuestro producto al mercado

internacional?
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¢Cuales deben ser las estrategias de marketing internacional para ingresar al mercado
objetivo de Santo Rosario Moda?
1.4 Objetivos

1.4.1 General

Disefiar un plan de internacionalizacion de bolsos de dama de la empresa Santo Rosario
Moda ubicada en la ciudad de Cucuta.

1.4.2 Especificos

e Caracterizar la empresa Santo Rosario Moda en cuanto a su produccidn, capacidad
instalada y exportable.

e Realizar un estudio de mercado y la matriz inteligente para el mercado objetivo de
los bolsos de dama de la empresa Santo Rosario Moda.

e Determinar el proceso logistico (costos de distribucion fisica internacional DFI) de
bolsos de dama de la empresa Santo Rosario Moda ubicada en la ciudad de Cucuta.

e Plantear las estrategias internacionales para ingresar al mercado objetivo de los
bolsos de dama de la empresa Santo Rosario Moda.
1.5 Justificacion

Teniendo en cuenta el gran auge del sector de marroquineria, cuero y sus manufacturas se
ve la oportunidad de desarrollar el plan de internacionalizacion para la empresa Santo Rosario
Moda, como una nueva oportunidad para el crecimiento de la empresa, en busqueda de la
expansion hacia nuevos mercados teniendo como objetivo principal el posicionamiento de la
empresa en un mercado meta. La internacionalizacién supone grandes beneficios para
quienes se ven involucrados de manera directa o indirecta, de manera directa el mayor
beneficio lo obtiene la empresa pues es la encargada del desarrollo y aplicacion de la

internacionalizacion. Los beneficios también se ven reflejados en el sector de marroquineria
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y manufacturas del cuero, pues ganara un mayor crecimiento y reconocimiento a nivel
nacional e internacional, ya que los productos derivados de este sector se posicionarian a
nivel internacional.

Por otro lado, también se beneficia la economia nacional y regional, mediante el
crecimiento de la industria, ya que Cucuta posee un limitado sector industrial, también carece
de empresas legalmente constituidas y abunda la informalidad. Por medio del crecimiento de
la empresa, especificamente en su ambito industrial, se generarian empleos directos e
indirectos lo cual ayudaria a la reduccion del desempleo en la ciudad y daria un impacto
positivo a la sociedad.

Hablando de crecimiento econdmico y demas beneficios de esta investigacion; no se
puede dejar de lado a Venezuela, ubicado en zona de frontera, Cucuta posee la oportunidad
de establecer relaciones directas con este pais, pero se presentan obstaculos a la hora de
establecer dichas relaciones, por la crisis inminente por la cual atraviesa el pais y el grave
problema politico y social que presenta; dado a esto no se percibe la idea de establecer

relaciones con VVenezuela porque no es el mejor momento para realizar acuerdos comerciales.
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2 Marco referencial
2.1  Antecedentes

Este capitulo presenta las investigaciones relacionadas con el presente proyecto de
grado, puesto que le dan viabilidad y soporte a la investigacion, por ende, se presenta a Duran
y Freud (2010) estos autores desarrollaron una investigacion en Colombia sobre el calzado,
cuero y marroquineria en donde elaboraron un plan de negocios para la invencién de una
empresa de manera virtual de carteras personalizadas en cuero para mujeres en la ciudad de
Bogota.

Este proyecto tuvo como finalidad el posicionamiento de TANA bags, como una
empresa innovadora que llevara a una factible comercializacién de los producto ofrecidos,
los autores desarrollaron una investigacion descriptiva explicativa, puesto que realizaron un
estudio de mercado profundo en donde identificaron la afinidades de la poblacion femenina
al momento de elegir un producto como el de TANA bags, en donde llegaron a la conclusion
de las tendencias de afinidad por las que la mujer se inclina no han sido del todo exploradas
por lo tanto, les permite posicionarse para generar aun mas valor en sus productos y
desarrollo de procesos significativos, esto le brinda oportunidades al mercado por el
comportamiento y es pertinente para el desarrollo pues no es latente la necesidad de invertir
demasiado.

Por otro lado, Esquivel y Rendon (2014) realizaron un plan de exportacion para la empresa
Tatiana Suarez S.A.S. Este proyecto muestra el plan exportador de la empresa Tatiana Suarez
S.AS. y la metodologia utilizada por la empresa para su posicionamiento a nivel
internacional.

El resultado de este proyecto se determiné en que al desarrollar la eleccion del mercado

objetivo y estudiar la informacién econdmica, politica, geogréafica y social, establecieron que
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Chile es un pais con altos estdndares en comercio internacional, estable manejando la
economia, con unos pagos oportunos y eficaces, una estrecha afinidad cultural con Colombia
en términos de cultura, por lo que es favorable realizar negociaciones.

En este proyecto se evidencio que es escasa la tecnologia a implementar en los procesos
productivos, ya que, en la industria del cuero, se debe tener en cuenta el estilo artesanal, pues
posee exclusividad y el estilo personalizado en el producto desarrollado.

Por su parte Jiménez y Vergara (2013) desarrollaron un plan estratégico exportador
empresa: Elias Pefialoza, bolsos y accesorios. Realizado bajo el método de investigacion
descriptivo explicativo; Este proyecto nos permite establecer las estrategias, los beneficios,
la logistica, los costos y la tramitologia que se requiere para incursionar con éxito en el
mercado internacional como el de Panama4, esta investigacion establecio la viabilidad de un
plan exportador hacia Panamay a su vez determinar los mecanismos logisticos, comerciales
y financieros que permitan a Elias Pefialoza Bolsos y Accesorios, introducir sus productos
en materiales de cuero al mercado panamefio.

Adicionalmente Guerrero, Meza y Rodriguez (2017) realizaron un plan de marketing
internacional de una empresa fabricante y comercializadora de calzado de cuero H&S uro
cuero, en los mercados de Estados Unidos y Kuwait. El objetivo de H&S puro cuero es
aumentar las ventas y las ganancias, pero, también, incrementar el nivel y la calidad del
producto que es entregado a sus clientes, el modo de ingreso a Kuwait fue por medio de un
agente comercial y un gran reto alcanzable, desarrollandolo de manera gradual y adecuada,
esta empresa no contaba con experiencia en mercados extranjeros por ende es tan importante
el rol del agente comercial en esos aspectos.

Ademas de las investigaciones anteriores Chavez (2015). En su modelo de plan de

negocios para la exportacion de bolsos y carteras de cuero hacia el mercado de Estados
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Unidos; tiene valores financieros aceptables y que conciben una rentabilidad a los accionistas
gue permiten que la empresa pueda ser sustentable en el tiempo y tenga opciones de
crecimiento validas. El Valor Actual Neto de $ 43.841,30 y Tasa de Interna de Retorno (TIR)
31,15% son datos viables y beneficiosos para la investigacion.

En este proyecto se pudo identificar que el sector de la produccion de curtiembres carece
de procesos de tecnificacion y se realiza a nivel artesanal, esto disminuye la posibilidad de
generar valor agregado en la produccion, porque los involucrados trabajan con el cuero de
manera empirica sin tomar en consideracion las mejoras tecnoldgicas en la produccion.

Por otro lado, Avila (2011) realizo un proyecto de Factibilidad de la Exportacion de
Carteras de cuero al Mercado Aleman, en donde expresa que la exportacion de carteras de
cuero al mercado aleméan- Berlin es viable, factible y econémicamente rentable.

A continuacion, se dara a conocer algunas investigaciones realizadas sobre planes de
internacionalizacion de maletines de cuero, el sector marroquinero o sus derivados, donde se
permita evidenciar como llevaron a cabo sus objetivos y que resultados obtuvieron de estos,
de manera que esto nos sirva como base y guia para realizar nuestro proyecto.

En la investigacion realizada por Velasquez (2014) sobre la exportacion de maletines de
cuero, desde la ciudad de San José de Cucuta de se pudo identificar los tres paises potenciales
para exportar maletines de cuero basado en los resultados arrojados por una matriz de
preseleccion de mercado, a partir de esto se realizé un plan exportador para cada pais teniendo
presente todas las variables demograficas, politicas, logisticas, econdmicas y demas aspectos
para lograr una penetracion de mercado exitosa; en base a estos resultados se determinaron
las estrategias de internacionalizacion que debe ejecutar una empresa dedicada a la

marroquineria que desee iniciar negocios internacionales y permanecer en el mercado global.
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En una investigacion realizada por Palacios (2014) sobre las Estrategias Branding para el
sector marroquinero de San José de Cucuta, Norte de Santander se elabord un analisis del
dinamismo, debilidades y fortalezas de dicho sector aplicado a una muestra de 6 empresas
del sector afiliadas a ACICAM. De esta manera se seleccioné un mercado objetivo para tener
como referencia las exigencias de un nicho de mercado y contemplando todas las variables
necesarias al momento de intentar penetrar y posicionar los productos a través de la estrategia
de marca.

A partir de la investigacion realizada se presentaron las estrategias necesarias para la
internacionalizacion de los productos lideres del sector y su posicionamiento en el mercado.
Con el objetivo de desarrollar la marca representativa del sector marroquinero basado en la
estrategia de Branding.

Ademas, En el plan de negocios realizado por Bar6n y Quintana (2011) sobre la
elaboracion de marroquineria artesanal en la ciudad de Clcuta, estudian el proyecto en cuanto
a la ubicacidn, area de produccion y caracteristicas de la empresa, se establecié la estructura
administrativa adecuada, disefiando un organigrama, manual procedimientos.

En donde para poder llevar acabo esto se realiz6 un estudio de mercado para determinar
el comportamiento y perfil del cliente, la competencia relacionada con la marroquineria
artesanal en cuero (correas Yy billeteras) con lo cual, Igualmente, se establecié la estructura
administrativa adecuada, disefiando organigrama, manual procedimientos. Finalmente, se
elaboro6 el estudio financiero para poder establecer la inversion requerida, los costos de venta
y la proyeccién de ingresos y egresos, para la puesta en marcha y ejecucion del proyecto.
2.2 Bases teoricas

Root (1994) plantea el modelo de planeacidn sistematica que esta basado bajo el supuesto

de perfecta racionalidad por parte de los empresarios a la hora de tomar decisiones; cuando
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se habla de un proceso de internacionalizacion de una empresa, se debe tener en cuenta que
esto supondra un beneficio a la misma, y se deben tener claras las ventajas que trae consigo.

Root ve el proceso como una secuencia de 5 pasos:

e Medicion de oportunidades de mercado.

e Planteamiento de objetivos.

e Seleccion del modo de entrada.

e Formulacion del plan de mercadeo.

e Ejecucion.

Los pasos mencionados anteriormente dictan el camino que como empresario se debe
seguir a la hora de realizar correctamente un proyecto de internacionalizacion, teniendo claro
el beneficio que supone para la empresa realizar dicho proyecto el cual es la oportunidad de
posicionarse en un mercado internacional.

Johanson y Mattson (1998) plantean la teoria en redes, esta teoria habla sobre la
interrelacion de una empresa con sus redes internacionales, se crea un sistema de
comunicacion veloz y eficiente, pues la informacion de las redes llega mas rapido a la casa
matriz de la empresa; al tener sucursales interrelacionadas permite un flujo de informacion
constante, pues las ofertas y demandas llegan a la casa matriz por medio de sus redes en otros
paises, se crean contactos y oportunidades de negocio que pueden ser atendidas por mayor

eficacia.

Significando esto que las oportunidades de los mercados exteriores le llegan a la casa
matriz a traves de los miembros de su red de contactos internacionales.
Las ventajas de cuando una empresa se internacionaliza y establece relaciones con sus

homologos en otros paises, tienden a tener una evolucion clara: Se desarrollan relaciones con
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socios en paises que son nuevos para la empresa; extension internacional, se aumenta el
compromiso en las redes ya determinadas; se ingresa e integran las posiciones que se
mantienen en las redes entre diferentes paises.

En otras palabras, las relaciones sociales que posee el decisor con otros actores de la red
contribuirén en el mismo al momento de indagar informacion sobre mercados particulares en
los que pueda acceder (Ellis, 2000).

Estos modelos estan directamente relacionados con las determinaciones de la
internacionalizacion que pueden examinar en la empresa para su internacionalizacion por
medio de la acumulacion de conocimiento experimental para mercados exteriores (Rialp y

Rialp, 2001).

El modelo uppsala es una teoria experimental que habla de las fases de desarrollo que son
establecidas en la empresa, para pretender ingresar en un mercado extranjero, esta pasa por
cuatro etapas, lo que para los autores Ilaman la cadena de establecimiento. En decir, por las
siguientes etapas, la primera con las actividades esporadicas o no regulares de exportacion;
la segunda son las exportaciones a través de representantes independientes; la tercera es el
establecimiento de una sucursal comercial en el pais extranjero; y la cuarta y ultima es el

establecimiento de unidades productivas en el pais extranjero.

Johanson y Vahlne (1990) expresan que, el compromiso y conocimiento en el mercado,
son elementos de gran caracter para una mayor participacion en los mercados exteriores.
Puesto que asumen como hipoétesis basica en este modelo la falta de conocimientos en los
mercados exteriores y este es un importante obstaculo para el desarrollo de intervenciones

internacionales, por consiguiente, en la manera que incrementan estos conocimientos, la
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altura de los recursos expuestos en la actividad internacional es superior (Pl& Barber y Suérez

Ortega, 2001).

Conocimiento Decisiones de

v

del mercado COMPromiso

Aspectos Aspectos

estdticos dinamicos

Compromiso Actividades

con el mercado actuales

Figura 1. Conocimientos del mercado.
Fuente: Johanson y Vahlne (1990)

2.3 Marco conceptual

A continuacion, se explicara los términos clave que se utilizaran en el transcurso de la
investigacion; pues son la base fundamental de la misma. La importancia de estos términos
parte de la naturaleza del concepto de internacionalizacion, el cual es importante la claridad
de este concepto base del proyecto.

Por otro lado, el concepto Eco-Cuero se debe tener en cuenta, pues es el material con el
cual estan fabricados los bolsos que se disponen para la internacionalizacion.

Por ultimo, tenemos los conceptos de mercado meta y competitividad; los cuales son
complementarios a la investigacion, ya que se debe tener una vision clara hacia cual mercado
se quiere llegar y las claves para ser competitivo en el mismo.

Internacionalizacion. Segun Villareal, 2015 describe el termino de internacionalizacion
como aquel en donde una compafiia busca su expansion internacional por medio de ventajas

competitivas en el mercado, tecnificacion de la maquinaria, modernizacion en su cadena de
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valor y su estructura organizacional. De esta manera lograr posicionarse en mercados
extranjeros como una compafiia solida e influyente en el mercado

Eco-cuero. Segln cabrera, 2017 el eco-cuero es un material sintético que se deriva del
petréleo, que se identifica por imitar en apariencia, calidad y a un mejor precio, el cuero de
animal sin necesidad de utilizar la piel de animal real para esto, preservando el bienestar
animal y adicionando una alternativa més amigable con el medio ambiente

Mercado meta. Kotler y Armstrong (2003), autores del libro "Fundamentos
de Marketing", consideran que un mercado meta “consiste en un conjunto de compradores
que tienen necesidades y/o caracteristicas comunes a los que la empresa u organizacion
decide servir”.

Competitividad. Para Porter (1979), la competitividad se puede determinar en base a una
serie de rasgos. En concreto, y segun el autor existen fundamentalmente cuatro factores que
son la clave en la determinacion de la competitividad.

2.4 Marco espacial

“Cucuta, oficialmente San José¢ de Cucuta, es un municipio colombiano, capital del
departamento de Norte de Santander. Se encuentra situado en el noreste del pais, en el Valle
homonimo, sobre la Cordillera Oriental de los Andes, y frente a la frontera con Venezuela.
Crece a orillas del rio Pamplonita con un bagaje histérico importante. Tras haber nacido como
la aldea de San José del Guasimal el 17 de junio de 1733, alberg6 en 1820 al ejército patriota
que triunfaria en la batalla de Carabobo al mando de Simé6n Bolivar” (Colombia Aprende,
2018).

El comienzo de su actividad se vio reflejado en1888 en el primer ferrocarril del pais. La
Ciudad de San José de Cucuta posee una densificacién poblacional de 650 mil habitantes

aproximadamente. Como capital de Norte de Santander, establece en ella los drganos
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gubernamentales de caracter departamental como la Gobernacion de Norte de Santander y la
Asamblea de Norte de Santander.

El municipio es cabecero del Distrito Judicial de Cdcuta, por lo cual es sede del Tribunal
Superior de Cucuta, el Tribunal Administrativo de Norte de Santander, el Consejo Superior
de la Judicatura Seccional Norte de Santander y la Fiscalia General Seccional Norte de
Santander
2.5 Marco temporal

El estudio se llevara a cabo en la ciudad de San José de Cdcuta, en un tiempo estimado de
un afo, 2 semestres académicos comprendidos entre el 01 agosto de 2019 y el 15 de mayo
de 2020.

2.6 Marco legal

Para poder llevar a cabo el desarrollo del plan de exportacion para la empresa Santo
Rosario Moda se debe tener en cuenta el cumplimento de algunas regulaciones vigentes de
las entidades especificas encargadas de vigilar el comercio internacional, Estas entidades son:

El Registro Nacional de Exportadores ante la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), es uno de los documentos legales indispensables con los que debe contar
cualquier empresa legal que desee exportar en el territorio colombiano, para poder ayudar
asistir a aquellas empresas exportadoras, se debe mantener la informacion mas reciente
acerca de su labor econémica, la competitividad de los productos en el exterior y el
comportamiento de los mercados internacionales.

A partir del 3 de agosto del 2019 empezaréa a regir los cambios que se realizaron al decreto
1165 de este mismo afio. Sobre la nueva reglamentacion, el director de la Dian, José Andrés
Romero, afirma que “antes las normas reglamentarias estaban muy dispersas y muchas veces

se contradecian entre si 0 establecian unos requisitos en una y otros en otra, y eso genera
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problemas de inseguridad juridica y problemas de interpretacion entre la Dian y los
operadores”.

Esta nueva norma busca garantizar estabilidad y seguridad juridica en las operaciones de
comercio internacional, de manera que permita impulsar la economia de pais, ademas de
facilitar los trdmites de despacho de la mercancia, la eliminacion de exigencia de estados
financieros para los usuarios que no requieran demostrar patrimonio y el establecimiento de
normas de la salida de mercancia desde zonas francas en la modalidad de tréfico postal y
envios urgentes.

Se describe una Zona Franca segun la Ley 1004 del 2005, como una zona debidamente
delimitada que pertenece al territorio colombiano, en donde se ejecutan labores de tipo
comercial, industriales o bienes y servicios, cobijado en una normativa especial en materia
tributaria, aduanera y de comercio exterior, Al ingresar las mercancias a Zona franca
inmediatamente se considera que esta fuera del Territorio Aduanero Nacional (TAN) para
efectos de los impuestos a las importaciones y a las exportaciones.

Asi mismo, el Régimen establece que la Zona Franca tiene como finalidad: (Guerrero,
Meza y Rodriguez, 2017).

En el Decreto 2788 del 31 de agosto de 2004 de Minhacienda, se reglamento el Registro
Unico Tributario (RUT), el cual rige el proceso para la caracterizacion y localizacion de los
sujetos de obligaciones administradas y controladas por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN. Para llevar a cabo un proceso de exportacion, se debe diligenciar este
documento, especificando la accién mercantil.

Ademas, dependiendo del proceso de exportacidn que se lleve a cabo, el presente proyecto

recurre a todo lo estipulado en el Decreto 390 de 2016, también conocido como el Estatuto
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Aduanero Decreto 349 de 2018, por el cual se modifican los decretos 2685 de 1999 y 390 de
2016 y se dictan otras disposiciones.

Las nuevas directrices en el &mbito aduanero que conforman el comercio internacional
dictaminan a los profesionales a cargo del &rea a capacitarse constantemente, sobre todo
cuando estos cambios se desarrollan en un espacio de desconocimiento para si mismos y con
una amplia variedad de opciones para ser materia de caracter competitivo de un mundo
globalizado.

Viéndose como necesidad la realizacion de un estudio de los principales aspectos que
fueron cambiados y que hacen parte de los articulos en vigencia que controlan el intercambio
de bienes y servicios que distorsionan la concepcién de crear nuevos negocios y que se
condicionan a los términos establecidos en el tratado de libre comercio, el cual se desarrolla
en la actualidad en Colombia, aumentando asi la cantidad de productos exportados a nivel
mundial.

En el Decreto 2505 de 1991 Reglamenta la transformacién del Fondo de Promocién de
Exportaciones PROCOLOMBIA en el Banco de Comercio Exterior - Bancoldex. También
establece su origen juridico, funciones y organiza el establecimiento de un fideicomiso o
patrimonio autbnomo, con el objetivo de incentivar la exportacion segun el capitulo 4 y los
articulos consiguientes a este aceptando asi los cambios y modificaciones que posean.

Otro mecanismo que da promocion a las exportaciones es ALTEX (Usuario Altamente
Exportador) el cual es un plan creado para motivar a las empresas que ya cuenten exportacion
por valor FOB mayores o iguales a dos millones de délares y que el valor exportado -
directamente o a través de una sociedad de comercializacion internacional- sea mayor o igual
al 60 por ciento del valor de sus ventas totales en el mismo periodo, durante el afio

inmediatamente anterior a la solicitud.
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Se pueden encontrar las Sociedades de Comercializacion Internacional, un organismo de
soporte a las exportaciones autorizado por el Gobierno Nacional, que brinda beneficios
tributarios por medio de la Dian.

Las entidades que tengan como fin principal la comercializacion y distribucion de
productos colombianos en el exterior, obtenidos en el interior del pais o fabricados por
empresas productoras asociadas a las mismas, y/o servicios intermedios de la produccion,
con objetivo de exportar, se encontraran absueltas del impuesto a las ventas IVA y/o de
retencion en la fuente en la compra local.

Igualmente, el Plan Vallejo Decreto Ley 444 de 1967, Resolucion 1860 de 1.999 fue
creado en Colombia con el objetivo para facilitar y promover el comercio internacional.

Este plan es un régimen permite a personas naturales o juridicas que tengan el
cardcter de empresarios productores, exportadores, o comercializadores, 0
entidades sin animo de lucro, importar temporalmente al territorio aduanero
colombiano con exencion total o parcial de derechos de aduana e impuestos;
insumos, Materias Primas, bienes intermedios o Bienes de Capital y repuestos que
se empleen en la produccion de bienes de exportacion o que se destinen a la

prestacién de servicios directamente vinculados a la produccién o exportacién de
estos bienes (Colombia Trade, 2016).
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3 Disefio metodoldgico
3.1 Tipo de investigacion

Un concepto definido de la investigacion documental explicada por Bernal (2010) consiste
en un anélisis de la informacion escrita sobre un determinado tema, con el propésito de
establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto
al tema objeto de estudio (p. 111).

Salkind (1999) describe el concepto de investigacion descriptiva como aquella en que, “se
resefian las caracteristicas o rasgos de la situacion o fendmeno objeto de estudio” (p. 11).

Otro concepto sobre la investigacion descriptiva Segun Cerda (1998) plantea que: una de
las funciones principales de la investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcién detallada de las partes,
categorias o clases de ese objeto (p. 71).

El presente estudio se caracterizd por ser una investigacion de tipo mixto enfocada en la
recoleccion de informacion como lo son articulos, bases de datos, estadisticas, entrevistas,
entre otros. Por lo tanto, para la siguiente investigacion se tuvo en cuenta la investigacién
documental y la investigacion descriptiva ya que, no solo se realizd un analisis de datos e
informacidn recopilada, sino que también se explicd la informacion relacionada con la
finalidad de cumplir con cada uno de los objetivos propuestos.

3.2 Método de investigacion

Esta investigacion se realizé mediante el método descriptivo en el cual no se manipularon
las variables y se hizo énfasis en la especificacion o/u caracterizacion, segin Tamayo M.
(2004), en su libro Proceso de Investigacion Cientifica. La investigacion descriptiva
“comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la

composicion o proceso logistico (p.35)
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Para la realizacion del presente proyecto de investigacion, se hizo uso del método
cuantitativo, debido a que se buscé cualificar y describir la empresa, su actividad econémica,
a traves de la recoleccion de informacion, variables econémicas, estadisticas y de datos.
Ademaés de determinando su produccion, capacidad instalada y exportable.

3.3 Poblacién

De acuerdo con Fracica (1988), poblacion es “el conjunto de todos los elementos a los
cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las
unidades de muestreo” (p. 36). La poblacion a considerar sera la empresa Santo Rosario
Moda; pues es la entidad a la cual se le realizard el estudio.

3.4 Muestra

Seglin Bernal (2010) la muestra “es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual
realmente se obtiene La informacién para el desarrollo del estudio y sobre la cual se
efectuardn la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio”. La muestra seran
todos los departamentos de la empresa que se ven involucrados dentro del proceso de
produccion y comercializacion de los bolsos; como lo son, departamento administrativo,
comercial, contable y departamento de produccién.

3.5 Sistematizacion de las variables

Tabla 1. Sistematizacién de variables.

FUENTES DE
OBJETIVOS INSTRUMEN
VARIABLE INDICADORES INFORMACIO
ESPECIFICOS TOS N
Caracterizar la
empresa Santo y Indice de
) Produccion . Empresa Santo
Rosario Moda en Productivida )
Ventas Rosario Moda
cuanto asu d

produccién,
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capacidad instalada y

exportable

Realizar un estudio
de mercado y la
matriz inteligente
para el mercado
objetivo de los
bolsos de dama de la
empresa Santo
Rosario Moda
Determinar el
proceso logistico
(costos de
distribucion fisica
internacional DFI) de
bolsos de dama de la
empresa Santo
Rosario Moda
ubicada en la ciudad
de Cucuta
Plantear las
estrategias
internacionales para
ingresar al mercado
objetivo de los
bolsos de dama de la
empresa Santo

Rosario Moda

Desempleo

Precio

Aranceles
Fletes

Exportacione
S
Importacione

S

Tasa de
Desempleo
Tasa de

Inflacién

Balanza

comercial

DOCUMENTO
DANE
DEL DANE
DIAN
Procolombia
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4 Andlisis e interpretacion de los Resultados
4.1 Caracterizacion de la Empresa Santo Rosario Moda en Cuanto a su Produccién,
Capacidad Instalada y Exportable

41.1 Caracteristicas de la Empresa Santo Rosario Moda.

Figura 2. Logo de la marca

Fuente: Pagina Santo Rosario Moda

La empresa Santo Rosario Moda, es una mediana organizacion la cual nacio en el afio
2015 como una respuesta a las necesidades que encontraron en el mercado, surgié como una
idea de negocio innovador, con capitales personales, enfocada a dar soluciones en primera
instancia econémica a corto plazo por sus creadores, Ramiro Zufiiga y Juliana Vélez.

Los cuales pretendian ofrecer disefios diferentes a los que ya estaban en ese momento en
el mercado, un producto fuera de lo tradicional, que constara con una alineacion guiada en
las tendencias de la moda actual y de igual forma se ofreciera en mercado objetivo la
mercantilizacion de productos de la organizacion.

La idea de bolsos, nace como respuesta a las necesidades de las mujeres, ya que estos
constituyen a los productos apetecidos en el mercado dadas sus particularidades de
fabricacion, calidad y disefio con respecto a la materia prima. Asi como la cabida en el

mercado para confrontar tendencias y concepto de la moda. Los productos ofrecidos estan
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encaminados a compensar necesidades y algo mas, la circunstancia de contar con sitio
suficiente y a la mano para acumular lo que se pueda necesitar en el transcurso del dia a dia.

Desde el afio 2015 los creadores de la empresa han tenido muy claros sus objetivos, ellos
buscaban una forma de ayudar a su pais y a su region, es por eso que buscaron sus aliados en
la ciudad de Cdcuta, creyendo firmemente en la calidad de mano de obra de la ciudad donde
hoy en dia se encuentra ubicada la fabrica de los bolsos, especificamente en al Av. 25 #17-
04 Gaitéan.

A pesar de las adversidades que conlleva crear una marca desde 0, Santo Rosario ha
podido superar cada obstaculo aprovechando las herramientas tecnolodgicas a su favor, con la
idea de disminuir costos, esta empresa empez6 vendiendo Unicamente de manera virtual, algo
que al dia de hoy le ha brindado una ventaja significativa frente a sus competidores.

También apostaron por la publicidad virtual, usando medios masivos como lo son
Facebook a Instagram, debido a que tienen un mejor alcance al mercado objetivo que estan
enfocados, y al mismo tiempo, en comparacion a otros canales de publicidad mas
tradicionales, sale mucho mas rentable.

El significativo aumento de sus ventas y la implementacion de estrategias eficaces de
promocion y reduccion de costos les dio a los creadores de esta marca la oportunidad de
avanzar e ir fortaleciendo su marca en toda Colombia, es por eso que tomaron la decision de
lanzar su primera tienda fisica en la ciudad de Pereira ubicada en el Centro Comercial Pereira
Plaza Local 259, cuenta con 4 metros de ancho por 5.5 metros de fondo.

Dentro de las diferentes razones que los llevaron a tomar esta decision, influyeron factores
personales, econdmicos y la gran respuesta comercial que habian obtenido por parte de los

clientes en esta pequefia ciudad.
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Para la elaboracion de estos productos se requeria un estado del arte con dimensiones
politicas, econdmicas, sociales y mas que todo medios ambientales, influyentes en el
desarrollo del plan desarrollo habiendo tenido en cuenta el marketing a desarrollar y los
objetivos, metas y nicho de mercado, identificando las caracteristicas de los consumidores y
ofreciendo una alta calidad usando materiales amigables con el medio ambiente.

4.1.1.1 Objetivo social.

Su objeto social es el de fabricar bolsos para dama con una forma versatil, comoda y de
alta calidad basados en materiales amigables con el medio ambiente. No empleando
productos de origen animal, lo cual le ofrece una ventaja frente a la competencia.

4.1.1.2 Mision.

Asi mismo, ha tenido como mision, brindar los clientes una experiencia Gnica en cuanto a
disefios innovadores y exclusivos, contando con a un precio accesible a la economia de todo
el publico bien sea de alto o bajo estatus y estandar de calidad duradero, el cual ha sido muy
bien aceptado por el mercado local.

4.1.1.3 Vision.

Es basada en el incremento de produccion y visién de la compafiia de ser reconocidos y
mantenernos posicionados, afio tras afio en el mercado como una marca femenina con disefios
exclusivos, de alta calidad, destacando lo mas importante que es nuestra mano de obra 100%
colombiana.

4.1.1.4 Objetivos corporativos.

Ser una marca lider colombiana en complementos de moda para mujer, buscando una
estrategia enfocada en la creacion de un plan de desarrollo licenciado, siendo su oferta de

valor el adecuarse a las necesidades de la clientela, lo cual no resulta en un incremento
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considerable del precio final. Su estrategia es entregar un producto adaptado a los gustos de
cada cliente, ofreciendo ademas un servicio de configuracion flexible y soporte permanente
siempre resaltando la belleza y elegancia de ellas.

4.1.1.5 Ubicacién.

La empresa Santo Rosario Moda, tuvo inicio en sus ventas exclusivamente por
plataformas virtuales, como en las aplicaciones Instagram y Facebook, en la actualidad sigue
haciendo sus ventas por este medio, adicionalmente tienen con su pagina web:
www.santorosariomoda.com y en la ciudad de Pereira un punto de venta, en el Centro
Comercial Pereira Plaza Local 259.

Actualmente su punto de fabricacion se encuentra en la ciudad de Cucuta, Norte de
Santander y sus clientes se encuentran mayormente en la Region Metropolitana, pero también
cuenta con clientes en la nacion para lo cual requieren mayor demanda para sus productos,
por lo cual es necesario encontrar un nuevo mercado para la comercializacion de los mismos
en pro de la expansion y crecimiento de la compaiiia.

4.1.1.6 Estructura organizacional.

Cuentan con un personal total de 10 personas, con areas definidas como lo son:

Gerencia: Realizan la evaluacion los procesos y efectlan estudios que permitan igualar
los productos, demanda, ofertas y calidad, para establecer precios actuales de los bolsos y
incluirse en los mercados nuevos.

Area Administrativa: En la encargada de pedidos, compra de materiales analisis de
habilidades que accedan a cautivar el mayor nimero de clientes posibles, revision del

producto terminado y admision o demisién del personal.
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Produccion comercial: Se encarga de la realizacion del producto contando con un Area de

Corte, Area de Guarnicion, Area de Armado.

41.1.7 Organigrama.
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Figura 3. Organigrama de la empresa Santo Rosario
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El Organigrama presentado de la empresa da a conocer con claridad el nivel de autoridad
y jerarquia de cada empleado, cuya modalidad de contrato ofrecida para los empleados,
ofrece confianza para cada miembro de la empresa garantizando una motivacion para
desempeniar sus funciones con compromiso y responsabilidad.

4.1.2 Gestidon del proceso.

Los procesos de la empresa encargan de originar novedades en disefio creativos y
exclusivos que admitan al usuario considerar una reconocida comodidad al usarlo,
aumentando el valor del producto terminado, administrando el valor agregado, estando a la
vanguardia en la moda, buscando en el mercado la més alta calidad de material disponibles
para la elaboracion de todas las piezas y controlando el uso de la materia prima en el proceso
de fabricacion pudiendo asi lograr una mayor validez y virtud en los mismos.

4.1.2.1 Producto.

Los bolsos se caracterizan y atribuyes por su elaboracion en Poliuretano Colombiano, el
cual es un material compuesto de fibra sintética como poliéster cubiertas por polimero en
varias capas. El cual es caracterizado por su elasticidad elevada, aguante a los arafiazos, a la
friccion y una microporosidad apropiada.

Este material lavable y puede ser limpiado en seco, por lo tanto, se utilizan en menor
escala y son altamente resistente al peso, al agua, al sol y lo mas importante es que no se pela,
tiene una vida util por muchos afios. En esta empresa no emplean materiales de origen animal,
toda la materia prima se obtiene mediante procesos de alta calidad, con la finalidad de
beneficiar a todos los involucrados desde el ambiente hasta el cliente. Estos bolsos tienen
variedad en sus tamarios los cuales son especificos y sistematicos para su efectivo resultado

final, Siendo sus medidas las siguientes:
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Medidas Morrales medianos: 27 cms de ancho y 31 cms de alto, caben carpetas tamafio
carta, tienen compartimento interno para el portatil o Tablet.

Medidas Morrales Grandes: 40 cms de alto por 32 cms de ancho, caben carpetas tamafio
oficio, tienen compartimento interno para el portatil o Tablet.

Bolsos y badles clasicos de mano: Miden en promedio 30 cms de ancho por 28 cms alto.
Caben articulos de uso personal, sombrilla, cosmeticos, cuadernos, agendas o cualquiera que
sea la utilidad que le del cliente. Los cuales se ubican en una posicion arancelaria segun la
legislacion de Colombia mostrada a continuacion:

Tabla 2. Posicion arancelaria de la empresa Santo Rosario.

Manufacturas de cuero, articulos de guarnicioneria, articulos
de viaje, carteras y abstinentes similares.

Baules, maletas carteras de mano, cartapacios, fundas y
estuches maletas incluidos los de aseo y carteras de mano.

Capitulo: 42

Partida arancelaria: 42.02

Subpartida arancelaria: . . . .

Con el area exterior materia textil o plastico
4202.12 P
Posicion arancelaria:

4202.12.90.00 Los restantes

Figura 4. Bolsos Santo Rosario

Fuente: Pagina web Santo Rosario moda
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4.1.2.2 Portafolio de productos.
En conformidad con informaciones suministradas por la empresa, manejan las siguientes
referencias de productos:

Tabla 3. Catalogo de productos Santo Rosario.

PRECIOS
COP usb

CATALOGO DE PRODUCTOS SANTO ROSARIO

Es el més frecuente.
Refiere al que tiene
BOLSOS DE |asas y se usa de forma

MANO |habitual para llevar
objetos de uso
frecuente

$160.000 | 42.48

Una mochila o morral
es un recipiente para
llevar el equipaje, por
MORRALES|lo general sujeto a la
MEDIANOS |espalda por medio de
correas 0 bandas que
pasan por los hombros
y se atan a la cintura.

$140.000 | 37.17

Una mochila o morral
es un recipiente para
llevar el equipaje, por
lo general sujeto a la
MORRALES |espalda por medio de
GRANDES |correas 0 bandas que
pasan por los hombros
y se atan a la cintura.
Su uso ha generado el
término mochilero.

$170.000 | 45.14
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Pequefia con asa, tipo
bolso, para contener
cosmeéticos,
genéricamente
denominada neceser.
Mediana, para
contener lo necesario
para dos o tres dias de
viaje. También se
denomina "de cabina”
0 "maleta de mano"”,
ya que por su tamario
se puede introducir en
la cabina de los
aviones.

Se denomina billetera,
billetero o cartera a un
pequefio objeto
(generalmente del
tamafio de un bolsillo)
utilizado para guardar y
llevar consigo billetes,
BILLETERAS |tarjetas de
identificacion, carnés,
tarjetas de  débito,
tarjetas de crédito,
tarjetas de presentacion
y otros articulos tales
como resguardos,
tickets, etc.

MALETAS

DE VIAJE $230.000 | 61.07

$75.000 19.91

4.1.2.3 Proceso de Fabricacion.

En la fabricacion de estos bolsos en un taller, el cual tiene que estar equipado
adecuadamente con maquinas industriales de alta calidad, ademas herramientas especificas,
de las cuales hay algunas especialmente exclusivas para este sector industrial, no solo se basa
en eso sino también es importante en la fabricacion de un articulo de este material son las
manos de los artesanos que sin esta especializacion nada de esto seria posible, ya que son

auténticos artistas del disefio (Barca, G, 2001).
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Este proceso de fabricacion deriva de muchos factores los cuales no pueden fallar en su
elaboracion ya que cambiaria el curso de dicho proceso como se puede observar en el

flujograma de proceso de la empresa.
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Corte y remates
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Seleccion de
Materiales.

Control de calidad

ial?
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proteccion,

o -
NO?

Figura 5. Flujograma de procesos de la empresa Santo Rosario Moda
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En el Flujograma de Procesos presentado anteriormente se refleja el orden de los procesos
y su interrupcion segin los margenes de errores que se tenga en la empresa, su sistema
productivo esta fundado en la Autonomia de sus procedimientos, manteniendo el control de
estas siendo responsabilidad de los empleados.

A continuacion, se expone el proceso especifico del taller donde inicia la confeccion de la
empresa:

e El proceso de elaboracion de este producto comienza por la seleccion de los
materiales, luego de la seleccion viene la combinacion de colores de los poliuretanos,
texturas, grosor del material segn el modelo y tamafio el cual fue anteriormente
establecido para cada medida.

e El segundo paso a realizar es el corte de moldes del producto con todos los
implementos necesarios en donde se corta las piezas exteriores del bolso y las interiores
como la seda interna que es el forro del bolso, tiras, broches y demas

e El tercer paso a realizar es el desbaste el cual es un proceso de corte de arranque por
friccion, que emplea una herramienta abrasiva para realizar dicho desbaste y pulido del
material en la zona de contacto de los bordes del bolso.

e Luego el cuarto es el proceso de pegado, armado y costura.

e Se procede con la revision y limpieza de pegante y cortar remates de hilos sobrantes.

e Se finaliza a poner marquillas, etiquetas y bolsa de proteccion.

Al taller en entrego inventario donde muestra el material textil usado y los materiales
complementarios necesarios para producir cada bolso, de igual manera se entrega la hoja de
ruta para no haya problemas o confusiones con el disefio y asi evitar hacer correcciones de

defectos cuando esté listo el producto. Sin embargo, cuando el producto es nuevo, se debe
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mandar hacer el prototipo con los patrones respectivos antes de mandar hacer varias

cantidades de ese mismo producto.
4.1.2.4 Ficha técnica del producto.

Tabla 4. Ficha técnica del producto.

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO
Categoria:
Bolsos
Referencia:
Morral en Eco-cuero
Dimensiones:
Alto: 35 cm — Ancho: 30 cm
Servicios:
Alto: 35 cm — Ancho: 30 cm
Materia Prima:
Cuero sintético.
Peso:
800 gramos
Manufactura del producto con el empleo de maquinaria propia Insumos:
de la técnica, como: desbastadora para calibrar las piezas, Cierre, Slyder, Remaches,
martillos, brochas, pegantes. Para el armado; maquinas plana, de  Solucién pegante, Hilo,
codo. Marquillas
Posicion Arancelaria:
4202.12.90.00 los demas

4.1.2.5 Politica de calidad para la fabricacion de los bolsos.

En politicas para el cumplimiento de la calidad de una empresa ayudan al fortalecimiento
del sector y del desarrollo y posicionamiento de los productos. En empresa Santo Rosario se
brindan bolsos de una calidad elevada, por medio de un excelente servicio prestado con la
finalidad de lograr la complacencia de la clientela. Utilizando trabajadores competentes,
desplegando buena relacion con los distribuidores, proporcionando obediencia con las

obligaciones legales y objetivos de la organizacion, consiguiendo un progreso incesante,
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compromiso y participacion de los usuarios internos y externos que forman parte del proceso
de la empresa.

Es importante acotar que para cumplir con las expectativas de calidad se debe tener en
cuenta los estudios del ambiente, y tomar las medidas necesarias para aquellos sectores los
cuales seran afectados en cada propuesta, evaluando un posible impacto ambiental,
implicados en el entorno socio-econémico, optando por la mejor eleccion para ayudar en el
progreso medioambiental, tanto para la poblacion como para la empresa.

La empresa se basé en la normativa 1s0-9000 para el desarrollo de politicas internas de
calidad las cuales, rigen el equipo de trabajo cuyas acciones son ejecutadas con una excelente
aptitud en el servicio a la clientela segun la vision de la empresa Santo Rosario, basadas en
los siguientes principios:

Comunicacion Interna y Externa: Participando todo de modo sincero, sencillo, preciso,
oportuno y personalizado.

Creatividad e Innovacion: Prevén necesidades y deseos de la clientela, colaboradores y
socios, para establecer representaciones innovadoras y beneficiosas de complacencia para
todos.

Desemperio: Entrega en el tiempo acordado y en busca de exceder las expectativas.

Exactitud: Realizar todo con precision y acabados con escrupulosidad en todos los
compromisos, cuidando los detalles.

La garantia de los productos se realiza de caracter oportuno y confiado, por medio de una
unidad de trabajo idonea para alcanzar la complacencia de la clientela, enfocados en mejorar
monotonamente del proceso productivo, certificando optimizaciones en los recursos

sostenibles empresariales.
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4.1.2.6 Certificacion de calidad.

En Colombia se ha avanzado en los esquemas de certificacion de calidad, estos han estado
monitoreados por la Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

La adopcion y progreso de un certificado de calidad es una decision indispensable que
admitird mejoras continuas por parte del rendimiento general y proporcionando a la clientela,
productos y servicios de calidad acorde a la ley y necesidades.

En promedio la certificacion de la calidad puede demorar de seis meses a un afio lo cual
puede variar, un certificado de la camara de comercio se rodea desde un costo de produccion
general de $5.000 y en la linea de produccion $5.000 aproximadamente.

4.1.2.7 Precios vigentes de venta.

El costo de ventas se concreta en acuerdo con los costos fijos, no operacionales y variables,
fundamentando para ser alcanzado un margen de ganancia. Quiere decir, ingresos adquiridos
con las ventas de productos las cuales tienen que resguardar los gastos afines de produccién
y utilizacion de recursos para la venta, Asimismo deben crear una prima de dinero. “Se
analiza los costos exactamente cuanto gasta la empresa para adquirir, elaborar el producto y
realizar los servicios” (Pérez, D., & Pérez, I, 2006).

Asimismo, el valor de la comercializacion de los productos, tomando en cuenta la
liquidacion de profesionales, electricidad, agua, comisiones, alquiler, impuestos y fletes.
Luego del calculo de todos estos pagos y procesos se saca una deduccion beneficiaria para
ambas partes tanto para la empresa como para el consumidor, lo cual arroja valores como se
muestran a continuacion:

e Morrales medianos: $130.000 pesos

e Morrales grandes $160.000 pesos.
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e Bolsos de mano $150.000 pesos.

e Maletas viajeras que también sirven como pafaleras: $210.000 pesos.

4.1.2.8 Proceso de venta.

Este transcurso es la continuacion de gestiones en el que la empresa efectda a partir del
instante en el que pretende atraer la atencién de un cliente potencial hasta que el trato fino,
es decir, hasta que se logra una venta segura, que en este caso de desarrolla en el punto de
venta fisico del Centro Comercial Pereira Plaza Local 259 y por medio de las redes sociales
como Facebook: Santo Rosario Moda. Instagram: @SantoRosarioModa, por la Pagina web:
www.santorosariomoda.com y/o pedidos via Whatsapp 3125487095, siendo estos medios de

mayor demanda en la actualidad.
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Figura 6. Pagina web Santo Rosario Moda

Fuente: Pagina web Santo Rosario Moda
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Figura 7. Pagina de Instagram Santo Rosario Moda

Fuente: Instagram Santo Rosario Moda

4.1.3 Capacidad exportable.

La produccion de los productos seleccionados, para su estudio en profundidad debe
efectuar, por lo menos, la condicion existente para abarcar la capacidad actual o el potencial
de exportacion. Esto involucra la efectividad de la capacidad puesta en marca la cual permite,
que después de ejecutado el abastecimiento de la demanda nacional, se produzca un

excedente capacitado que ha de ser colocado en mercados externos.
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El cual, si es de caracter permanente, se establece una oferta exportable que puede ser de
caracter de inmediato o de mediano plazo. Se podria denominar oferta exportable inmediata,
obtenida s6lo con un aumento de los costos inmediatos en la produccién, ademas, es
localizada en un nivel de eficacia permitiendo conseguir costes de produccion y distribucion
factibles con los precios internacionales.

Estos costos normalmente estaran influidos por el sistema tributario vigente y por los
incentivos monetarios a las exportaciones que existan en el pais. En diversos casos los gastos
importados no costean tributaciones si son utilizados para la fabricacién recursos para
exportacion. No obstante, los convenios internacionales sobre los impuestos y moderadas
compensatoria haciendo que se excluyan contribuciones a un amplio rango de bienes como
el TLC Chile-Colombia es un acuerdo amplio que va mucho mas alla del comercio de bienes,
el cual se ha multiplicado en nivel de exportacion casi por 5 en los tltimos cinco afos.

En la empresa Santo Rosario se abastecen de materiales semanalmente, ya que cuentan
con un area que les permiten almacenamiento y manejabilidad de capacidad en la produccion
de 100 bolsos diarios, Esta suposicién es fundada en informaciones de procesos obtenidas de
la empresa, teniendo una capacidad del total de la produccion, se destinaria 40% para la
exportacién, sin descuidar el mercado nacional.

4.1.3.1 Requisitos para exportacion de bolsos.

Los requisitos con los que debe contar la empresa para la exportacion son los siguientes:

e Contar con el “RUT” Registro Unico Tributario, el cual compone el Unico
dispositivo para nivelar, situar y catalogar las obligaciones administradas y

controladas por la DIAN.
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Establecimiento de la subpartida arancelaria: En la delimitacion de esta, el
producto posee 2 elecciones, primero por medio del arancel de aduanas y segundo
con ayuda informal brindada por el “ZEIKY” Centro de Informaciéon Empresarial.
Declaracion Juramentada: En el caso de que el usuario en el exterior requiere del
certificado de origen para alcanzar una distincién arancelaria, el fabricante
corresponderd a diligenciar dicha “Declaracién Juramentada”, a cada producto.
Certificado de Origen: Después de ser certificada la “Declaracion Juramentada”,
tiene que ser diligenciado “Certificado de Origen”, con el codigo 255 para
Colombia.

Ordenamientos de visto-bueno: Es significativo que se analice el producto
demanda de “Vistos-buenos” o permisos antepuestos para la permision para la
exportacion. Los cuales deben ser gestionados antes de exhibir la afirmacion de
exportacion ante la “DIAN”.

Tramite de Exportacion y procedimientos aduaneros ante la “DIAN”: Luego de
completos los pedidos de mercancia verificar términos de negociacion, Para
algunos casos se utiliza un “Agente de Carga via aérea o maritima” para la
negociacion del transporte.

Medios de pago: Existen varias herramientas de pago internacional, como letras
avaladas, cartas de crédito y garantias que le ofrezcan seguridad en el acuerdo. Es
recomendable dirigirse a un asesor de “BANCOLDEX” en el ZEIKY.
Procedimientos cambiarios: Se reponer divisas a traves de los mediadores
cambiarios por medio de bancos comerciales y entidades financieras, los
comerciantes han de consumar la venta a estos terceros, reclamando y

diligenciando a la entidad un prontuario de “Declaraciéon de Cambio”.
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4.1.3.2 Andlisis interno y externo.
Se realizé analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del sector,
resumiendo este trabajo en la tabla siguiente:

Tabla 5. Anélisis de matriz DOFA.

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
® Falta informacion estadistica del ® Alta demanda en mercados
sector internacionales por productos de calidad.
® Personal poco calificado &® Impulsar procesos de innovacion
® Inexistencia economias de escala & Politica de comercio exterior favorable
® Falta de asociatividad del sector al incremento de exportaciones del
sector
FORTALEZAS AMENAZAS
&® Mano de obra barata para mantener & Tratados libre comercio entre paises
precios internacionales competitivos consumidores y competencia de
® Sector en crecimiento productos
&® Abastecimiento interno & Bajo nivel tecnoldgico en los
productores

& Mejores condiciones para la produccién

en paises competidores

A modo de conclusidn, esta empresa ha tenido una corta pero significativa experiencia y
crecimiento logrando un indestructible progreso en las diligencias con la finalidad de
proporcionar un producto en donde se afirme a tiempo la entrega y manera con su
conveniente recomendacion, sustento y servicio post-venta.

La observancia de las modelos mencionadas exigen a un preciso desempefio del manual
de garantia en la calidad y programaciones con la finalidad de conseguir la meta final de una
complacencia plena de la clientela, sefialando, que los productos estan reforzados por un

stock permanente en los productos principales para la mercantilizacién, se determina la
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produccion y operacion se comprobé cada actividad dentro del proceso de produccién,
incluyendo las diferentes etapas de toda la cadena de valor las cuales son recoleccion de
materiales, almacenamiento y seleccion, disefios, produccion y comercializacién. Esto
consolida la idea de la utilizacion de estos materiales y el fortalecer conocimientos de la de
mercadeo, frente a temas, logisticos, financieros, servicio al cliente e investigacion de
mercados ademas de generar habilidades analiticas y estratégicas para el crecimiento a nivel
internacional.

En este proyecto de proposicion para la exportacion busca impulsar mudanza en la central
productiva, aprovechando de esta forma los recursos que elaboran dentro de la ciudad de
Cucuta, beneficiando directamente los propietarios de la empresa, quienes buscan expandir
los bienes a compradores internacionales. También beneficiara a proveedores de materias

primas y a las personas que trabajan en la empresa.

4.2 Estudio de Mercado y la Matriz Inteligente para el Mercado Objetivo de los

Bolsos de Dama de la Empresa Santo Rosario Moda

En estudio del analisis de los aspectos econdmicos consintio demostrar el mercado
objetivo para la ejecucion de una estrategia internacional a futuro que es el principal foco
econdémico de la empresa, con un desarrollo intermedio en los proximos afios, adonde puedan
maniobrar junto a medianas y grandes empresas, realizando transacciones financieras entre
Colombia y el Pais seleccionado.

Para un crecimiento en el modelo de negocio basado en plataformas tecnolégicas que
pueden sincronizar en tiempo real la oferta y demanda, condiciones generando al interesado

la confianza formada por marcas que median calificacion elevada a la clientela y
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distribuidores, consentira un desarrollo apresurado de las transacciones que se basen en la
tecnologia.

En varios mercados estan experimentando un fuerte crecimiento, exhibiendo
conformidades en las ventas, las cuales son de suma importancia para los operadores
dirigidos a diferentes fragmentos en los mercados, aumentando y favoreciendo de este modo
a los sectores que buscan maneras mas faciles tanto para producir como para adquirirlos, por
lo que se define una cadena de valor de la siguiente manera:

Tabla 6. Cadena de valor de la empresa Santo Rosario.

INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL
Relaciones Gubernamentales, Administracion de finanzas, Planeamiento y Costos
RECURSOS HUMANOS

Contratacion de personal, Negociacion colectiva, Capacitacion, Climas laborales. %
1=
DESARROLLO DE TECNOLOGIA “?;
Cambio de sistema informético, Telecomunicaciones, Analisis de produccion
ABASTECIMIENTO
Compra de insumos, Materiales, Embalajes, Equipos.
Logistica Interna  Operaciones.  Logistica Externa Marketing Servicios
Preparacion,  Almacenaje, Condiciones  Simplificacion s
i de procesos, &
Recepcion, - . '
P Sostenimiento, Control de Comerciales, Dinamica de 5
Almacenamiento, g . . operaciones,
Inspeccion, inventario, Mercadeo, Distribucion
Produccion, ., . Logistica
Produccion, Transporte, Publicidad g
Inventario, N L
Limpieza, Inspeccion,
Transporte, .
P Embalaje Muestra, Despacho

Despacho.
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El parametro de riesgo se realiza luego de definidas las estrategias continuas para cada
uno de dicho riego, y obteniendo acciones determinadas que se realizaran. Se pueden resaltar
4 estrategias primordiales delante los riesgos como lo es impedir, trasferir, aminorar y
admitir. Visiblemente, si se esta impidiendo o traspasando un riesgo no afecta al proyecto,
por lo que solo se considera riesgos que se mitiguen.

Tabla 7. Matriz inteligente del mercado objetivo.

Ponderaci Variables NCRARRRN . i s Caacin]3
Exportaciones desde colombia 2019 (miles vsd) de la
partida Arancelaria "Bolsos, morrales, carteras y
demas' 4 3 L 260 1 (05 W8 2 10
Importaciones desde todo ¢l mundo 2019 (miles usd)
de la partida Arancelaria "Bolsos, morrales, carteras y
demas" A% 3 15[476286] 2 [ 10] 754378 | 05
Exportaciones al mundo 2019 (miles usd) de la
«o,  |partida Arancelaria "Bolsos, morrales, carteras y
B " sl 2 | ol 3 [uslam| 1 | o
Balanza comercial de la partida Arancelaria "Bolsos,
morrales, carteras v demas” (miles usd) 1 100 97 | 05 33 3 135
Crecimiento anual de exportaciones en valor % entre
¢l 201522019 Bl 3 | R 10
Participacion en las exportaciones de colombia % d 3 15 | | 05 § 2 10
PIB (miles de millones USD) 28 1 05| 17131 3 L3 1 2 10
PIB per capita (USD) 0336 2 LOHG232900 3 | 15]%6n344] 1 0,5
Puertos maritimos 2 06 4 1 (03 6 3 09
Logisticas|  30%  [Rutas con colombia 0 3 09 o | 03 § 2 0.6
Frecuencia semanal 5 3 09 | 1 03 Y 2 04
Acuerdos comerciales TLC 3 0,6/TLC ) 04|TLC | 0,
Normatival  20%  [Aranceles 0 3 06 0 2 |04 0 I 02
Numero de documentos requeridos 3 2 04 I | 02 )y 3 06
TOTAL 100% 131 192 95

Como instrumento metodol6gico para la eleccion del mercado objetivo, se manejé la
matriz de preseleccion de mercados y ejecutando las concernientes ponderaciones en cada
variable comprendida, se obtuvo implantar que Chile es el mercado el cual brinda mejores
contextos, a comparacion de los otros paises ofrece un mercado con mayores ventajas para

gue la empresa Santo Rosario pueda unirse junto a su portafolio de productos. En los
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apartados préximos por lo que se exhiben las variables mas incididas con mas frecuencia en
la seleccion del mercado chileno, por encima del mexicano y canadiense los cuales son paises
alternativos.

4.2.1 Andlisis del sector.

La empresa Santo Rosario, ha comenzado una investigacion de mercados internacionales,
en paises como Chile, Canada y México, en este estudio de mercados, fueron muchos los
andlisis, muchas las relaciones e indiferentes parametros por cual se eligié la mejor opcion
para exportar. La cual se han orientado a calidad, disefio y en enterramientos bastante
especifico en el mercado de lo contrario, no logrardn batallar internacionalmente, ni
ampararse de los dificiles problemas de incumplimiento y delincuencia enfrentados.
Asumiendo que las actividades comerciales internacionales, de los 3 paises rivalizan
claramente frente a Colombia.

Por ejemplo, China, posee compafiias con infraestructuras distribuidoras de componentes
y materiales todo tipo y los trabajadores especializados y econémicos. De la misma forma,
ellos no solamente producen cuero y calzado en enormes cantidades y a bajos precios, sino
bienes con buen disefio, calidad elevada y sofisticada. Por otra parte, producen casi el sesenta
por ciento (60%) del calzado del mundo y posee el noventa y cinco por ciento (95%) de los
negocios de calzado de Estados Unidos. Por parte de Latinoamérica, Brasil posee como
superioridad frente a la oferta local de cuero debido al sector ganadero de mayor amplitud y
asi también la cercania de México a Estados Unidos es importante en el momento de
respuesta frente a los pedidos de calzado y productos de marroquineria en grandes cantidades.

Debido al texto anterior y por la forma en que el sector de marroquineria se esta viendo
afectado, el “Departamento de Planeacion Nacional” ha trabajado y establecido una “Agenda

Interna para la Productividad y Competitividad del sector”, la cual busca rendir al méximo
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los recursos bien sea humanos, naturales y capital de empleados establecer una economia
mejor para el pais, y ademas conseguir contender de forma exitosa en mercados globalizados
y acrecentar de modo aquellos constituyentes productivos que crearian al sector ain mas
competitivo. (Salas D., César J., Torres A. & Mufioz J., 2018).

4.2.2 Anélisis de la competencia.

El mercado de venta de accesorios para mujeres posee un atractivo natural, por ello
algunas empresas y sectores han entrado en él, estableciendo distintos productos y asi
compensar las necesidades y exigencias de las mujeres al momento de concluir su vestimenta.
Interiormente el mercado de los accesorios se encuentra en diversas empresas que hicieron
del cuero su material primordial en fabricacidn y utilizacién en cada producto.

Varias empresas tanto nacionales como internacionales que han entrado en el mercado y
intimamente en tendencias referente a accesorios, especialmente en el sector de carteras, las
cuales son apreciadas por las mujeres actualmente como uno de los principales accesorios
gue no puede faltar a diario.

“Las mujeres compran aquello que va a expresar algo de ellas, algo que sienten y que
potencia su manera de ser. En sintesis, la mujer moderna es mas personalista en joyas y mas
individual” (Estela D., & Mercedes M, 2016). Al examinar el medio competidor de la
empresa Santo Rosario Moda y asumiendo el tipo de negocio que se planea, encaminados a
una innovadora forma de hacer bolsos, la competencia observada es de forma directa, ya que
existen en el mercado empresas las cuales ofrecen los mismos productos con caracteristicas

y posibilidad que ofrece Santo Rosario Moda.



Tabla 8. Competencia de bolsos en Chile.
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EMPRESA | PAIS LOGO PRECIOS DE BOLSOS PAGINA

ORIGEN BOLSOS USD OFICIAL
MOSCHINO|ESTADO 613,27 USD https://www.
S moschino.co

UNIDOS m/us_en/
CHIARA | ITALIA 688,36 USD https://www.
FERRAGNI chiaraferragni
w_’ﬂy collection.co

m/un-en/

CHIARA FERRAGH|

GUCCI ITALIA 788,49 USD https://www.

GUCCI gucci.com/
BIMBAY |ESPANA 150,19 USD https://www.
LOLA bimbaylola.c
BIMBAY LOLA om/es_es/bol

S0S
KIPLING | BELGIC 137,67 USD https://www.
A kipling.com.c
o/

TORY ESTADO 320 USD httz&//W‘;\;‘{V-tOfyb
urch.com/?journey
BURCH S =PR_Consideratio
UNIDOS n_PaidSearch_No

TORY BURCH

List_ BRD-
KW&gclid=EAlal
QobChMIlaXT5q_
f6QIV1uDICh3vw
QQJEAAYASAA
EgIAX_D_BWE&

gclsrc=aw.ds



https://www.moschino.com/us_en/
https://www.moschino.com/us_en/
https://www.moschino.com/us_en/
https://www.chiaraferragnicollection.com/un-en/
https://www.chiaraferragnicollection.com/un-en/
https://www.chiaraferragnicollection.com/un-en/
https://www.chiaraferragnicollection.com/un-en/
https://www.gucci.com/
https://www.gucci.com/
https://www.bimbaylola.com/es_es/bolsos
https://www.bimbaylola.com/es_es/bolsos
https://www.bimbaylola.com/es_es/bolsos
https://www.bimbaylola.com/es_es/bolsos
https://www.kipling.com.co/
https://www.kipling.com.co/
https://www.kipling.com.co/
https://www.toryburch.com/?journey=PR_Consideration_PaidSearch_NoList_BRD-KW&gclid=EAIaIQobChMIlaXT5q_f6QIV1uDICh3vwQQjEAAYASAAEgIAX_D_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.toryburch.com/?journey=PR_Consideration_PaidSearch_NoList_BRD-KW&gclid=EAIaIQobChMIlaXT5q_f6QIV1uDICh3vwQQjEAAYASAAEgIAX_D_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.toryburch.com/?journey=PR_Consideration_PaidSearch_NoList_BRD-KW&gclid=EAIaIQobChMIlaXT5q_f6QIV1uDICh3vwQQjEAAYASAAEgIAX_D_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.toryburch.com/?journey=PR_Consideration_PaidSearch_NoList_BRD-KW&gclid=EAIaIQobChMIlaXT5q_f6QIV1uDICh3vwQQjEAAYASAAEgIAX_D_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.toryburch.com/?journey=PR_Consideration_PaidSearch_NoList_BRD-KW&gclid=EAIaIQobChMIlaXT5q_f6QIV1uDICh3vwQQjEAAYASAAEgIAX_D_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.toryburch.com/?journey=PR_Consideration_PaidSearch_NoList_BRD-KW&gclid=EAIaIQobChMIlaXT5q_f6QIV1uDICh3vwQQjEAAYASAAEgIAX_D_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.toryburch.com/?journey=PR_Consideration_PaidSearch_NoList_BRD-KW&gclid=EAIaIQobChMIlaXT5q_f6QIV1uDICh3vwQQjEAAYASAAEgIAX_D_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.toryburch.com/?journey=PR_Consideration_PaidSearch_NoList_BRD-KW&gclid=EAIaIQobChMIlaXT5q_f6QIV1uDICh3vwQQjEAAYASAAEgIAX_D_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.toryburch.com/?journey=PR_Consideration_PaidSearch_NoList_BRD-KW&gclid=EAIaIQobChMIlaXT5q_f6QIV1uDICh3vwQQjEAAYASAAEgIAX_D_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.toryburch.com/?journey=PR_Consideration_PaidSearch_NoList_BRD-KW&gclid=EAIaIQobChMIlaXT5q_f6QIV1uDICh3vwQQjEAAYASAAEgIAX_D_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.toryburch.com/?journey=PR_Consideration_PaidSearch_NoList_BRD-KW&gclid=EAIaIQobChMIlaXT5q_f6QIV1uDICh3vwQQjEAAYASAAEgIAX_D_BwE&gclsrc=aw.ds
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En el mercado chileno encontramos una variedad de marcas de lujo que compiten por la
superioridad en dicho mercado. No obstante, la mayoria de estas marcas estan destinadas a
un nicho de mercado diferente al que Santo Rosario apunta, que es el mercado juvenil.

Dentro de ese nicho de mercado de mochilas juveniles encontramos como la competencia
mas fuerte a la empresa Kipling con su linea de mochilas juveniles. No obstante, los bolsos
Santo Rosario sobresalen de los anteriores con su disefio més estilizado sin perder esa esencia
juvenil, de la mejor calidad, a un precio accesible para el mercado siendo esta la apuesta para
conquistar el mercado objetivo

4.2.3 Mercado objetivo.

Figura 8. Bandera de Chile

Fuente: Publimetro

En la Republica de Chile la cual esta situada al suroeste de Ameérica, por su escenario
geografico de transito para el acceso a diferentes mercados de asiaticos. De esta manera, 10s
puertos chilenos cumplen con ser localidades de entrada a ciertos paises y paises miembros
del Mercosur. En donde existe amplia gama de competitividad de productos internacionales,
en estos tiempos una enorme cantidad de marcas de lujo de todo el mundo se han emplazado
en Chile el cual ofrece un agregado de funciones que consienten un logro de mayor renta y

un menor riesgo (Rodriguez J. & et al., 2017).
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Como resultado a las numerosas marcas los compradores estan acostumbrados a comparar
entre una amplia gama de productos y valorar las técnicas e informacion suministrada por los
proveedores. La clientela chilena también son unos de los mayores poderes adquisitivos en
América Latina, puesto que son exigentes y valoran fundamentalmente la relacion calidad y
precio de los productos prefiriendo siempre la mayor calidad que la economia. (Procolombia
2018)

Dicho esto, podria ejecutarse procesos de contexto teniendo en cuenta acuerdo de libre
comercio para aprovechar las ventajas y los beneficios. Consecutivamente las circunstancias
econdmicas de Colombia en relacion a Chile prontamente en vigencia del tratado de libre
comercio, tratando varios sectores. La prosperidad que hubo entre la relacion comercial de
estos paises tanto en importaciones, exportaciones e inversion en notoria por lo justifica la
decision de la empresa de tomar este pais como objetico comercial. Este mercado consta de
una posicién en la industria colombiana gracias a la calidad en los productos e insumos.
Existen contextos por envolver logrando margenes y diferencias menores. Cuyo objetivo es
de habituar las circunstancias mercantilizadas de cada uno de los sectores en términos
generales, se despliega a continuacion un cuadro resumen de las condiciones del TLC:

Tabla 9. Condiciones del TLC Chile-Colombia.

Ninguna parte podra mantener cualquier arancel, impuesto u otro tipo de cargo sobre las
exportaciones de las mercancias al territorio de la otra parte.

Los requisitos sobre los precios de exportacion o importacion, concesion de licencias para la
importacién con la condicién de cumplir un requisito de desempefio estan prohibios
Anteriormente a la realizacion cualquier transaccion de mercancia se debera seguir los
parametros de reglas de origen establecidas en el capitulo 4 TLC.

Deberan cumplir las normas sanitarias y fitosanitarias establecidas en el acuerdo MSF y todas las
decisiones tomadas por la OMC respecto al tema

Trato de Nacion més Favorecida, Acceso a Mercados, Presencia Comercial

Establecer un comité de mercancias con el objetivo de fomentar el comercio de mercancias de las
partes, acelerar la eliminacion de aranceles y supervisar lo relacionado a la aplicacién de medidas
no arancelarias.

Respecto a cuotas y tramites administrativos: se limitan al costo aproximado de los servicios
prestados sin representar una proteccién indirecta a las mercancias ni impuestos
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Asegurar la estabilidad de la inversion bilateral y aumentar sus flujos.

De igual forma, deberan adoptar y mantener sistemas de administracion de riesgos y tecnologia
de informacidn avanzada, todo para facilitar la cooperacion entre las respectivas autoridades
aduaneras.

Este acuerdo permite intensificar el comercio, abrir oportunidades en servicios
innovadoras y compras. En donde se resguarda la inversién entre los dos paises consintiendo
estimular mayor inversion, por ende, como resultado una nitidez en los negocios y mayor
seguridad. El Tratado Libre Comercio, forma un aglomerado de objetivos, los cuales guian
a América Latina al adicionar las normas que ambos paises han direccionado inicialmente
con paises desarrollados, adaptadas a sus especialidades.

Politica de exportacién en Chile

En este pais el “Servicio Nacional de Aduanas”, es quien se encarga de fiscalizar el paso
de mercancias al pais. Asimismo, el organismo se encarga de interponerse en el trafico
internacional en efecto de cobranza de los impuestos en importaciones, exportaciones, entre
otros determinados por la ley. Para lo cual se debe tener en cuenta ciertos aspectos tales
como:

La “Clasificacion del Coddigo Arancelario”, que es la clasificacion de mercancia
comercializada en un nivel internacional, asi al instante de su importacidn o exportacion, esto
consiente el calculo de impuestos, dentro de otros derechos aduaneros aplicados en las
transacciones.

La “contratacion obligatoria de los servicios de un Agente de Aduana”, Esta es donde el
servicio buscado brinda asesorias en el proceso bien sea de importacion o exportacién de

mercancia con un valor o encima de 1.000US$.
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La “Certificacion de Origen”, la cual establece si dicho producto cumple con la
calificacion para realizar el trato arancelario en caso de que sea exportado o importado de
paises en los que cuentan con un trato comercial.

En este pais lo primordial es penetrar la inclusion internacional, juntando desarrollos
exportadores con las promociones y protecciones a las inversiones. Beneficiando la
capacidad y la propagacion de cambios tecnoldgicos, en el aspecto de pautas invariables.
(Sanabria Orrego, Y. A. (2017).

Canal de Distribucion

Los distribuidores que comercializan multiples productos contintan posicionandose entre
los cinco principales distribuidores de ropa y calzado, marcas internacionales y de moda
rapida que se venden a través de este canal han manifestado el crecimiento industrioso en
términos de ventas. Conjuntamente, la expansion de los centros comerciales ha favorecido
primordialmente a los distribuidores, al brindar una mayor extension para localizar sus
tiendas e incrementar su cobertura a nivel nacional. (Procolombia, 2018).

De este modo, las ventas comerciales a paises como Colombia han continuado mostrando

un enérgico crecimiento, como se consigue mirar en la figura a continuacion:
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Figura 9. Balanza comercial Colombia-Chile

Fuente: DANE
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El balanceo productivo de Colombia y Chile es netamente activo, situacion que en los
ultimos afios ha sido compensada por la entrada de inversiones extranjeras y créditos
externos. Esta compensacion, sin embargo, ha comenzado a incrementar en los Gltimos 3 6 4
afios, decreciendo por el progresivo acrecentamiento de exportacion de producto.

Desempefio Logistico de Chile

Chile estd marcado en el lugar #34 del mundo en desempefio logistico. Adicional a esto
es significativo marcar el ejercicio mostrado de este pais en los distintos contextos los cuales
forman la logistica reflejada en la siguiente figura (Logistics Performance Index).

Tabla 10. indice de rendimiento logistico.

LPI Puntaje Puesto

3,32 34

Aspectos Evaluados

Eficiencia aduanera 3,27 32
Calidad de la infraestructura 3,21 34
Competitividad de transporte internacional de carga 3,27 38
Competencia y calidad en los servicios logistica 3,13 43
Capacidad de seguimiento y rastreo a los envios 3,20 44
Puntualidad en el transporte de carga 3,80 31

Fuente: Logistics Performance Index.

En la fabricacién y la comercializacién deben tener un eje organizacional y funcional de
este pais les conceda estar en un crecimiento ordenado y dentro de contingencias

Competitivas en mercados nacionales e internacionales. Se realizan analisis de todos los
elementos micro y macro que obtendran la representacion de oportunidad o también amenaza

en el desempefio organizacional de Santo Rosario y se identifica a este pais como mercado
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objetivo y potencial. Ya que se demuestra que este mercado conlleva a un indice enfocado
directamente en la calidad y en los procesos.

Acceso Maritimo

.‘—r:‘_!"

Figura 10. Acceso Maritimo Colombia-Chile

Fuente: Procolombia

Por su parte Chile posee fundamentos portuarios compuestos por mas de veinte cuatro
puertos los cuales estan capacitados para manejar diversos tipos de cargas, lo que admite que
el noventa y cinco por ciento del comercio exterior es transportado por via maritima.

“Puntaje Puesto 3,32 34 Eficiencia aduanera 3,27 32 Calidad de la infraestructura
3,21 34 Competitividad de transporte internacional de carga 3,27 38 Competencia y
calidad en los servicios logisticos 3,13 43 Capacidad de seguimiento y rastreo a los

envios 3,20 44 Puntualidad en el transporte de carga 3,80 31” (The World Bank ,2018)
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Puerto de Puerto de Tiempo de
Desembarque eI Conexiones Transito
3 S (Dias) |
12

Cartagena

Barranquilla
San Antonio

Directo
Manzanillo-Panama

Santa Marta Manzanillo-Panama 13

Buenaventura Directo 7

Cartagena Directo 13

San Vicente Barranquilla Manzanillo-Panama 15
Santa Marta Manzanillo-Panama 15

Buenaventura Directo 13

Cartagena Balboa-Panama 15

oy Barranquilla Manzanillo-Balboa-Panama 18
Santa Marta Manzanillo-Balboa-Panama 17

Buenaventura Directo 7

Cartagena Callao-Peru 23

Vel s Barranquilla Cartagena-Colombia, Callao-Pera 27
Santa Marta Manzanillo-Panama3, Callao-Peru 26

Buenaventura Callao-Pera 18

Cartagena Balboa-Panama 14

Arica Barranquilla Manzanillo-Balboa-Panama 16
Santa Marta Manzanillo-Balboa-Panama 16

Buenaventura Balboa-Panama 13

Cartagena Directo 12

Barranquilla Cartagena-Colombia 16

guerto Angamos Santa Marta Manzanillo-Panama 15
Buenaventura Directo 7

Cartagena Puerto Angamos-Chile 15

Antofagasta Barranquilla Cartagerja-Colombia, Puerto Angamos-Ch'ile 19
Santa Marta Manzanillo-Panamd, Puerto Angamos-Chile 18

Buenaventura Directo 10

Figura 11. Transito de puertos colombianos

Fuente: The world bank 2018

“Dentro de los puertos mas importantes estan el de Arica, lquique, Antofagasta,
Mejillones, Coquimbo, Valparaiso, San Antonio, Talcahuano, Puerto Montt y Punta
Arenas. Desde Colombia, el trafico de mercancia se maneja principalmente, a través
de los puertos del de San Antonio, Puerto de Valparaiso, Puerto de Arica, Puerto de
San Vicente y Puerto de Iquique” (The World Bank ,2018)
Servicios Aéreos
Este pais cuenta con “476 aeropuertos y aerddromos”, los cuales se encuentran
distribuidos desde Arica a la Antartica, de los cuales solo siete aeropuertos brindan servicios
completos de “Policia Internacional, Aduana, y Servicio Agricola y Ganadero (SAG)”, el

restante es de dominio fiscal, aerédromos privados y militares.
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Avianca Directo LU, MA, M1, JU, VI, SA, DO
LU, MA, SA
Guayaquil-Ecuador MA, JU
Copa Airlines Panamé-Panamé MA, U
LATAM Airlines Directo LU, MA, MI, JU, VI, SA, DO
LU, MA, ML, JU, VI, SA
DO

Figura 12. Conexiones de aerolineas de servicio a Chile

Fuente: Procolombia

La politica aérea es el sistema que se utiliza en el pais para ayudar en la regulacion de los
Servicios aéreos, ya sea transporte de pasajeros, carga, etc. Incluye todos los factores que
influyen en dicha actividad. Chile se caracteriza por tener en un comienzo, una politica aérea
completamente reguladora de las lineas aéreas que operaban en su momento. En la actualidad
constan con mas de cuatro aerolineas que bridan servicios de carga hacia Chile, estan realizan
conexiones primordialmente en ciudades de Panama.

Los documentos exigidos para el ingreso de mercancia a chile, sea via maritima o aérea
son:

« Factura comercial original: Debe ir en espafiol, diligenciada con nombre,
direccion del exportador, nombre, direccion del consignatario, nimero de
paquetes, descripcion de los bienes, nimero y fecha del “informe de
importacion”, valores FOB o CIF, y precio unitario.

+ Dentro de la factura comercial debe venir el siguiente texto “certificamos que
todos los datos contenidos en esta factura son exactos y verdaderos y que el

origen de la mercancia es......” (el pais de origen de la mercancia.)
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« [J AWB o B/L obligatorias para todos los envios. De no adjuntarse este
documento no se podran iniciar los tramites aduaneros para cargas con destino a
Chile ni para cargas en transito

Innovacién en Chile

La innovacidn es el motor de la transformacién productiva. En una inversion por nuevos
productos intensivos en conocimiento, de tornan de alta productividad, abriendo espacios a
nuevas areas de desarrollo. Sin embargo, esto no sucede automéaticamente. Demanda de
escalas que se alcanzan con colaboracion y focalizacion de esfuerzos tanto en la instauracién
como en la aplicacion de nuevos conocimientos e inversiones.

Actualmente el mercado chileno esta implicando que parte del apoyo a la innovacién con
foco y orientacién por parte de las empresas y los empresarios comprometidos y aumentando
significativamente su inversion en innovacion. Segun el indice de Innovacioén Global del
2019, Chile esta a la cabeza de los paises latinoamericanos en innovacion. Sin embargo, en
el computo global se encuentra en el lugar 51, sefialando que Chile esté retrasandose en
generar las condiciones para provocar innovacion y sus resultados por lo que la mayor
preocupacion es el desarrollo en todos los aspectos posibles.

Politica Econémica

El Gobierno de Chile en su politica econdmica del tiene por objetivo extender el potencial
de crecimiento de largo plazo y suscitar a la mejor utilizacion del recurso productivo para un
crecimiento econdmico sustentable, traducido en una mejor calidad de vida.

Se puede decir que esta se fundamenta en el funcionamiento del mercado, el estado se
congrega la formacion de mercados no existentes, correcciones de fallas en el mercado,

ordenacién de mercados que no son completamente competidor, y las politicas que permiten
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a todas las poblaciones conseguir escenarios sociales que reflejen las acciones que impulsan
en areas de salud, educacion y vivienda minimas para ellos.

Segun el Banco Mundial, la ralentizacién se debe a un contexto externo dificil, una
condicién climética adversa y la demora en ciertas reformas del gobierno. Asimismo, se
comprende que las protestas y disturbios han generado miles de millones de pérdidas
econdmicas. No obstante, la recuperacién econdmica de Chile tras afios de precios bajos de
materias primas se basa en un alto consumo y la inversion privada, aumento de sueldos, bajas
tasas de interés, confianza del sector privado, precios mas altos del cobre, produccion
creciente y servicios comerciales. (Huneeus, C. (2019).

En resumen Chile posee una de las economias mas enérgicas de Latinoamérica y en un
pais integrado ya que cuenta con cincuenta y siete tratados de libre comercio, los cuales son
mecanismos que facilitan y aseguran las exportaciones al pais, por ello se tom6é como
mercado objetivo debido a las expectativas planteadas, actualmente colocacion presentada
en las inversiones de Chile en Colombia, estimando un fuerte rendimiento chileno por
aumentar su apariencia en fragmentos como el de la moda para dama.

Por su parte el mercado posee alta competencia, ya que los comercios combaten por la
clientela con promociones de saldos en productos que mayormente provienen de Asia.

Los cual despliega oportunidades para fabricantes colombianos encaminados a
suministrar las marcas que se encuentran en Chile nacionalmente posicionadas, asimismo las
licencias de marcas internacionales existentes. En produccion y confeccién chilena suele
desvanecerse por los altos costos y poca mano de obra especializada, aumentando tendencias

de compras de un producto colombiano terminado.
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Los productos de bajo costo provienen totalmente de Oriente y aquellos de valor agregado
de mercados colombianos, por ejemplo, el exportador es quien esta encargando de poner los
bienes en los bastimentos de marcas privadas y a su vez esto distribuye las prendas en los
comercios y marcas chilenas. Resumiendo, el consumidor esta dispuesto a pagar un mayor
precio por mercados con una calidad mayor, y mas tratandose de moda para damas las cuales

sea cual sea la estacion estan siempre renovando sus accesorios.

Proyecciones de Crecimiento

PIB Constante 2019

34%
PIB Constante 2020 39%
Fecha June 2019
Riesgo Soberano BBB
Riesgo Cambiario BBB
Riesgo Politico AA
Riesgo Pais BBB

Figura 13. Proyecciones de crecimiento y riesgo de Chile

Fuente: Procolombia

En la tabla anterior podemos evidencia las proyecciones de crecimiento de chile, en donde
apunta que el afio 2020 su PIB serd constante y podra llegar al 3.2%, adicional a esto,
podemos encontrar que chile tiene una calificacion de riesgo soberano en BBB, riesgo
cambiario en BBB, riesgo politico en BBB y riesgo pais BBB una buena calificacion

hablandose de un pais latinoamericano.
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Inversion

Flujos IED de Chile en Colombia
(USD millones)
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Figura 14. Inversion de Chile hacia Colombia

Fuente: Procolombia

En la gréfica anterior podemos observar que la inversion extranjera proveniente de chile

hacia Colombia, el afio como mayor inversién por parte de este pais fue el 2012 con un valor

alrededor de los 3.000 millones de dolares, hicieron sus inversiones en sectores como

servicios, energia, tecnologia y también los retailers. En el 2018 cerr6 con una inversion de

248.6 millones de dolares.

424 Mercado alterno.

Figura 15. Bandera de México

Fuente: Procolombia
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Para Colombia uno de los mercados definidos de mayor interés e importancia es México.
Esta ubicado al norte del continente americano y posee una extension de 1.964.375 kmz2,
Limitando al norte con Estados Unidos y al sur con Guatemala y Belice. La conducta de las
ventas de manufacturas de cuero, esencialmente las carteras, esta apretadamente concerniente
a la economia del pais. Por parte del mercado de bolsos y carteras constituyen los accesorios
de moda populares y son habitualmente comprendidos en la totalidad de las colecciones, las
cuales encierran zapatos y chaquetas. En México los bolsos son uno de los productos mas
demandados por las mujeres, ya que permiten dejar libre las manos, puesto que se llevan
alrededor de los hombros, también brindan una capacidad mayor de almacenaje. Ademas, los
hombres que usan accesorios de cuero para llevar articulos son cada vez mas, abriendo mas
oportunidades para el mercado.

Canales de Distribucion

Estos productos estan disponibles en los grandes almacenes, supermercados e
hipermercados, entre otros canales de distribucion, Los depdsitos especializados en carteras
y bolsos son unos de los canales mas importantes con un cuarenta y cinco por ciento de las
ventas del pais, asimismo el mercado de bolsos y carteras son distribuidos por la mayoria de
canales de venta al pablico. La relacion de Colombia y México segin el DANE por vias
maritimas se incrementd de manera notablemente en los Gltimos afios, en cambio por la parte
area se mantuvo con una conducta un poco mas desnivelada incrementando y descendiendo

de manera notoria como se puede observar en la siguiente figura.
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Aéreo Toneladas via aérea
Millones US$ FOB

4.262

120432402

115.961.080
114.103.426
I 112.297.436
. . 2015 2016 2017 2018
2015

2016 2017 2018

Maritimo Toneladas via maritima
Millones US$ FOB 7.546.921

6.357.288

1524008 342
1420364308
8786 w0967
1.034.984
650.155
2016 2017 2018 2018

2015 2015 2016 2017

Figura 16. Balanza Comercial Colombia-México

Fuente: DANE

Desempefio Logistico de México

Segun el Logistics Performance Index, publicado por el Banco Mundial en 2018, “México
ocupa el puesto nimero 51 en el mundo en cuanto al desempefio logistico.” Complementario
a lo anterior es significativo marcar que el desempefio mostrado por México en los diferentes
semblantes que se disponen en el Logistics Performance Index, el cual se mostr6 de la

siguiente manera:

3.05 s
Aspectos evaluados ' A
Eficiencia aduanera , 27 . 53
Calidad de la infraestructura , 2.85 . 57
Competitividad de transporte internacional de carga . 3.10 ' 51
Competencia y calidad en los servicios logisticos , 3.02 _ 52
Capacidad de seguimiento y rastreo a los envios _ 3.00 _ 62
Puntualidad en el transporte de carga 3.53 49

Figura 17. Indice de rendimiento logistico

Fuente: The World Bank
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Acceso Maritimo

El acceso maritimo de México es uno de los mas importantes del pais ya que tiene 117
puertos, los cuales posee 114 kilémetros de longitud de muelles en el pacifico y 99,2
kilometros en el golfo. Los primordiales puertos en los cuales atraviesan un sesenta por ciento
del trafico maritimo de las transacciones son Manzanillo y L&zaro Cérdenas en la costa del
Pacifico, Veracruz y Altamira en el Golfo de México. Ademas de estos tienen puertos
importantes los cuales estan ubicados en Puerto Vallarta, Guaymas, Ensenada, La Paz,
Topolobampo, Mazatlan, Salina Cruz, Acapulco, Cancun, Chetumal, Campeche, Progreso,

Coatzacoalcos, Ciudad del Carmen, Tampico y Tuxpan. (The World Bank ,2018)

Tiempo de
Puerto de Desembarque Fuerio e Conexiones Tré:s(i’to
Embarque R
((VED)

Cartagena Directo 7

Buenaventura Cartagena - Colombia | 7

oo Barranquilla Directo | 2
Santa marta Directo ' 3

Cartagena Directo 5

Buenaventura Cartagena - Colombia 11

St Barranquilla Directo 12

Santa marta Cartagena - Colombia ‘ 15

Cartagena Directo ‘ 4

Buenaventura Cartagena - Colombia ‘ 10

Veracria Barranquilla Kingston-Jamaica 11

Santa marta Cartagena - Colombia 14

Cartagena Manzanillo-México 18

Buenaventura Directo 6

Lizaro Cérdenas Barranquilla Cartagena - Colombia, Manzanillo - México ‘ 25

Santa marta Cartagena - Colombia, Guayaquil - Ecuador ‘ 42

Figura 18. Transito de puertos colombianos hacia México

Fuente: Procolombia

En esta figura se muestra la relacion maritima entre México y Colombia cual establece el
tiempo de trénsito entre cada conexion desde el puerto de embarque y el puerto de

desembarque.

Servicio Aéreo
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El pais de México posee la red mas amplia de aeropuertos de América Latina, ya que
cuenta con ochenta y dos aeropuertos de los cuales cuarenta y ocho brindan servicios
aduaneros a lo largo del territorio, estos aeropuertos estan en cada ciudad de méas de 500mil
habitantes. Para exportacion desde Colombia la oferta aérea esta compuesta por servicios
cargueros y por porciones en vuelos de pasajeros. Las rutas para carga entre Colombia y
Meéxico se orientan principalmente hacia el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México.

“Cuenta con 1.714 pistas aéreas, donde operan 24 lineas aéreas nacionales y
alrededor de 30 aerolineas extranjeras. Los principales aeropuertos de México son:
México DF., Monterrey, Guadalajara, Mazatlan, Mérida, Acapulco, Cancun, Puerto

Vallarta, Bajio, Hermosillo, Tijuana y San José del Cabo”. (Procolombia, 2018).

Aerolinea Conexiones Frecuencia
American airlines Miami - Estados Unidos LU, MA, MI, JU, VI, DO
Avianca Directo LU, MA, M|, JU, SA

Salvador-Salvador MA, MI, VI
Copa Airlines Panama - Panama MA
United Airlines Houston- Estados Unidos LU, MA, MI, JU, VI
Fedex Memphis - Estados Unidos LU, MA, M|, JU, VI, SA, DO
DHL Aviation Panama - Panama LU, MA, MI, JU, VI, SA, DO
LATAM Cargo Directo LU, MA, M|, JU, VI, SA, DO
Delta Air Lines Atlanta-Estados Unidos LU, MA, M|, JU, VI, SA, DO

Figura 19. Conexiones de aerolineas de servicio a México

Fuente: Procolombia

México se tom6 como mercado alterno debido a que, a nivel econémico, el comercio entre
estas dos naciones ha ascendido constantemente. Se colocO como alterno debido a la
factibilidad de acceso a las normativas vigentes de comercio exterior, distinciones concedidas
y admitidas, zonas francas, guias de exportaciones e importaciones. El precio limite que

logran conseguir las ventas es muestra de ello, marcando una posibilidad que puede
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sintetizarse o0 no, pendiendo de la capacidad y demanda interna de los productores para valer
oportunidades de dicho mercado.

El producto seleccionado tiene posibilidades de aumentar sus ventas en el mercado
mexicano, aun conteniendo valores de aranceles vigentes y distincion conferida por
Colombia. Resumidamente este es el segundo mas destacado ya que podria existir una nueva
oportunidad comercial para explorar por parte de la empresa.

4.2.5 Mercado contingente.

Figura 20. Bandera de Canada

Fuente: Prensa Canada

Para el mercado contingente se tomo a la Republica de Canad, esta estd situada en
Norteamérica, limitando al Norte con el Océano Avrtico, al Este con el Océano Atléantico, al
Sur con Estados Unidos y al Oeste con Alaska y el Océano Pacifico. Posee una superficie
total de territorio de unos 9.984.670 km2. En Canadé, los hombres estan interesandose cada
vez mas en la moda y existe una amplia gama de opciones que se ofrecen en el segmento de
lujo. El consumidor canadiense tiene gran disposicién a experimentar con estilos nuevos y
mas casuales.

Canal de distribucion

En términos de articulos de lujo, los distribuidores que comercializan multiples categorias

de productos fueron los claros ganadores gracias a la fuerte expansion en los grandes
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almacenes ya que brindan una extensa gama de elecciones para turistas como para
compradores nacionales. Debido a esto, las tiendas especializadas han perdido participacion
y el comercio al por menor de productos por Internet ha crecido, pero no tanto como se

esperaba. (Procolombia, 2018).

Aéreo Toneladas via aérea
Millones US$ FOB
280.78854 7
A 9906 10.04
9518 ‘
8991
8032567
57.8526% 57.667479
. - I 015 2016 2017 2018
015 016 2017 2018
Maritimo Toneladas via maritima
Millones US$ FOB 2809.00
2337.9%
5845646939
1.501.458
446004 085 1.328.285
i I I I
2015 216 017 08 2015 2016 2017 018

Figura 21. Balanza Comercial Colombia-Canada

Fuente: DANE

Desempefio logistico de canada

El desempefio logistico segun el “Logistics Performance Index” del 2018, “Canadé ocupa
el puesto nimero 20 en el mundo en cuanto al desempefio logistico”. Por lo que destacaron
ciertos aspectos importantes los cuales componen dicho indice como los estimados en la

siguiente figura:

Pl Puntaje Puesto
3,73 20
Aspectos evaluados
Eficiencia aduanera | 3,60 18
Calidad de la infraestructura 3,75 [ 21
Competitividad de transporte internacional de carga _ 3,38 30
Competencia y calidad en los servicios logisticos 3,90 14
Capacidad de seguimiento y rastreo a los envios 31,81 21
Puntualidad en el transporte de carga 3,96 22

Figura 22. indice de rendimiento logistico

Fuente: The World Bank
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Medios de acceso

En el acceso maritimo Canadé tiene mas de 200 puertos y sub-puertos distribuidos a lo
largo de la costa, donde una gran mayoria estdn proporcionados con una infraestructura
especialista para el manejo de una amplia variedad de mercancias. “El Rio San Lorenzo, que
conecta al Océano Atlantico con los numerosos mercados al interior del Canada, es el mas
importante debido a la navegacidn de embarcaciones con origen en los puertos maritimos de

Montreal, Toronto y Thunder Bay.” (Procolombia, 2018).

Tiempo de
Puerto de Puerto de .
Deserabataiie Embaciie Conexiones Trénsito
(Dias)

| Cartagena | New york - Estados Unidos | 9

Torcito | Buenaventura | New york - Estados Unidos | 12
| Barranquilla | Cartagena - Colombia, Filadelfia - Estados Unidos | 13

| Santamarta | Wilmington - delaware - Estados Unidos | 10

| Cartagena | New york - Estados Unidos | 9

Buenaventura New york - Estados Unidos 12

Montreal f e = > : 1

| Barranquilla | Cartagena - Colombia, Filadelfia - Estados Unidos | 13

| Santamarta | Wilmington - delaware - Estados Unidos | 10

| Cartagena | Directo | 17

Vancouer | Buenaventura | Balboa - Panama | 19
| Barranquilla | Cartagena - Colombia | 22

| Santamarta | Cartagena - Colombia | 22

Cartagena Filadelfia - Estados Uni@os, New york - Estados 10

| | Unidos |

Halifax | Buenaventura | Callao - Pert, Manzanillo - Panama | 18

| Barranquilla | Cartagena - Colombia, Filadelfia - Estados Unidos | 13

Santa marta -

Figura 23. Transito de puertos colombianos hacia Canada

Fuente: Procolombia

Por parte del servicio Aéreo cuentan con una infraestructura aeroportuaria compuesta
por 522 aeropuertos, en los que se maneja desde Colombia esencialmente desde el Pearson
International en Toronto, el aeropuerto Vancouver ubicado en Columbia Britanica, y el
aeropuerto de Montreal en Quebec, todos con conexién en Estados Unidos. Para ingresar
productos colombianos a Canada por via aérea requieran el ingreso por diferentes opciones,
mayormente a través de una 0 mas conexiones anteriores en aeropuertos de Panama, Cuba

0 Estados Unidos. (Procolombia, 2018)
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Aerolinea Conexiones Frecuencia
Aeroméxico Mexico city - México LU, MA, MI, JU, VI, A, DO
Copa Airlines  Panama - Panamé LU, MA, MI, JU, VI, SA, DO
United Airlines  Houston - Estados Unidos, Newark -

Estados Unidos LU, MA, M1, JU, VI, SA, DO
Fedex Memphis - Estados Unidos LU, MA, MI, JU, VI, SA, DO
Air Canada Directo MI, VI, DO

Toronto - Canadé MA, JU, SA

Figura 24. Conexiones de aerolineas de servicio a Canada

Fuente: Procolombia

En Colombia se establecen conexiones a Canada gracias a la vigencia un Tratado de Libre
Comercio. Relacion que se establece en un buen antecedente para el progreso de los métodos
de legalizacion y manipulacion de los otros acuerdos negociados. Por ello se tom6 como
mercado contingente ya que se puede fortalecer y mejorar las distintas actividades
economicas en Colombia, al mismo tiempo logra prometer oportunidades, asi como también
el constante crecimiento de tendencias en moda de dama en el caso de que los otros dos
mercados escogidos no resultaran acertados.

4.2.6 Mercados alternativos.

Peru

Para ello se toma en cuenta la Republica del Peru, este pais estd ubicado al oeste de
América del Sur. Su costa colinda con el océano pacifico y limitando al norte con Ecuador y
Colombia, al este con Brasil, y al sureste Bolivia y Chile. Este pais es en uno de que poseen
mayor variedad bioldgica y recursos minerales del mundo, el cual cuenta con 1.285 millones
kmz2, ademas se estima que su poblacion total es de unas 32'162,184 de personas. Dentro de
un marco econdmico este pais es el quinto mayor en economia de América Latina en producto
bruto interno, nominativo y tradicional el cual ha sido un reflejo de su compleja geografia.

(Info, P. (2017).
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Canales de distribucion

Dentro los canales de distribucion del pais son aéreo y maritimo. Este pais cuenta el rio
Amazonas que es una via fluvial, por donde navegan barcos de todo atravesado desde el
Océano Atléntico a lquitos. También cuenta con 208 Km. pertenecientes al lago Titicaca, el
cual une a Perti con Bolivia. Por otra parte segun el “Logistics Performance Index publicado
por el Banco Mundial en 2018, ocupa el puesto numero ochenta y tres en el mundo segun
el desempefio logistico, el cual evalta los aspectos mas importantes como se demuestra en la

siguiente figura.

Pl Puntaje Puesto
2,69 83
Aspectos evaluados
Eficiencia aduanera 2,53 86
Calidad de la infraestructura 2,28 111
Competitividad de transporte internacional de carga 2,84 65
Competenciay calidad en los servicios logisticos 2,42 110
Puntualidad en el transporte de carga 3,45 54
Capacidad de seguimiento y rastreo de los envios 2,55 108

Figura 25. Logistics Performance Index (LPI)”

Fuente: Procolombia

Servicio Maritimo

Para servicios maritimos Per( cuenta en catorce puertos ubicados en el Litoral Pacifico,
tres de estos fluviales, reiterando que el puerto de Iquitos es los méas importantes de dicho
pais. Los sobrantes son puertos maritimos entre los cuales se pueden hallar el Callao, que es
el principal del pais, ademés cuentan con puertos maritimos de “Ilo y Paita”. En la costa
atlantica hay cinco navieras con servicios directos aduaneros, donde su tiempo de trénsito
transcurrido entre unos cinco dias. Ofrece complementariamente con diez conexiones de
rutas prestadas por seis navieras con tiempos de transito entre unos siete dias. Las
transferencias son realizadas en puertos colombinos y panamefios. EI mercado esté integrado

con ocho rutas, brindadas por seis navieras, con un tiempo de seis dias de transito. Estas
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conexiones son realizadas en puertos de Panama. Englobando conexiones con Colombia las

cuales se puntualizan de la siguiente manera:

fuesio de b Conexiones ";:‘nps(i,t:e
Desembarque Embarque
Cartagena Directo 7
Barranquilla Manzanillo-Panama 9
Callo :
Santa Marta Manzanillo-Panama 8
Buenaventura Directo 2
Cartagena Directo 5
Paita Barranquilla Cartagena-Colombia 10
Santa Marta Manzanillo-Balboa-Panama 7
Buenaventura Directo 3
Cartagena - -
Mataront Barranquilla - -

Santa Marta - -
Buenaventura Directo 8

Figura 26. Puertos de Conexidn con Panaméa

Fuente: Procolombia

Servicios Aéreos

Por parte del area aérea esta cuenta con infraestructuras aeroportuarias concertada por 211
pistas aéreas, de los cuales cincuenta y ocho estan asfaltadas, las otras 153 sin pavimentar.
Constan de diversos aeropuertos internacionales, situados en ciudades como Lima, Cuzco,
Arequipa, Puerto Maldonado y Trujillo, planteados para la conduccion de carga,
almacenajes, nacionalizacion, entre otros.

El tréfico aéreo desde Colombia, se centraliza en el aeropuerto internacional “Jorge
Chavez”, en cual estd en Lima y Callao. Este es apreciado como el aeropuerto principal de
Per(. En la actualidad constan con mas de 7 aerolineas que facilitan los servicios en
transporte de carga al Per(, las cuales establecen conexiones realizadas primordialmente en
Costa Rica, Ecuador, Colombia y Panama. Dentro de las aerolineas que se conectan en
Colombia que estan registradas segin Procolombia se encuentran las mostradas en la

siguiente figura.
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Avianca Directo LU, MA, MI, JU, VI, SA, DO
Quito-Ecuador LU, MA, VI, DO
San José-Costa Rica MA, MI, JU, VI, SA
Guayaquil-Ecuador LU, MA, MI, JU, VI

LATAM Airlines Directo LU, MA, MI, JU, VI, SA, DO
Cartagena-Colombia MA, MI, JU, SA

Tampa Cargo Directo LU, MA, MI, JU, VI, SA, DO

LU, MA, MI, VI
Cargojet Airways Directo Vi, LU
Copa Airlines Panama-Panama MA, MI, JU

Figura 27. Conexiones areas

Fuente: Procolombia

Este pais cuenta con buenos canales de distribucion lo que es vital para alguna
comercializacién, mas, sin embargo, Per( sigue siendo un sector pequefio y aun no muy
explotado, pero existen actualmente muchos casos de éxito empresarial. En el cual se puede
deducir que el indice del volumen de exportaciones desde Per( y la comercializacion de los
bolsos no es tan factible como en otros paises.

Ecuador

Adicionalmente se evalta otro pais de mercado subalterno el cual es Ecuador, este se
encuentra ubicado al noroeste de Sur América, que limita con Colombia al norte, con Pert al
este y sur y con el Océano Pacifico al oeste. Posee 272.045 km?2 en su superficie, la cual
cuenta con las Islas Galdpagos. Quito es la capital del pais y Guayaquil su ciudad mas
poblada, donde se encuentra uno de los puertos méas importantes de Sur América. Este pais
cuenta con una infraestructura de 43.670 Km en carreteras pavimentadas, ademas de ello
goza de rios navegables, como el Rio Guayas, el cual tiene una extension de 26.000 km,

asimismo los rios Vinces y Daule, los cuales poseen profundidades notorias sin necesidad de
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ser despejados. Ecuador en vias fluviales accesibles solo tiene 1.500 km, competentes para
el transporte productivo.

Servicios maritimos

Ecuador en su sistema portuario tiene 5 puertos estatales y 10 muelles privados
especializados en carga general y petroleo. El puerto principal es el de Guayaquil, que maneja
el setenta por ciento del comercio exterior. “Entre otros puertos destacados se encuentran el
de Esmeraldas, Manta y Puerto Bolivar”. (Procolombia, 2018)

Desde la costa atlantica hacia Guayaquil se manejan seis servicios directos con tiempo de
transitos entre cuatro a siete dias, complementando sus conexiones en rutas en los puertos de
Panaméa gracias a 5 navieras que demoran entre seis a doce dias en el transcurso. Las

conexiones mas concurridas en Colombia se establecen en la siguiente figura.

Tiempo De Transito | Tiempo de Transito
(dias)Directo (dias) Conexiones

Barranquilla Guayaquil 10-15 Semanal
Guayaquil 1-4 10 Semanal

Buenaventura o S —
Guayaquil 4-6 6-12 Semanal

Guayaquil 5 Semanal

Figura 28. Puertos Ecuador

Fuente: Procolombia

Servicios aéreos

Este pais posee estructuras aéreas concertadas en 428 aeropuertos, entre ellos 323 estan
sin pavimentar y solo 105 estan pavimentados. El Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre
y el Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo, sobrellevan la mayoria del trafico

internacional de productos, entre Colombia y Ecuador. Desde Colombia se concentra en el
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Aeropuerto Internacional el Dorado, en Bogota, también se prestan servicios desde Medellin
y Cali, donde el destino final son las ciudades Quito y Guayaquil en Ecuador. (Procolombia,
2018)

El mercado de servicios entre ambos paises estd compuesto por ocho aerolineas que llegan
a Ecuador después de hacer conexién en, Per(, Estados Unidos y/o Panama, mayormente
estas aerolineas brindan servicios diarios, comerciadas en las porciones de cargas en vuelos
de pasajeros y servicio de carga, los cuales pueden ser directos o con escalas, especificando

el itinerario en la siguiente figura:

AEROLINEA CONEXIONES FRECUENCIA CLASE
= == .
AmericanAirlines '§  Miami — Estados Unidos Todos los dias Pasajeros
KR
- - Lunes Carga
v & -
Copa i i i
Airlines Panama - Panama Todos los dias Pasajeros
Avianca\ s | Posderosy
=3 Todos los dias Carga
- Lunes, Martes ,
Tampa anco Jueves, Viernes s
-l
. Y Panama - Panama Lunes a Sabado Carga
TIANS Am

‘-‘@— Todos los dias Carga
STRIxKE
P ’
oo Miami — Estados Unidos Lunes a Sabado Carga
GIRAG Sabado y
0l G Domingo Carga

Figura 29. Aerolineas en Ecuador

Fuente: Procolombia
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Colombia exporta a Ecuador productos, en los cuales destaca que en los Gltimos afios las
exportaciones de petroleo y sus derivados, vehiculos, textiles, agroindustriales y cosméticos.
Lo que arroja un resultado de analisis el cual no sefiala a Ecuador como principal mercado
no solo por los precios y operaciones relacionadas con exportacién e importacion de una
introduccidn estdndar de mercancia, sino que estas exportaciones no son viables en ninguno
de los dos servicios ofrecidos por el pais debido a las demoras y cantidades de conexiones
previas para poder llegar a él.

En resumen, las ciudades principales en el son las ciudades predilectas para que los
colombianos y extranjeros puedan comprar nuestras colecciones, y debido a su ubicacién
estratégica a nivel nacional con respecto a Clcuta se observa que es una de las principales
37 ciudades que se tienen en cuenta en el momento de contactar distribuidores u otros
mecanismos de expandir el negocio por ser zona fronteriza. Por consiguiente, para un acierto
mas directo, el direccionamiento de las exportaciones utiliza un repartidor ubicado en el
extranjero, habitualmente un importador local, como canal para las ventas.

El objetivo es establecer relaciones de cooperacion que permitan desarrollar y promover
exportaciones sostenibles tanto para la empresa como para el pais seleccionado. La correcta
eleccion de un pais es la base de cualquier internacionalizacion ya que esta impulsa a una
mayor proyeccion e insercion en la cadena global de valor, formalizando asi los beneficios
derivados del comercio internacional hacia un desarrollo basado en la sostenibilidad. En el
caso de la empresa Santo Rosario se evaluan las sobre las tendencias de consumo para revelar
las economias desarrolladas, la utilizacién de bienes y servicios sostenibles esta mas
conveniente que en una economia procedentes como la colombiana. A pesar de esto las
formulaciones deben ser concisas a las necesidades de dicho mercado que también busca

argumentos sostenibles y mas severos en la eficacia.
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4.3 Determinacion del Proceso Logistico (Costos de Distribucion Fisica Internacional
DFI) de Bolsos de Dama de la Empresa Santo Rosario Moda ubicada en la ciudad

de Cucuta.

Para un desarrollo adecuado del proceso logistico, principalmente se debe pensar en su
totalidad, valorando los aspectos solicitados para implantarlos, los medios que asentaran para
la accidn, la cantidad de operaciones proveniente y sus fases diferentes, asi como las
suposiciones expectantes y el comercio.

Se buscaré especificar procesos concretos para responder la ocupacién del producto, la
manera de presentacion, el ingreso material, descarga, recepcion, controles de mercaderias,
su embalaje y almacenamiento. La gestion de las averiguaciones incluye el recorrido, el
almacenamiento, el tratamiento y el andlisis de los datos necesarios para desarrollar la
organizacion y la inspeccién, lo cual da sustento al sistema logistico en los costos de
distribucion.

La “Logistica de Distribucion Fisica Internacional” es el vinculado de acciones que
constituyen dicho transcurso medido entre produccién de bienes y/o servicio, la destreza del
usuario final para comercializarlo internacionalmente, siendo ineludible examinar todas las
diligencias para equilibrar la interrelacion entre los compromisos que sobrellevan esas
diligencias desde el instante en que se efecta una resolucion de los pedidos atravesando el
empaque, carga, hasta el comprador. (Montoya, D. 2017).

Ya este proceso no muda el aspecto al producto, pero si le afiaden valor, en el pasado no
se le determinaban un nivel coherente de categoria, en cada paso se desplegaban de manera
correspondiente e autbnomo de los otros, quiere decir se ejecuta sobre una plataforma

meramente utilizable. Chile estd orientando sus esfuerzos a expresar convenios que le



89

admitan constituir diferentes dispositivos comerciales de otros paises, consecuente de esto
envuelve una competitividad mayor del mercado interno, debido a la entrada de productos
parecidos a los que se producen gracias a la entrada comercial, asi también la parte externa.

Por ello la unificacion admite acceso a otros mercados en igualdad de condiciones,
I6gicamente supone que involucrarse en procesos de producciones eficientes, permite
adaptar normativas nuevas por establecer, estos procesos incidirdn también con caracter
directo en précticas de mercados, por lo que la empresa debera ordenar convenientemente los
aspectos calificadores en las mezclas de mercados para la triunfante comercializacion del
producto y asi poder combatir frente a ofertas de otros mercados y salir ganadoras.

Para ello se determina un proceso logistico el cual especifique las condiciones para dicha
propuesta en la empresa a un nivel del mercado globalizado mundial y su produccién ligados
a actividades para la conquista del mercado y que debe de utilizar como soporte a otros paises,
en este caracter que se debe de poseer la certeza de que se tiene que aproximar a originar de
manera eficiente, es decir, acrecentar calidades, cantidades, la presentacion del producto,
bajar gastos y por consiguiente el valor de estos.

4.3.1 Determinacion del proceso logistico.

Los procesos de disposiciones de los bienes y servicios iniciando del productor hasta el
consumidor, al igual que los negocios de insumos desde los productores para la fabricacién
de bienes y servicios, demandan una sucesion de gestiones en los que interceden compafiias
bien sean publicas o privadas Ilamados agentes y los cuales tienen ocurrencia directa en la
competencia de los productores.

La Distribucion Fisica Internacional “puede incluir actividades tales como obtencion de
registro de importacion, transporte doméstico en el pais de origen, transporte internacional,

transporte interno en el pais de destino, gestiones aduaneras y documentales”. Para el
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atendimiento de la DFI se debe dominar una apropiada sincronizacién de los mismos,
impidiendo demoras y sobreprecios, que se forman imprevistos minimos en la salida de
mercancia.

Los objetivos de las DFI es suministrar con caracter integral y poco compromiso, los
servicios solicitados para transportar la carga desde el lugar de desembolso estipulado con el
distribuidor en el pais originario hasta en centro del negociante en el destino en el tiempo
conveniente, guardando persistentemente la calidad en las mercancias y efectuando en el
menor costo factible con todas las exigencias.

La comercializacion internacional, existe una cadena de valor influyente para el triunfo o
negacion del comercio, fortaleciendo la exportacién o reduccion costo en importacion, se
correspondera detallar el sostén de todos los agentes que intervienen logrando transportar 1os
bienes en contextos de competencias. La salida de los bienes de exportacion esta relacionada
con informaciones solicitada desde donde esta finaliza la elaboracion hasta el producto
entregado. (Gaviria K, Ramos A. & Castelblanco, F. 2018).

La cadena D.F.l envuelve el disefio de una linea integrada de servicios convenientes al
ejercicio, el cual obtiene la inclusion de:

e Elaboracion de permiso de exportacion o importacion.

e Eleccion de embalado.

e Conexidn de transferencias internas en el pais originario y de destino, la facturacién
internacional por vias aéreas, maritimas, entre otras.

e Acoplamiento y administracion del servicio de puerto requerido.

Se muestra una situacion en especifico que es obligatoria de analisis para establecer el

desempefio, relacion y sucesos, relacionados adentro del proceso en general de distribucion.
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Ello se realiza una esquematizacion de caracter genérico, las operaciones tienen lugar en todo

el proceso son mostradas en la figura 9.

Productor

Transporte

Almacenamient

Transporte
Internacional

Almacenamient

Transporte

Consumidor

Figura 30. Operaciones de las D.F.I
Tabla 11. Cubicaje.

CONTENEDOR DE 20'
LARGO (CM) ANCHO (CM) ALTO (CM)
591 234,6 228,2
PESO | PESO PESO VALOR
CAJA ALTURA | LARGO | ANCHO | NETO |BRUTO | VOLUMETRICO | MERCANCIA
(CM) (CM) (CM) (GR) (KG) (KG) (USD)
CAJA
PEQUENA | 30 65 52 800 13,68 | 16,10 619,67
CAJA
GRANDE |58 67 60 800 26,40 | 37,01 1232
PESO NETO
DESCRIPCION | ALTURA (CM) | LARGO (CM) | ANCHO (CM) | (GR) EOSIGHELR)
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BOLSO TIPO
MORRAL 30 7 30 800 38,50 ,
CUBICAJE CAJA PEQUENA
CAJA BOLSOS
LARGO 65 7 9,29
16
ANCHO 52 30 1,73
ALTO 30 30 1,00 1
TOTAL DE BOLSOS POR CAJA 16
PESO BRUTO DE LOS BOLSOS (KG) 12,88
PLANIMETRIA CAJAS / PALLET CUBICAJE CAJA PEQUENA
PALLET CAJA
LARGO ANCHO ALTO
LAR 80 65 1
(C™m) (cMm) (CM) o 2
80 120 15 ANCHO 120 52 2
TOTAL DE CAJAS POR NIVEL 2
NIVELES DE APILAMIENTO 7,11
TOTAL DE CAJAS POR PALLET 14

PESO NETO CAJA 0,8 PESO BRUTO CAJA 13,68

NUMERO DE CAJAS NUMERO DE CAJAS

POR PALLET 14 POR PALLET 14
PESO DEL PALLET 15

PLANIMETRIA PALLETS / CONTENEDOR
CONTENEDOR DE 20

LARGO (CM) ANCHO (CM) ALTO (CM)
591 234,6 228,2
CUBICAJE DEL PALLET
CONTENEDOR PALLET
LARGO 591 120 4,93




93

ANCHO 591 120 4,93 12

12

TOTAL, DE BOLSOS POR CONTENEDOR

NUMERO DE PALLETS POR CONTENEDOR 12
NUMERO DE CAJAS POR PALLET 14
NUMERO DE BOLSOS POR CAJA 16

TOTAL 2688

EMPAQUE, EMBALAJE
Y CUBICAJE

BOLSO SANTO BOLSA DE TELA BOLSA DE
ROSARIO QUIRURJICA POLIPROPILENO CAJA DE EMBALAJE

CARGA UNITARISADA

CONTENEDOR

Figura 31. Empaque y Embalaje

4.3.2 Distribucion fisica internacional de costos.
Estos movimientos se identifican porque auxilian de forma inmediata a la unitarizacion o
caracterizacion de los procesos y las mercancias, suministrando las operaciones logisticas

que se transcriben en la resta de tiempo, riesgo y costo, ello se traduce en eficiencia de las
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operaciones logisticas y mayor participacion de beneficios por operacién. En la identificacion
del dinero usado en la cadena de la DFI se sefialan dos formas de implementacion como lo
son:
Directos
e Empaque: materiales, mano de obra y equipos
e Marcado: costos, caracterizacion, unidades empaquetadas, manipuleo, emblemas
pictoricos 1SO.
e Unitarizacién: palatizaciones, contenedorizacién
e Manipuleo: recursos humanos, dispositivos descarga, carga y deposito
e Almacenaje: costo para el almacenamiento en la empresa segun el area.
e Transporte y Seguros: fletes y primas, que van desde el exportador hasta el embarque
internacional.
e Documentos para la exportacion: documentos aduaneros, certificados de origen,
documentos de transporte pendiendo de lo seleccionado por INCOTERM.
e Aduaneros: servicios y derechos aduaneros, costo de tramites y de vendedores de
aduana.
e Costos bancarios: comunicacion y comisiones.
e Administrativos: recoleccion de informacion, salarios, comunicaciones
Indirectos
e Administracion de sueldos y salarios
e Inventarios del capital inmovilizacion
e Tiempos, en el cual no solo hay que tener en cuenta los costos en que se inciden,

sino también el tiempo utilizado las operaciones y en el proceso total de entrega a tiempo
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de la carga. Donde se tiene en cuenta la permanencia de cada servicio y operacion, el
tiempo que la mercaderia permanece inmovilizada entre cada etapa del proceso, el tiempo
total de trénsito, el tiempo de entrega y por Gltimo el tiempo ocio que es el costo del tiempo
solicitado en la linea de fabricacion hasta la carga del vehiculo en el local del exportador
hasta el lugar de embarque internacional

El objetivo de la proteccion comercial es tornarse mas competitivo, pero a su vez acoplar
medidas de amparo comercial internacionales autorizadas, como tratar de obtener las
materias primas a bajos costos, provenientes de diferentes fuentes y la sucesion productiva
hacia el comercio ilegal de mercancia.

Para comprender la realidad industrial y el proposito de ocuparse de un plan estratégico
trabajado a la empresa, basado en las informaciones proporcionadas ayuden a identificar el
nivel de rentable de los productos, clientela, zonas con mayor dinamica y licitaciones posibles

que la empresa Santo Rosario pudiera reemplazar. Dicho esto pueden desarrollar a partir del

bolsos hacia el mercado objetivo Chileno.

® &

andlisis un plan comercial solidificado que permita valorar la oportunidad exportable de los
A ) 4

A 4 A
e EE mE @
\ 4 A v A
2 = @

Figura 32. Diagrama Logistico de Distribucion
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Esta representacion grafica llamada “diagrama logistico de distribucion” nos permite tener
una vision mucho mas clara del proceso por el cual tiene que atravesar la mercancia para
poder llegar a su destino, es muy importante tener estos pasos claros debido a que son
fundamentales para poder identificar el termino inconterm a utilizar, Adicional con esta
ayuda visual se pueden identificar los costos que influyen en la operacion de exportacion y
de esta manera darle cliente un costo real de la operacion.

Tabla 12. Matriz de riesgo.

|[CANTIDAD DEBOLSOS = |

| DESCRIPCION VALOR U

e E
Ui\ !L‘nln u) WA

$ 241.920.000 8 $ 61495

OPERACIONES PUER E

$ 558

ooo

COSTO $ 30.000

EMBALAJE $ 500 $1.344.000 $013 $ 342
EMBALAJE $36 $ 96.000 $001 $24
GANANCIAS, $50.000] $134.400.000 $12.71 $ 34.164
VALOR DE LA MERCANCIA, $ 140.536]| $ 377.760.000 $ 35,72 $ 96.024
TOTAL EXW CUCUTA | $377.760.000

CARGA DEL PRODUCTO $ 268 $ 720.000 $0,07 $133
FLETE NACIONAL CARTAG $1.130 $ 3.200.000 $0.30 $313
SEGURO NACIONAL $1.124 $3.022.080 $0.23 $ 768
AGENCIAMIENTO ADUANE $422 $1.133.280 $01 $ 288
FORMULARIO DEX

MANEJO PUERTO DE ORIG $ 400.000

ALQUILER DE CONTENEDO $ 1464 $ 3.934.000 $037 $1.000
INSPECCION ANTINAFICOT $ 225 000

f—_.—,-,_— .—‘ﬂ-

$ 100 000

$ 0.14
TRANSPORTE NACIONAL L $1.302 $ 3.500.000 $033
SEGURO NACIONAL EN DES $ 878 $ 2.360.400 $022
DESCARGADELA
MERCANCIA EN DESTING
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En el cuadro anterior se muestra la matriz de riesgos correspondiente a los costos de
exportacion hacia el puerto de destino en San Antonio, Chile. Se decide tomar como puerto
de origen el puerto de la ciudad de buenaventura ubicado en el pacifico colombiano; siendo
este el principal puerto de transporte de mercancias a nivel nacional, contando con las
mejores frecuencias, tiempos y costos al puerto de destino en chile.

Se eligié como destino final la ciudad capital de chile, Santiago de chile, esto debido a el
compartimiento de sus consumidores, quienes segun la investigacion de mercado realizada,
y teniendo en cuenta la estrategia de penetracion de mercados a utilizar se identificd que los
consumidores prefieren y eventuan grandes almacenes de cadena como lo son Wal-Mart,
Falabella, metro y demas, adicional estos almacenes cuentan con plataformas virtuales y
excelentes canales de distribucion local para hacer llegar los productos a los clientes, no solo

de la ciudad de Santiago si no del resto del pais.

Ciudad de Valor por tonelada
destino (copP)

Armenia 99.271
Barranquilla 97.449
Bogota 71.367
Bucaramanga 39.708
Buenaventura 129.052
Cali 120.780
Cartagena 101.855

Figura 33. Costos de transporte maritimo

Fuente: Legiscomex

El flete nacional a pesar de no ser el mas econémico, no representa una diferencia
significativa en comparacion al puerto de Cartagena; siendo este la segunda opcidn de puerto

a utilizar para la exportacion.
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Puerto de Puerto de

Desembarque Embarque Snoxones
Cartagena Directo
Barranquilla Manzanillo-Panama
San Antonio .
Santa Marta Manzanillo-Panama 13
Buenaventura Directo 7

Figura 34. Frecuencias y tiempos de transito desde los puertos colombianos

Fuentes: Procolombia

El puerto de buenaventura tiene la ventaja de estar ubicado en el pacifico, teniendo asi
ruta directa hacia el pais de destino, lo cual se traduce en tiempos y costos mas bajos,
permitiendo un mayor rango de trabajo en cuanto a los presupuestos para fletes

internacionales.

PUERTO DE
BUENAVENTURA

/>

SAN ANTONIO - CHILE

PUERTO

Figura 35. Transito terrestre y maritimo de Colombia a Chile

Lead Time
“El tiempo total invertido para llevar a cabo la DFI de un embarque se denomina
usualmente tiempo de transito. El andlisis de la relacion costo - tiempo se fundamenta

en los tiempos totales involucrados en el transito, los cuales corresponden a la
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sumatoria de los tiempos parciales de todas las operaciones necesarias para lograr la
movilizacién fisica, continta con el alistamiento de la carga empaque y embalaje,
manipuleo, transporte, entre otros, hasta colocarla en bodegas del comprador” (Antin,
J.2012).

Tabla 13. Lead Time.

PROCESO TIEMPO LEAD TIME
Suministro 7 dias 7
Produccién 30 dias 37
Transporte Nacional 2 dias 39
Exportacion 5 dias 44
Embarque y Transito 7 dias 51
Internacional
Desembarque e 5 dias 56
Importacion
Transporte hasta el cliente 1 dias 57

El factor tiempo se debe considerar como concluyente en la disminucién de costos. Para
ello se realizan andlisis de cada paso en la cadena logistica, derechamente relacionado con la
distribucion de la empresa, este es medido con la siguiente formula:

Lead time = fecha de entrega -- fecha de pedido.

El tiempo de transito de la mercancia es de 57 dias.

Para los resultados de dicha formula se ven reflejados los dias desde que se realiza el
suministro de materia prima hasta que llegue al cliente, midiendo en dias de calendario para
facilitarlo. Los objetivos principales de este movimiento es conferir la mercancia demandada
en el sitio determinado, en el instante correcto, las cantidades y condiciones requeridas. Lead
time certifica la dimension temporal, la cual esta profundamente relacionada con el nivel de
servicio, pero teniendo un amplio impacto sobre el control de stock y la planificacién de la

demanda.



100

4.4 Planeacion de Estrategias Internacionales para Ingresar al Mercado Chileno de
los Bolsos de Dama de la Empresa Santo Rosario Moda
La planificacion estratégica en cualquier empresa es de gran importancia ya que se
establece el contexto de la empresa, conjuntamente brinda apoyo en la gerencia para acarrear
a la asociacion a realizar metas y objetivos nuevos, dando importancia a la mision y valor a
la misma, ademas se tiene en cuenta los planes estratégicos los cuales pueden generar
respuestas rapidas al constante cambio en las exigencias nuevas del mercado.

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo “el sector comercio, industria y
turismo, se ha propuesto contribuir al cumplimiento del objetivo del PND, promoviendo
sinergias entre el emprendimiento y la transformacion productiva para apoyar la construccion
de una economia dindmica, incluyente y sostenible, que facilite la formalizacién laboral y
empresarial y genere nuevas fuentes de crecimiento econémico en espacios de innovacién y
formalizacion.”(MINCIT, 2020) Por lo que genera impulsos para la economia del pais por lo
que impulsa a la creacidn de planes estratégicos los cuales dinamicen la economia del mismo,
y cumplan con el cumplimiento de los rumbos trazados en el plan supone que las fracciones
empresariales del pais se tornen productivo y competitivo en mayor cantidad, aprovechando
los mercados externos para fomentar ofertas exportables, en este caso para la empresa Santo
Rosario creando un impactando la economia nacional.

Cerca de las estrategias se retnen los esfuerzos de todos los servidores publicos del sector,
de tal manera que se certifique el desempefio de las metas planteadas y dando respuesta a las
necesidades de innovacion, productividad e insercién que requiere el pais para lograr el

equilibrio.
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Es transcendental se efectué y revise por aéreas de importancia, ya que, Si cada
departamento ejecutara un plan estratégico individualmente, instituiria problemas entre la
organizacion no tomando en cuenta limitaciones o necesidades en los otros sectores.

Una planificacion estratégica explica que la empresa necesita procesos consecuentes
analiticos para formular estrategias explicitas ya que este implica las siguientes formas:

Ayudar para la formulacion de objetivos y metas empresariales, donde se desarrollan
diferentes formulas de estrategias. La planeacion estratégica es utilizada para valorar si es
posible o no dichos objetivos determinados por las técnicas, ofrecidos recursos
empresariales, los cambios naturales que suceden en su ambiente y si no lo existieran cuales
son los objetivos alcanzables.

Identifica problemas estratégicos, las teorias generales para solucionar asuntos
estratégicos de la organizacion.

Apoyar la retribucion de recursos circunstanciales

Guiar de forma completa varias actividades ejecutivas de la empresa contrayendo el
desarrollo y ensefianza a futuro. Formando una visién analitica de la planificacion estratégica
que utilizarse para pronosticar procedimientos a futuro de la empresa ayudando a evaluar y
extender el pensamiento administrativo.

Para Michael E. Porter “un aspecto muy importante de la planeacion estratégica es el
analisis de la industria que es en donde se encuentra la competencia de las organizaciones”,
Para esto realizo un conocido modelo basado en 5 fuerzas la cual identifico con cinco
aspectos esenciales que examinan la competencia y la rentabilidad a largo plazo en un
mercado. Lo significativo de este, es que se evallen los objetivos y recursos frente a las 5

fuerzas que rigen la industria.
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Dichas fuerzas se definen en “Amenaza de nuevos entrantes, Rivalidad entre
competidores, Poder de negociacion de proveedores, Poder de negociacion de compradores,
Amenaza de productos sustitutos” (Porter, M. (2008).

La amenaza de nuevos entrantes: En el mercado no es atrayente, pendiendo lo facil que
sea la entrada al mismo. Constan 2 costos respectivos, los cuales son la escala econdémica y
la ventaja de costos. Conjuntamente, las altas imposiciones de capital, delimitan el acceso a
canales de distribucion, de esta forma, también pueden actuar como barreras de entrada las
politicas del gobierno.

Actualmente la calidad, precio y caracteristicas del producto ya no son suficientes, es
indispensable acoger conductas dinamicas delante el mercado y puedan ser adaptadas a sus
requerimientos cambiantes. Las estrategias de marketing es el método con el que cada
mecanismo de negocios tiene una perspectiva y consigue los objetivos, en cuanto las acciones
estratégicas del marketing competitivo posicionan sélidamente la empresa y brinda ventajas
profesionales frente a los demas.

El esparcimiento comercial es una estrategia para la empresa conocida muy bien en la
economia mundial, para conseguir un crecimiento comercial mayor y variacion de los
mercados, son acreditadas y no muy visibles que han prolongado a muchos paises su oferta,
con la intencion de extender su mercado y acrecentar oportunidades de venta internacional,
como guia viable que manifiesta garantia en el logro de objetivos.

Alrededor del mundo se dan entre diferentes grupos econdémicos las conexiones
comerciales, entre ellas los paises aprecian diferentes condiciones econémicas, en el caso de
Colombia la aproximacién comercial con el Chile no Unicamente proporciona desarrollo de
actividades comerciales, sino también por los acuerdos de acercamiento comercial como la

“Comunidad Andina de Naciones”.
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Las actividades econdomicas entre Colombia y Chile estan englobadas en la “Comunidad
Andina de Naciones” permitiendo libertad en el movimiento del comercio entre los
miembros, los cuales han traido incremento comercial en grandes medidas, ha continuado un
desarrollo perpetuo en la seccion de edificacion, en un importante acrecentamiento de gastos
publicos comparablemente se utilizan dichas conexiones para extender varias estrategias
como es la sucesion productiva en ambos paises.

Gracias al TLC entre Chile y Colombia, el cual tiene como objetivo central el establecer
espacios econdmicos prosperos entre ambos paises, permitiendo la circulacién de bienes y
servicios libre, factores productivos, emancipacién total de impuestos y eliminacion de las
limitaciones de las transacciones entre ellos.

Todas las modalidades de exportacion tienen caracteristicas propias, dependiendo del tipo
de producto a exportar, para la empresa Santo Rosario se recomienda hacerla en una
modalidad de exportacion concluyente, ya que son bienes terminados y empaquetados que
no demandan ningln proceso. Entre los Incoterms estd definido DPU ya que nuestra
responsabilidad como vendedor. Se ejecuta igualmente bajo un envio Unico con datos
definitivos, es decir, que no se tienen por qué modificar. En las obligaciones que la empresa
habra de realizar son:

e Entrega de mercancia y documentos necesarios

e Empaque, embalaje y Flete desde la empresa al lugar de exportacion.

e Tramite de documentos, permisos, requisitos e impuestos de Aduana.

e Consumos por exportacion, englobando almacenaje, agentes y demas maniobras

Se debe mencionar que las facturas comerciales es el soporte del pedido y considerado

como célculo de cobro y la validez legal en cualquier transaccion, este también sirve de



104

certificado para establecer el valor en la aduana de los productos para aplicar derechos de
importacion.

Existen diversas estrategias que se pueden utilizar para poder penetrar mercados
extranjeros, dentro de estas estrategias podemos encontrar las alianzas estratégicas, esta
estrategia se basa, como su nombre lo indica, en realizar una alianza con una o varias
compafiias que ofrezcan un producto similar en el mercado, De manera que juntas puedan
formar una sélida competencia capaz de hacer frente a las deméas empresas ya posicionadas.

Una de las ventajas de este método es que al realizar la alianza se puede entrar de una
manera mas fuerte al mercado, disminuyendo las posibilidades de fracaso. Como desventajas
de esta estrategia, podemos evidenciar que en la mayoria de ocasiones se pierde el control
del producto, o de la empresa, ya que deben estar de acuerdo las empresas aliadas sobre las
decisiones que se tomen, debido a que deben trabajar como un conjunto para poder tener
éxito.

Las franquicias son otra estrategia que podemos utilizar para la penetracion de mercados,
esta se basa en abrir otro punto de venta en otra ciudad o pais con la diferencia que se le van
a ceder los derechos de la marca una persona ajena a la empresa, es decir a un franquiciado,
para que este la gestione su marca. Esta estrategia resulta muy buena ya que se asegura, por
medio de un contrato permite mantener estandares de la marca, lo que permite cierto control,
a su vez para poderla llevar acabo se requiere un bajo costo y es de poco riesgo para el
franquiciado, debido a que el franquiciador es quien da el capital.

Para poder llevar a cabo la franquicia se debe tener muy bien estandarizado y organizado
todos los procesos dentro de la compafiia, de lo contrario, seria imposible poder llevar la

marca de la misma manera de una ciudad o de un pais a otro.
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Una modalidad muy utilizada por grandes compafiias para poder expandir sus productos
a un bajo costo es el Partnering, consiste en asociarse con una empresa extranjera residente
en el pais a donde se quiere llegar. Esta estrategia es muy beneficiosa para la empresa
exportadora, debido a que el partner conoce muy bien el mercado al que queremos ingresar,
cosas como su cultura, sus costumbres comerciales y sociales. Adicional a esto el partner se
encargara de los suministros, la comercializacion y la distribucion del producto. Lo que
permitira que la empresa exportadora pueda reducir los costos de una manera considerable.

Teniendo claro algunas de las estrategias més utilizadas para la penetracion de mercados,
la modalidad que se le recomienda usar a la empresa Santo Rosario Moda es la Partnering,
debido a que dentro de todas es una de las de menor costo y riesgo, ya que el partner se
encargara de toda la distribucion y comercializacién en el pais, a pesar de que a cambio se
tenga que ceder un poco el control sobre la marca, para una empresa nueva con vision de
expandirse con poco capital, esta opcion es ideal.

Dentro de los métodos de pago que encontramos para las transacciones internacionales
como lo son exportaciones e importaciones estan:

+ Pago anticipado: Una modalidad poco frecuente, debido a que el comprador
entrega el dinero antes de que la mercancia llegue a su destino, por lo cual
gueda a total merced del vendedor, en esta modalidad debe existir mucha
confianza en ambas partes.

+ Pago directo: Los pagos directos mas usados son, el cheque, la orden de
pago el giro o la transferencia, este método se utiliza cuando el pago de la
mercancia es al contado. El banco no da garantias del dinero, ya que es

simplemente un intermediario, en este método queda en desventaja el
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vendedor ya que después del primer abono, debe esperar a que la mercancia
Ilegue a su destino para recibir el resto del pago.

+ Cobranzas documentarias: Este método representa un riesgo menor en
comparacion a las modalidades mencionadas anteriormente, aunque
intervienen el proceso de pago uno 0 méas bancos, no garantizan el
cumplimiento de las obligaciones. En esta ocasion lleva la ventaja el
vendedor, debido a que mantiene el control de los documentos hasta que el
comprador realice el pago

+ Carta de crédito: A diferencia de las anteriores modalidades esta si tiene
garantia de pago, ya que es un compromiso de pago que respaldara el banco
expedidor, siempre y cuando se cumplan todos los requisitos del contrato y
se tengan todos los documentos requeridos.

La clasificacion de carta de crédito segun su grado de compromiso del banco emisor puede
ser: Revocables, brinda la posibilidad de ser modificados por cualquiera de las partes, sin
previa notificacion al beneficiario, después de haber sido establecidos y hasta cancelados.

Irrevocables, como su nombre lo indica, una vez se haya realizado la carta crédito esta es
irrevocable, por lo tanto, no pueden ser ni modificados ni cancelados sin la autorizacion
previa de ambas partes.

Segun el plazo de pago, la carta crédito puede ser: A la vista, al momento de presentar los
documentos se efectla el cobro de la exportacion teniendo en cuenta el plazo del crédito, este
método se emplea cuando el exportador no otorga un aplazamiento de pago al importador.

Pago diferido, a diferencia de a la vista, en este método de pago el exportador si otorga un

aplazamiento o financiacion de pago al importador, para esto se debe fijar una fecha de pago,
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como, por ejemplo: El dia de la recepcion de los documentos del ordenante, el dia de la
entrega de documentos al banco designado

Segun su clausula puede ser: Rotativo, este tipo de carta crédito lo puedes utilizar méas de
una vez, debido a que una vez utilizado y pagado su cupo. Queda disponible nuevamente
pasa su uso.

Con cléausula roja, En este tipo de carta crédito le permite al exportador recibir anticipos
por parte del importador previo al embarque de la mercancia, el banco se haré cargo de un
porcentaje del crédito.

Con Clausula verde, Funciona de la misma manera que la clausula roja, con la diferencia
que el exportador obtiene los adelantos previos a la presentacion de documentos del
importador como colateral

Teniendo en cuenta los métodos de pago mencionados anteriormente, sus ventajas, riesgos
y demas. Se recomienda a la empresa Santo Rosario Moda utilizar como primera opcion la
carta de crédito irrevocable, debido a que es un método mas seguro para ambas partes, y para
empezar relaciones comerciales con el exterior es importante afianzar relaciones con los
importadores.

Sim embargo como segunda opcidn, en llegado caso que no pueda realizarse la primera,
recomendamos el pago directo, aunque con mayor riesgo, el banco sera un intermediario y

existen distintas facilidades para que el comprador pueda realizar el pago.
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Conclusiones

La ciudad de Cucuta es naturalmente comercial por su comportamiento histérico y
cultural, la facilidad de profesionalizar las actividades que historicamente se han desarrollado
de forma empirica e informal, genera una posibilidad de consolidacion y desarrollo para la
region, ademas, que se garantiza la reduccion de tiempos y movimientos agilizando la
movilidad de las mercancias con costos reducidos.

Se realizé la estructura de los bolsos de dama es un producto importado en Colombia, este
es un accesorio muy concurrido en la actualidad por las mujeres de todo el mundo lo que lo
hace una buena opcion para la internacionalizacion de la empresa, ya que esta en incremento
por el aumento de las tenencias de moda en compafiias chilenas que la produccién nacional
no abarca la necesidad de dicho mercado viéndose expuestos a importar.

La empresa cuenta con una entidad de comercio es dindmica en la comercializacién en
linea y por medio de redes sociales, las cuales son utilizadas por la mayoria de los clientes
potenciales. Al mismo tiempo, es importante para la promocion del producto participar envio
de muestras comerciales, aparicidon en ferias internacionales, manejo de vallas, mercadeo
online, redes sociales, dentro y fuera de las distribuidoras.

Se considera que el desarrollo de un modelo que facilite y dinamice una actividad
comercial en la regién, con la caracteristica principal de buscar la agilidad y
profesionalizacion de las actividades propias de la logistica internacional, seria una fuente
generadora de empleo y desarrollo para la ciudad y de posicionamiento de la zona en un
ambito internacional, por lo tanto, mas que viable es necesario y meritorio, el desarrollo de

este tipo de proyectos para la ciudad.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Santo Rosario ejecutar contactos con los proveedores Chile,
que, si bien comprando el producto en Colombia resulta viable para la exportacion, pero
podrian disminuir mas al realizar procesos desde la fabrica de origen, lo cual le permitiria
diversificar los negocios de la empresa y poseer revolucion del activo, ya que es bastante baja
su rotacion. Seria atrayente que realicen esfuerzos para aperturas en las nuevas lineas de
negocio.

Los objetivos para emprender un proyecto de internacionalizacion es significativo
imaginar las estrategias empresariales, no como herramienta para comunicacion, sino como
politica perpetua capaz de adecuarse al cambio circunstancial del pais, que permanezca a
pesar de transformaciones de gobiernos y de la ejecucion de programas nuevos.

Es recomendable cumplir los lineamientos de uno de los organismos de control que es la
DIAN, en el caso de ser necesarios envios de muestras si es solicitado por parte de algin

cliente, esta sea realizada bajo la modalidad de muestra sin valor comercial.
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Anexos 2. Registro Unico Tributario de Santo Rosario Moda
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Anexos 4. Camara de Comercio Santo Rosario Moda

’ Comaa  FoChe expedicién: 20180817 - 173013 Recibo No. SO00817347 *** Num. Operacién. 20 USUPUENOL20160817.0037
Pereica

*** EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S11 ***
CODIGO DE VERIFICACION jdrXnSqGWu

*EL PRIMER JUEVES HABIL DE DICIEMBRE DE ESTE ARO SE ELEGIRA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE PEREIRA.

LA INSCRIPCION DE LISTAS DE CAMDIDATOS DEBE HACERSE DURANTE LA SECUNDA QUINCENA DEL MES DE
OCTUBRE .

PARA INFORMACION DETALLADA POORA COMUNICARSE AL TELEFONO 3387800 ext 181 O DIRIGIRSE A LA SEDE
PRINCIPAL, A LAS SEDES AUTORIZADAS PARA ESTE EFECTO, O A TRAVES DE LA PACINA WEB
www.camarapereira.org.co”

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL.
Con fundamento en las matriculas e inscripcicnes del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

: VELEZ MUROZ JULIANA

: PERSONA NATURAL
IDENTIFICACION : Cédula de ciudadania - 42155152
MIT : 42155152-1
ADMINISTRACION DIAN : PEREIRA
DOMICILIO : FEREIRA

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 18149415
FECHA DE MATRICULA : ENERO 09 DE 2018

ULTIMO ARO RENOVADO : 2018

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : =NERO 09 DE 2018
ACTIVO TOTAL : 2,800,000.00

GRUPO MIIF : 4.- GRUFO III - MICROEMPRESAS

CERTIFICA - CAMBIOS DE DOMICILIO
POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 09 DE ENERO DE 2018, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO
BAJO EL NUMERO 357292 DEL LIBRO XV DEL REGISTRO MERCANTIL EL 09 DE ENERO DE 2018, SE
DECRETO : MATRICULA DE PERSONA NATURAL POR CAMBIO DE DOMICILIO.

CERTIFICA - INFORMACION DEL DOMICILIO ANTERIOR DEL EXPEDIENTE

QUE EL COMERCIANTE CAMBIC SU DOMICILIO DESDE CUCUTA, DONDE ESTUVO MATRICULADO BAJO EL
NUMERO 0000248811 DEL 22 DE JULIO DE 2013

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CENTRO COMERCIAL PEREIRA PLAZA LOCAL 259 CALLE
NRO. 13 110
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