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El presente trabajo tiene como objetivo analizar la economía conductual de los consumidores en 

la ciudad de san José de Cúcuta frente al cierre de frontera periodo 2010-2016 utilizando una 

metodología cualitativa y cuantitativa, la cual permite que se sepa de primera intención  cómo 

afecta en la mente y comportamiento de los consumidores, el hecho de que  se viva una tensión 

de cierre de frontera como la que se presenta desde hace varios años y a la vez analizar como la 

inversión extranjera y los programas creados por el gobierno nacional permiten el cambio en la 

mentalidad y acción de empresarios y consumidores teniendo presente la inteligencia emocional 

y el cansancio del conformismo respecto a la ilegalidad en el comercio, ocasionando la búsqueda 

de la eficacia y de la calidad de los productos, es decir, estudiar los factores emocionales y 

cognitivos de los consumidores en sus acciones individuales y colectivas. Dicho objetivo de 

estudio, es importante pues brinda la posibilidad de que se cuente con información detallada de 

cómo deberían reaccionar los empresarios de los diferentes sectores de la economía para poder 

satisfacer las necesidades que realmente buscan saciar los habitantes de la ciudad. 
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