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Introduccion

En el presente trabajo titulado Plan de Internacionalizacion para la empresa de calzado JESSI
CABALLERO ubicada en el municipio de Cucuta N.S a través del acuerdo bilateral entre
Colombia y México, tiene como propdsito disefiar estrategias para lograr la internacionalizacion
de la empresa, ejecutando como objetivo inicial un estudio sobre el mercado mexicano para el
producto ofertado. Con base a estos resultados se identifica la capacidad de produccion y

exportacion de la empresa JESSI CABALLERO.

Por consiguiente, se elabora la distribucion logistica y el costeo internacional para el calzado
de dama ofertado por la empresa JESSI CABALLERO hacia mercado mexicano teniendo en
cuenta todos los procedimientos y requerimientos que solicita el pais, de tal modo se proponen
estrategias de internacionalizacién que podra aplicar la empresa de calzado JESS| CABALLERO
para apostar de manera segura y eficiente a la comercializacion de sus productos en el mercado

mexicano y otros mercados.
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1. Problema

1.1 Titulo

Disefio de un plan de internacionalizacion para la empresa de calzado JESSI CABALLERO

ubicada en el municipio de Cucuta N.S a través del acuerdo bilateral entre Colombia y México

1.2 Planteamiento del problema

El presente trabajo tendra como fin el disefio de estrategias que permitan la
internacionalizacion del calzado de dama ofertado por la empresa JESSI CABALLERO ubicada

en el municipio de Cucuta, en el departamento Norte de Santander.

En la actualidad conocidas empresas de calzado Norte santandereanas le han apostado a
expandir sus ventas en mercados internacionales con ayuda de consorcios creados con el objetivo

de fomentar el trabajo en equipo para la exportacion.

Procolombia, entidad adscrita al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, encargada de
la promocidn de las exportaciones no mineras, la inversion extranjera, el turismo internacional y
la Marca Pais, asegura que las empresas exportadoras venden hasta el 41% mas que las que no
exportan. A finales del 2018 la misma entidad ha disefiado una seria de programas para capacitar

a los empresarios con el principal interés de promover las exportaciones.

Los empresarios cucutefios que ya han comenzado el proceso de exportacion reconocen que

una de las dificultades que se encuentran en el momento de exportar es la falta de focalizacion
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para identificar a qué pais se ajusta el producto. Es necesario pensar en destinos diferentes a
Estados Unidos, sabemos que es el principal receptor de exportaciones colombianas, pero se
colapsa y demanda pensar en otros aliados de la regidn, por esta razon se escoge el tratado
bilateral vigente que existe con México, siendo este pais importador actual de calzado y moda
colombiana. Consideramos que resulta beneficio para los objetivos de la empresa JESSI

CABALLERO.

El proposito del proyecto es disefiar un plan de internacionalizacién para la empresa de
calzado Jessi Caballero ubicada en el municipio de Clcuta, Norte de Santander hacia México a

través del tratado bilateral firmado desde 1994 con este pais.

Con fines de incentivar las exportaciones, ampliando la capacidad productiva de la empresa
para asi generar un mayor indice de empleo con las madres cabeza de hogar que se dedican a la

creacion e innovacion de calzados en la region.

Considerado como un pais de ingreso medio-alto segun el Banco Mundial (BM), México es
el segundo pais mas industrializado y la segunda mayor economia de la region latino-américa,
ocupando el 12° lugar entre las mejores econdmicas del mundo y también el mayor exportador e
importador de los paises de américa latina, también es un importante destino turistico y el 13°

pais mas visitado del mundo.
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1.3 Formulacién del problema

Debido a las caracteristicas de la empresa ubicada en el municipio de Culcuta, y la necesidad
de expandir en el mercado exterior, se plantea para el desarrollo de la formulacion la siguiente

pregunta.

¢Como disefiar un plan de internacionalizacion para la empresa de calzado Jessi Caballero

ubicada en el municipio de Cucuta NS a través del acuerdo bilateral Colombia y México?

1.4 Sistematizacion del problema

¢Como realizar un estudio del comportamiento del producto hacia el mercado mexicano?

¢Cual es la capacidad exportable de la empresa de calzado de dama JESSI CABALLERO

ubicada en el municipio de Cucuta — Norte de Santander?

¢Como elaborar la distribucion logistica y los costos internacionales del producto hacia

México?

¢ Qué estrategias debo establecer para la internacionalizacion de la empresa Jessi Caballero

hacia el mercado mexicano?
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1.5 Justificacion

Para nuestro trabajo de grado como profesionales en Comercio Internacional, queremos
colocar en practica nuestro estudio y conocimiento, aportando a la empresa JESSI
CABALLERO y a la region, un plan de internacionalizacion para la exportacion de su linea de
calzado para dama, con destino a México utilizando el acuerdo bilateral firmado entre este pais y
Colombia. Este proyecto se llevara a cabo desde y con ayuda de la Universidad Francisco de

Paula Santander y el programa de Comercio Internacional.

La empresa de calzado JESSI CABALLERO ya cuenta con posicionamiento de marca en la
ciudad tras 10 afios de experiencia en la industria de calzado , inicio en el sector como fabricante
de otras marcas regionales y nacionales bajo el nombre de Zapatos Bendecida la cual se dedicaba
exclusivamente a la maquila, pero viendo la aceptacion de sus disefios la gerente, disefiadora y
propietaria Jessica Caballero Santos decidi6 arriesgarse y emprender en este sector con su marca

propia llamada JESSI CABALLERO.

La marca JESSI CABALLERO ha participado en grandes ferias del pais, tales como
Colombia moda en el afio 2016 en la ciudad de Medellin y en el IFLS (international fhasion and

leather show) en la ciudad de Bogota.

Esta empresa ha sido seleccionada por las estudiantes que desarrollan este proyecto por su
enfoque en representar a la mujer moderna que se renueva y actualiza constantemente,
combinando comodidad, estilo y elegancia. Todos sus productos estan hechos por artesanos

cucutefios que cuentan con una experiencia de mas de 30 afios en la fabricacion de calzado, sus
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materiales son de alta gama, seleccionados minuciosamente con el fin de garantizar acabados de
alto nivel; su objetivo principal es lograr diferenciarse frente a sus competidores con la eleccion

de materiales exclusivos y disefios innovadores.

Se pretende la internacionalizacion de los diferentes disefios de calzado que ofrece la
empresa JESSI CABALLERO desde el municipio de Cucuta N.S hacia México a través del

acuerdo bilateral vigente entre este pais y Colombia.

El valor agregado que se desea ofrecer durante la ejecucion del proyecto es aumentar la
necesidad de capital humano de la empresa, brindando trabajo a madres de familia que
desempefien este arte sin dejar a un lado la calidad que desde el inicio ha representado la

empresa

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general. Disefiar un plan de Internacionalizacién para la empresa de calzado
Jessi Caballero del municipio de Cdcuta N.S a través del acuerdo bilateral entre Colombia y

Meéxico.

1.6.2 Objetivos especificos. Realizar un estudio de mercado para el producto ofrecido por la

empresa de calzado JESSI CABALLERO hacia el mercado mexicano.

o Identificar la capacidad exportable de la empresa JESSI CABALLERO ubicada en el

municipio de Cucuta — Norte de Santander
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e Establecer la distribucion logistica internacional de la empresa Jessi Caballero, hacia

México

e Proponer estrategias de internacionalizacion para la empresa Jessi Caballero del municipio
de Cucuta hacia el mercado mexicano a traves del tratado de comercio vigente entre estas dos

naciones
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2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales. En un contexto internacional podemos tomar algunos

antecedentes que marcaran el transcurso de este proyecto como apoyo principal.

Plan de desarrollo de Mercado (PNM) México. Segln este articulo México se encuentra
entro los primeros productores de calzado a nivel mundial, a pesar de que esta industria ha
atravesado crisis por la apertura del mercado al exterior “Ha sido tradicionalmente una industria
fuerte en el pais, por su participacion en el PIB y por su capacidad para generar empleos,
actualmente se encuentra en recuperacion y transformacion y su competitividad va en aumento”

(péarr. 1).

Aunque la industria de calzado mexicana se reconoce como una de las mas importantes del

mundo no tiene gran relevancia como industria exportadora. El articulo también recomienda

registrar las marcas y los disefios de los productos que se pretenden introducir al mercado
mexicano, ya que la invasion de importaciones ilegales procedentes mayoritariamente de china,
corea e india son la principal preocupacion de productores [...], lo que afecta a mas de ocho
millones de artesanos [...] Las copias se venden en el mercado nacional aproximadamente un
50% mas baratas de lo que seria su precio real. El contrabando de productos se desarrolla
principalmente en las zonas fronterizas y en los principales puertos del mar pacifico. (Ministerio

de Comercio de Exterior y Turismo, s.f., parr.14).

En México el consumo de calzado y marroquineria esta directamente relacionado con los

ingresos de la poblacion, un ciudadano mexicano consume en promedio 3 pares de zapatos al
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afio. La industria mexicana del calzado dispone de insumos primarios a precios muy
competitivos. El factor moda y la disponibilidad de oferta a precios econémicos han sido los

factores claves en el desarrollo del mercado mexicano

Los precios oscilan desde los $ 5,00 hasta los $ 250,00 dolares estadounidenses, segun las
caracteristicas, tecnologia, calidad, marca y prestigio del calzado. La variedad y diversificacion
de los productos, dan lugar a una segmentacion importante en el mercado mexicano que
determina las caracteristicas de la competencia en el sector. (Ministerio de Comercio de Exterior
y Turismo, s.f., parr. 17) .

Los segmentos de mercado mas saturados lo ocupan los zapatos de precios bajos y medios,
también existen oportunidades para las empresas extranjeras en aquellos segmentos de mercado
constituidos por calzado de calidad, con alto grado de disefio e innovacion dirigido a un pablico
mas selecto con mayor nivel adquisitivo y que se distribuyen en boutiques y tiendas
departamentales “La segmentacion del mercado en México esta integrada de la manera siguiente:
33% calzado de dama, 23% calzado para caballeros, 12% botas, 19% calzado de deportivo, 6%
calzado de seguridad y 7% otro tipo de calzado” (Ministerio de Comercio de Exterior y Turismo,

s.f., parr. 25),

2.1.2 Antecedentes nacionales. "Las exportaciones de calzado han crecido de

calzado han crecido un 35.2%” (Téamara, 2017, parr. 1) segin un articulo de la Camara de
comercio de Bogota en el afio 2019. Este informe se hizo con base al informe presentado por
el DANE donde anuncia que “las exportaciones de cueros, pieles, accesorios y sus derivados

han experimentado una bajada del 17.5% en los primeros 10 meses
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del afio 2017, pasando de exportar 11.8 millones de dolares en 2016 a 9.8 millones de dolares en

2017(parr. 1).

El calzado [...] ha encontrado nuevos mercados [...] [como] México, Costa Rica, Brasil y
Argentina. [...] La calidad de la confeccion y los cueros son algunos de los atractivos de las
prendas exportadas. Globalmente las ventas extranjeras han repuntado el pais en los Gltimos dos
meses, arrojando cifras positivas e impulsando a los sectores industriales. El calzado y la
marroquineria vieron sus cifras caer en los afios anteriores a causa de la competencia desleal y el
contrabando, situaciones que han controlado un poco mas en 2017 con incrementos de hasta un

17% en las incautaciones de contrabando. (Tamara, 2017, parrs. 4-5).

2.1.3 Antecedentes locales. Once empresas de la regidn estan por primera vez en

Colombiamoda, (La Opinion, 2019a).

Las empresas del sistema de moda de Norte de Santander [participaron en] la version treinta de
Colombiamoda, representando y mostrando al pais la fortaleza “que tiene la regién en cuero,
calzado y confeccion [...]. Once participaron por primera vez de este evento, [junto a empresas
con trayectoria como] Kadosh Industry, Danna Store, Distribuidora Scarpa y Luca Soles. [...] La
Camara de Comercio de Cucuta dio a conocer que 10 de estas empresas se fortalecieron en
herramientas de comercializacion, marketing digital y exportaciones durante los 10 meses

anteriores al evento, a través del programa Impulsa. (parrs. 1,3,5,6).

“Esto demuestra el deseo que tiene la region por explorar nuevos mercados y tener diferentes
alternativas para crecer a nivel empresarial, explic6 Héctor Santaella, presidente ejecutivo de la

entidad” (La Opinion, 2019a, parr. 7).

Nuevas industrias de Norte de Santander con potencial exportador, (La opinion, 2019b).
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En Norte de Santander se han fortalecido nuevos sectores, cuyo potencial exportador para este
2019 ha sido reconocido por Procolombia, entidad que destaca oportunidades en cuatro cadenas:

agro alimentos, industrias 4.0, metalmecéanica y moda.

Flavia Santoro, presidenta de Procolombia, destacé que el departamento es un ejemplo de la

internacionalizacion y el trabajo en equipo en pro de las exportaciones.

‘No en vano, en los indicadores departamentales de competitividad 2018, (Norte de Santander)
ocupo el primer lugar en el noveno pilar del indice de diversificacion de oferta exportable, lo que

significa que los productos de la region estan llegando a nuevos mercados’, explicé.

A partir de la pérdida del mercado venezolano, el departamento sigue abriendo oportunidades
comerciales hacia destinos como Peru, México, Honduras, Uruguay y el Caribe con materiales de

construccion; o México, Guatemala y Costa Rica con calzado y confecciones.

Algunos de los productos méas exportados desde Norte de Santander hacia Venezuela fueron
articulos de hogar, oficina y hoteles, agricolas, calzado y productos agroindustriales. A nivel
nacional, la suma de las exportaciones al vecino pais fueron de 354,2 millones délares en 2018.
La cifra tuvo un crecimiento del 10 % en comparacion con el 2017, cuando el monto fue de 319,3
millones dolares. (parrs, 1-4, 8-9).

En Colombia, anualmente la venta de calzado asciende a cien millones de pares, “lo que
implica que cada colombiano compra en promedio 2,5 pares [al afio]” (Cuero y Calzado, 2019 ,
parr. 1), sin embargo, la cifra es mayor puesto que no se incluyeron las areas rurales donde la
demanda de consumo es menor. Las perspectivas del sector, uno de los retos de los empresarios
en la actualidad tiene que ver con consolidad una industria de calzado amigable con el medio
ambiente, generando experiencias al consumidor que incentiven a comprar mas este tipo de

articulos.

“Jests Mejia, Gerente General de Calzatodo sefiala que este sector de la industria se

encuentra muy atomizado, razon por la cual no hay compafiias lideres del mercado, indica que la
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compafiia que mas vende solo representa el 7% de la demanda total” (Cuero y Calzado, 2019,

parr. 2).

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teoria de la Internacionalizacion. Por medio de esta teoria se toma en cuenta una
serie de factores los cuales se toman en consideracion para poder aportar una serie de
mecanismos Y de ideas factibles y aumentar el grado de apoyo que se puede apreciar en cada uno

de los procesos que se evidencian considerablemente.

Tomando en consideracion los aspectos satisfactorios ante la realidad en general, se puede
complementar nuevos aspectos directos y concretos “un mecanismo alternativo al mercado para
gestionar actividades de valor a través de fronteras nacionales, y que, para que las empresas se
impliquen en inversiones directas en el extranjero, tienen que darse dos condiciones” (Buckley y

Casson, 976, citado por Cardozo et al., s.f., pag. 7)).

Por medio de estos aspectos se pueden manejar para el reglamento de los factores que

permiten el manejo de la realidad mediante

La primera condicion esta relacionada con la comparacion de los costos unitarios asociados a
producir en el mercado nacional y exportar el producto al pais extranjero en relacién con los
costes de producir en dicho pais extranjero, en la que influyen aspectos como el coste de los
factores productivos, los costes de transporte y los aranceles (Teece,1986), la intervencion del
gobierno (Teece, 1986; Buckley y Casson, 1979), y factores como la posibilidad de obtener
economias de escala en determinadas actividades, la complejidad de éstas y el grado de
integracion de las mismas, asi como el tipo de estructura del mercado (Buckley & Casson, 1979,

citado por Cardozo et al., s.f., pag. 7).



25

La teoria de la internalizacion de la empresa multinacional tiene su origen en la teoria de los
costes de transaccion. Esta Gltima parte del supuesto de que cuando los mercados son
perfectamente competitivos, no hace falta ningun tipo de mecanismo de control, ya que la
amenaza de ser sustituido por otra empresa, elimina la posibilidad de desarrollar un
comportamiento oportunista y fuerza a las empresas a actuar de manera eficiente (Anderson y
Gatignon, 1986; Anderson y Coughlan, 1987; Whitelock, 2002). Cuando disminuye el nimero de
proveedores, entonces la empresa tiene menos posibilidades de sustituirlos y, por lo tanto, los
costes de transaccion incrementan, debido a que es necesario una negociacién rigurosa y asumir
unos costes de supervisién para asegurar que el contrato se cumple en las condiciones que se
habia establecido (Dwyer y Oh, 1988). El anélisis de los costes de transaccion predice que la

empresa internalizara los mercados, cuando la especificidad de los activos sea alta.

La teoria de la internalizacion se centra en explicar por qué estan las transacciones de
productos intermedios (tangibles o intangibles -e.g., know-how-) entre paises organizadas por
jerarquias en lugar de venir determinadas por las fuerzas del mercado. Su hip6tesis basica es que
las organizaciones multinacionales representan un mecanismo alternativo al mercado para
gestionar actividades de valor a través de fronteras nacionales, y que para que las empresas se
impliguen en inversiones directas en el extranjero tienen que darse dos condiciones (Buckley y
Casson, 1976): (a) que existan ventajas de localizar las actividades en el exterior y (b) que el
organizar estas actividades dentro de la empresa resulte mas eficiente que el venderlas o cederlas

a empresas del pais extranjero en cuestion. (Trujillo et al., 2006, pag. 8).

La primera condicion esta relacionada con la comparacion de los costes unitarios
asociados a producir en el mercado nacional y exportar el producto al pais extranjero en relacion
con los costes de producir en dicho pais extranjero, en la que influyen aspectos como el coste de
los factores productivos, los costes de transporte y los aranceles (Teece, 1986), la intervencién del
gobierno (Teece, 1986; Buckley y Casson, 1979), y factores como la posibilidad de obtener
economias de escala en determinadas actividades, la complejidad de éstas y el grado de
integracion de las mismas, asi como el tipo de estructura del mercado (Buckley & Casson, 1979,

citado en Cardozo et al., s.f., pag. 7).

Por otra parte, la segunda hipétesis estd fundamentada en el concepto de costes de transaccion
acufiado por Williamson (1975), aunque dichos costes en la teoria de la internalizacion difieren

ligeramente de la definicion de este académico, en la medida en que se incluyen motivaciones
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estratégicas como la de ser capaz de discriminar precios entre mercados. Asi, los costes asociados
al mercado pueden clasificarse de la siguiente forma (Buckley et al., 1976):

(2) retrasos ocasionados por tener distintas actividades ligadas por el mercado
(b) conflictos surgidos por la concentracion bilateral de poder
(c) la dificultad de poner un precio a una transferencia de tecnologia

(d) aspectos especificos relacionados con los mercados internacionales como los

aranceles y las restricciones a los movimientos de capitales.

La esencia del argumento de la teoria de la internalizacion es la siguiente: los beneficios
de la internalizacién, que en la medida en que se realice mas alla de las fronteras nacionales
implicara la creacion de una empresa multinacional, surgen por la elusién de 99 Perspectivas
tedricas sobre la internacionalizacién de empresas los costes asociados a las imperfecciones de
los mercados externos (Buckley y Casson, 1979). Es decir, la existencia de estas imperfecciones
del mercado permite beneficiarse de ser multinacional, al existir la posibilidad de que la empresa
internalice la transaccién a un menor coste. Los trabajos de investigacion fundamentados en esta
teoria de la internalizacion se han centrado en la identificacion de las situaciones en que es mas
probable que dichos mercados sean internalizados, distinguiéndose entre distintos tipos de
multinacionales en funcién del mercado internalizado (Hennart, 1991, citado por Chavez, 2013,
pags. 41-42).

Tomando como referencia esta teoria para la internacionalizacion de la empresa JESSI
CABALLERO, contribuyendo en la busqueda de expandir el mercado para no depender
meramente del mercado nacional, teniendo en cuenta aspectos como el coste de logistica,
aduaneros, arancelarios y de produccion en general, en conocimiento del producto a exportar y
que tan beneficioso es su comercializacion, observando aceptabilidad en el pais objetivo y

participacién en el mercado.
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2.2.2 Ventaja comparativa David Ricardo y ventaja competitiva Michael E. Porter.

Ventaja comparativa David Ricardo

Cada pais en cuestion se especializara en aquello en lo que sea mas eficiente. A la misma vez,
importara el resto de productos en los que son mas ineficaces en términos de produccion. Aunque
un pais no tenga ventaja absoluta al producir algin bien, podré especializarse en aquellas
mercancias en las que encuentre una ventaja comparativa mayor y poder participar finalmente en

el mercado internacional. En este sentido, puede potenciar su comercio exterior.

Se trata entonces de la idea béasica de que los paises eligen especializarse para poder

comerciar en actividades donde tiene cierta ventaja.

Es decir, en lugar de producir lo que hacen mejor de forma absoluta, producen lo que
hacen mejor de forma relativa. Por lo tanto, la diferencia con la teoria de la ventaja
absoluta radica en que no se produce lo que al pais le cuesta menos, sino aquel con menores

costes comparativos.

Segun la teoria de la ventaja comparativa, dicha ventaja procedera del coste de
oportunidad al que se enfrente en la produccion de cada bien. En otras palabras y aplicando un
ejemplo sencillo, para producir platanos debe sacrificar menos dejando de lado la produccién de
manzanas. Formalmente, el pais produce un bien y lo exporta porque tiene un coste relativo

menor al de otro pais ya que prescinde de la produccion de menor cantidad de bien.

Siguiendo este patron de conducta el comercio tiene lugar. En consecuencia, hay paises
importadores y exportadores que funcionan bajo la idea de eficiencia. Un esquema muy simple
pero que se convirtié rapidamente en uno de los pilares fundamentales en el estudio del comercio

internacional. (Sanchez, 2020, pags. 3-6).

Ventaja Competitiva — Michael E. Porter

La ventaja competitiva ha sido una revolucidn de la informacién y de las teorias econémicas; sin
lugares a dudas ha actuado un cambio fundamental en el concepto que cada gerente de empresa

tiene del papel de los sistemas de informacion. Antes de las teorias de Porter, la informacion se
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consideraba un factor entre otros en el proceso que determina los negocios. Ahora por contra hay
un creciente reconocimiento del valor de la informacion como factor determinante en las
dindmicas econémicas. Por otra parte, gracias a las teorias de Porter se ha reconocido que la
informacidon posee un alto potencial y que por lo general es menospreciada frente a su real valor,
asi que debe ser tratada como un recurso que cada organizacion podria y deberia utilizar en su
rubro de negocio.” La ventaja competitiva introducida por Porter guarda una relacion estricta con

el concepto tradicional de costos en términos de planificacion empresarial.
Las dos preguntas fundamentales en que se enfoca la ventaja competitiva son:
1 - ;cudl es el valor rentable a largo o mediano plazo para un dado tipo de empresa?
2 - ;cémo puede cada género de empresa asegurarse de producir y perpetuar este valor?

Esta es la respuesta de Porter (1985), en términos del todo generales: “La ventaja
competitiva crece fundamentalmente en razon del valor que una empresa es capaz de generar. El
concepto de valor representa lo que los compradores estan dispuestos a pagar, y el crecimiento de
este valor a un nivel superior se debe a la capacidad de ofrecen precios mas bajos en relacion a
los competidores por beneficios equivalentes o proporcionar beneficios Unicos en el mercado que

puedan compensar los precios mas elevados. (...)

Una empresa se considera rentable si el valor que es capaz de generar es mas elevado de
los costos ocasionados por la creacion del producto. A nivel general, podemos afirmar que la
finalidad de cualquier estrategia de empresa es generar un valor adjunto para los compradores que
sea mas elevado del costo empleado para generar el producto. Por lo cual en lugar de los costos

deberiamos utilizar el concepto de valor en el analisis de la posicion competitiva”.

Para que una empresa logre una real capacidad de generar valor a largo plazo su
estrategia empresarial debe enfocarse en trazar un plan de ventaja competitiva sostenible en el
tiempo. Segln Porter dos son los tipos de ventajas competitivas que se pueden observar en el

mercado:

1 - el liderazgo en costos, o sea la capacidad de realizar un producto a un precio inferior

a nuestros competidores

2 - la diferenciacion del producto, o sea la capacidad de ofrecer un producto distinto y

mas atractivo para los consumidores frente a los productos ofrecidos por nuestros competidores.
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Las tres estrategias para lograr una ventaja competitiva

[...]

1. El liderazgo en costos, que es la estrategia mas intuitiva y representa una oportunidad
si la empresa esta capacitada para ofrecer en el mercado un producto a un precio inferior
comparado a la oferta de las empresas oponentes. Este tipo de estrategia requiere una atencion
prioritaria finalizada a reducir los costos de produccion, lo que se puede lograr con distintos
medios, por ejemplo: - acceso privilegiado a las materias primas- oferta de un nimero mayor de
productos en el mercado, ya que a mayor produccién corresponde un menor costo per capita-
mayor eficiencia en las faenas que conlleva la produccion, como puede ser un sistema de piezas
obtenidas con maguinas en comparacion con la produccion manual- un disefio del producto

capacitado para facilitar su produccion

2. La diferenciacién, que constituye una opcion atractiva para empresas que quieren
construirse su propio nicho en el mercado y no apuestan necesariamente a un elevado porcentaje
de consensos en términos generales, sino en compradores que buscan caracteristicas peculiares
del producto distintas a las que ofrecen las empresas oponentes. Algunas buenas actuaciones de la
estrategia competitiva de la diferenciacion pueden ser:- materias primas de mayor valor frente a
los productos en el mercado- un servicio al cliente mas especifico y capacitado para proporcionar
mas seguridad a los compradores en el tiempo- ofrecer un disefio del producto exclusivo que sea
un atractivo muy fuerte para los clientes. Es importante destacar que la diferenciacion es una
estrategia de alto costo y que siempre puede surgir otra empresa que se diferencie de la misma
forma, en el caso se recae en una estrategia de liderazgo en costos. Sin embargo mientras éste
altimo no permite a dos empresas oponentes de afirmarse con igual fuerza en el mercado, con la
diferenciacién dos empresas del mismo rubro que apuestan en caracteristicas distintas para sus

productos podrian lograr ambas un buen resultado en el mercado.

3. El enfoque, que consiste en especializarse en un dado segmento del mercado y en
ofrecer el mejor producto pensado expresamente para los reales requerimientos de nuestro
segmento. Ejemplos concretos de enfoque pueden ser:- una categoria especial de potenciales

compradores- un area geogréfica especifica- un segmento particular de la linea de productos.

Queda claro que cada estrategia puede asegurar una ventaja competitiva sostenible
solamente hasta cuando el mercado reaccione de forma eficaz a nuestra estrategia. En cuanto se

presente una empresa capaz de ganar terreno y cambiar nuestra posicion de supremacia
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deberemos forzosamente recurrir a otra estrategia o bien cambiar los términos de la que hemos
elegido para asegurarnos de no dejarnos derrotar por nuestros competidores. (Riquelme, 2018,
pags. 4-17).

2.3 Marco conceptual

Internacionalizacion: Segun el glosario de Economia simple, expresa que “es el proceso
por el cual una empresa crea las condiciones precisas para desembarcar en otro mercado
internacional. Hay una tendencia a que las compafiias opten cada vez mas por la deslocalizacion

y a dirigir sus ventas hacia el extranjero” (Garcia, 2017, parr. 1).

Exportacion: Hill (2007, citado en Valero et al., 2016) la exportacion se define como “la

venta de productos producidos en un pais para residentes de otro” (pag.129).

Productividad

Para Martinez (2007, citado en Torres, 2008) la productividad es un indicador que refleja que tan
bien se estan usando los recursos de una economia en la produccion de bienes y servicios;
traducida en una relacion entre recursos utilizados y productos obtenidos, denotando ademas la
eficiencia con la cual los recursos -humanos, capital, conocimientos, energia, etc. Son usados para
producir bienes y servicios en el mercado. Puede considerarse la productividad como una medida
de lo bien que se han combinado y utilizado los recursos para cumplir los resultados especificos

logrados. (parrs. 2-3).

Ventaja competitiva: Segun Porter (s.f., citado Fran, 2017)

es aquel valor diferencial que posee una empresa respecto a otras empresas competidoras, que le

hace Unica, le permite mantener el impacto en el tiempo al ser netamente superior a la
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competencia y es aplicable a varias situaciones de mercado, rentable para la empresa y costeable

para el cliente. (parrs.2-4).

Ventaja comparativa:

David Ricardo dice que, los paises generan mayor riqueza cuando se especializan en producir
aquello en lo que son mas productivos y comercializan con ello. Incluso si un pais es mas
productivo en todos sus productos que otro pais, le interesaria producir siempre aquel en el que es

mas productivo comparativamente. (Logascio, 2016, citado por Krauseb, 2016, parr.17).

2.4 Marco legal

RESOLUCION NUMERO 1011 DE 2005 (31 de mayo de 2005)

“Por la cual se modifica la Resolucion 0510 del 2004 sobre Etiquetado de Calzado”

Ley que reglamenta el etiquetado de calzado en Colombia, se expresa el caracter obligatorio
del registro en el Registro de Fabricantes e Importadores de la Superintendencia de Industria y

Comercio, en ejercicio de sus facultades legales.

“PRINCIPALES NORMAS QUE REGULAN EL TRAMITE: Decreto 2269 de 1993

Por el cual se organiza el Sistema Nacional de Normalizacion,

Certificacion y Metrologia. Decreto 3466 de 1982, Por el cual se dictan normas relativas a la
idoneidad, la calidad, las garantias, las marcas, las leyendas, las propagandas y la fijacion publica

de precios de bienes y servicios, la responsabilidad de sus productores, expendedores y
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proveedores, y se dictan otras disposiciones. Circular unica titulo 1V, Promocién y Control de

Normas Técnicas.”

Ley 905 de 2004.

Dado que la mayor parte de las empresas de calzado en el pais son Mipymes, es necesario
poner entre las normas legales, aquella que rige este tipo de empresas. Basicamente esta norma
fue la que sustituyd la ley 590 del 2000, y en ella se estipulan todas aquellas normas,
requerimientos, beneficios, y demas disposiciones que regulan la promocién y desarrollo de la
micro, pequefia, y mediana empresa en Colombia, e inclusive la internacionalizacion de la
misma. En esta, se legalizan diferentes medidas de apoque para el microempresario, como es la
prestacion de servicios de capacitacion, sistemas de informacidn, mecanismo para la financiacién

para la creacidn de nuevas empresas o el crecimiento de las existentes mediante el Fomipyme.

Normatividad Ambiental Colombiana.

Para el sector del calzado los aspectos ambientales pueden llegar a constituir una importante
variable estratégica para la mejora de la competitividad y su desarrollo a mediano y largo plazo,
pero también se podria convertir en un arma de doble filo que causaria la muerte de este si no se

cumple con la legislacion establecida.

En la ley 99 de 199315 y el decreto 2811 de 1974 16de proteccidn, preservacion y
disposicién ambiental se habla de la necesidad de promover un medio ambiente libre de

contaminacion que le pueda brindar a la comunidad un entorno sano e ideal para desenvolverse,
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indicando las conductas que podrian llegar a ser perjudiciales para la supervivencia de los seres
vivos, debido a que en la fabricacion de productos de calzado se realizan varios procesos
que pueden llegar a causar una contaminacion significativa, es relevante conocer la normativa

que cobija estas practicas.

En el proceso de produccion de calzado se genera una gran variedad de residuos sélidos
como residuos de piel, residuos plasticos, papel, aceites usados, entre otros, es por esto que estas
industrias tienen la responsabilidad de realizar un tratamiento apropiado a estos materiales, asi

como lo indica la ley 09 de 1979.

Decreto 1165 del 2 de julio de 2019 el Gobierno Nacional expidié como herramienta que
surge en respuesta a la necesidad de compilar y armonizar la regulacién aduanera y otorga asi
estabilidad juridica a las operaciones de comercio exterior. Entra en vigor el 2 de agosto, se
integran las disposiciones vigentes de los decretos 2685 de 1999, 390 de 2016, 349 de 2018 y
2147 de 2016, asi como las maltiples resoluciones emitidas que reglamentan asuntos aduaneros y

logisticos.

La ley Marco de Comercio Exterior, LEY 07 DE ENERO DE 16 DE 1991, establecio los

criterios generales de politica de exterior, siendo alguno de sus objetivos:

e Impulsar la internacionalizacion de la economia colombiana para lograr un ritmo creciente

y sostenido de desarrollo.
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e Impulsar la modernizacion y la eficiencia de la produccion local, para mejorar su

competitividad internacional y satisfacer adecuadamente las necesidades del consumidor.

e Apoyar y facilitar la iniciativa privada y la gestion de distintos agentes econémicos en las

operaciones de comercio exterior.

Para el logro de tales objetivos, la Ley Marco cre6 el Consejo Superior de Comercio
Exterior, el Ministerio de Comercio Exterior, el Banco de Comercio Exterior y PROEXPORT.
Las entidades del sector se reorganizaron, entre ellas el INSTITUTO COLOMBIANO DE

COMERCIO EXTERIOR - INCOMEX.

Incentivos Fiscales

Certificado de Reembolso Tributario (CERT)

Creado por la Ley 48 de 1983, como un instrumento de apoyo a las exportaciones y sus
niveles los fija el Gobierno Nacional, de acuerdo con los productos y las condiciones de los

mercados a los que se exporten.

El CERT es un titulo intangible, libremente negociable por el beneficiario en el mercado
secundario o utilizable para el pago de impuestos sobre la Renta y Complementarios,
Gravamenes Arancelarios, Impuestos sobre las Ventas (IVA) y otros impuestos, dentro de los

dos afios siguientes a su expedicion.
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ElI CERT se liquida sobre el valor FOB de las exportaciones ordinarias y sobre el valor del
agregado nacional de las exportaciones realizadas bajo los regimenes de Sistemas Especiales de

Importacion - Exportacién y de Zonas Francas.

2.5 Marco espacial

Se realizara la investigacion en el departamento de Norte de Santander la cual nos apoyamos

en dos escenarios.

En primer lugar, se encuentra la empresa Jessi Caballero en la ciudad de San Jose de Cucuta,
capital del departamento de Norte de Santander. Se encuentra situado en el nororiente del pais,
sobre la Cordillera Oriental de los Andes, cerca de la frontera con Venezuela. Tiene una longitud
de 10 km de norte a sur y 11 de oriente a occidente. Esta constituida por 10 comunas. Es el
epicentro politico, econdmico, industrial, artistico, cultural, deportivo y turistico de Norte de

Santander.

En cuanto a la empresa esta ubicada en la calle 15 Av. 2E #1E-130 Caobos, con el fin de
proponerles nuevas oportunidades de exportar este tipo de calzado hacia el mercado mexicano,
aprovechando y haciendo uso de la alianza vigente, con el objetivo de internacionalizarlo y

comercializarlo, aprovechando lo innovador y versatil que es este producto.

El segundo escenario es la Universidad Francisco de Paula Santander es una universidad
publica colombiana con sede en la ciudad de Cucuta. Fue fundada el 5 de julio de 1962 y es el

centro educativo mas importante de la ciudad y del departamento de Norte de Santander, y una
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de las universidades publicas insignia del oriente colombiano. Por consiguiente con la compafiia
del departamento de Comercio Internacional de acuerdo a su pensum académico se aplicara las

materias teoricas-practicas para realizar el proyecto.

2.6 Marco temporal

La elaboracion y desarrollo del presente proyecto de investigacion tedrico-practico se
realizara en el tiempo respectivo a un semestre académico de 6 meses del afio 2019, iniciando en

julio hasta diciembre. Especificamente con la empresa Jessi

Caballero y la academia universitaria de Norte de Santander en localidad del municipio de
San José de Cdcuta, la cual la investigacion sera cualitativa con el objetivo de recolectar,
procesar y analizar la informacién dada y obtenida por la investigacion desde el trabajo tedrico,
para disefiar la internacionalizacion del calzado para su comercializacién y exportacion los

Estados Unidos Mexicanos.
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3. Marco metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

De acuerdo a los tipos de investigacion establecidos, El presente trabajo se realizaré por
medio de la Investigacion Descriptiva, Bernal (2010) Se considera como investigacion

descriptiva aquella en que como afirma

Salkind (1998) ‘se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacién o fenémeno objeto de
estudio’. Segun Cerda (1998), ‘tradicionalmente se define la palabra describir como el acto de
representar, reproducir o figurar a personas, animales o cosas...’; y agrega: ‘Se deben describir
aquellos aspectos mas caracteristicos, distintivos y particulares de estas personas, situaciones o
cosas, 0 sea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los demas’. (Bernal,
2010, pag. 113).

3.2 Método de Investigacion

El presente proyecto utilizara el método de investigacién cuantitativo de acuerdo a Bernal

(2010)

se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fenémenos sociales, lo cual supone
derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados que
expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a

generalizar y normalizar resultados. (pag.60).

3.3 Tipo de estudio

El proyecto esta basado con el tipo de investigacion descriptiva, utilizando el método

cuantitativo y accién participativa. La investigacion del proyecto se realizard mediante
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informacidn suministrada mediante reuniones con la propietaria y colaboradores de la empresa
JESSI CABALLERO, registros de diarios de campo que van elaborandose durante el proceso del
estudio, entrevistas, observacion participante estructurada, experiencias autobiogréaficas, entre

otros.

3.4 Poblacion

De acuerdo con Fracica (1988, citado en Guzman, 2019),

poblacion es ‘el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede
definir también como el conjunto de todas las unidades de muestreo’ (pag. 2). Segun Jany (1994),
poblacion es ‘la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y
sobre las cuales se desea hacer inferencia’. (pag. 2).

La poblacién se toma mediante los términos de alcance, la cual se destina a ser la ciudad de
Cucuta, la cual cuenta con sede de la empresa JESSICABALLERO. El tiempo empleado para el
desarrollo de este proyecto sera el segundo semestre del afio desde julio hasta diciembre del
2019. Los elementos seran todas las empresas del sector de calzado de dama que se encuentren
ubicadas en el territorio y unidad de muestreo de igual manera las empresas de cuero y calzado

que se encuentren en la ciudad la cual ya realicen procesos de exportacion.

3.5 Muestra

La muestra se selecciona intencionalmente tomando la empresa de calzado JESSI

CABALLERQO, la cual cuenta con capacidad para iniciar proceso de exportacion desde el
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Municipio de Cuacuta, Norte de Santander. De modo que se tendra informacion de primera mano

los cuales propietaria y colaboradores estan dispuestos a facilitar.

3.6 Sistematizacion de variables

Cuadro 1. Sistematizacion de variables

Objetivo general Indicadores Instrumentos Fuentes

Disefiar un plan | Promover el Documentos Propietaria 'y
de comercio disefiadora Jessi
Internacionalizacién | internacional en la Informes de Caballero Santos
para la empresade | region a través de la | productividad
calzado Jessi exportacion de Angélica Gelves
Caballero ubicada calzado de dama Antecedentes secretaria de Jessi

en el municipio de | hacia el pais Caballero
Culcuta N.S a través | mexicano. Entrevistas
del acuerdo Productores del
internacional entre | Aumentar la Analisis calzado en la region
Colombia y México. | capacidad

productiva de la Bibliografias

empresa Jessi

Caballero parala
exportacion de sus
productos

Objetivos especificos

Realizar un estudio
de mercado para el

Niveles de las
variables

Base de datos

producto ofrecido determinantes del Analisis de datos Beneficios
por la empresa de estudio del mercado tributarios
calzado JESSI mexicano
CABALLERO Informes Legiscomex
hacia el mercado Analizar estrategias
mexicano de mercado Procolombia
Incentivos
tributarios
Aumento de

rentabilidad




Independencia de
mercado interno

Identificar la Nivel de Analisis parala | Paginas Oficiales
capacidad produccion de toma de decisiones
exportable de la calzado de la Documentos
empresa JESSI empresa JESSI Informes
CABALLERO CABALLERO Estadisticas de
ubicada en el Informe y analisis | produccién
municipio de de produccion 'y
Cucuta — Norte de capacidad Paginas
Santander exportable institucionales
Anélisis de oferta
exportable
Elaborar la Informacion del Observacion Normatividad y
distribucion producto a exportar | sistematica reglamento legal
logistica Consolidar los
internacional de la | requisitos y Analisis de Dian
empresa Jessi procedimientos contenido
Caballero, hacia legales de Paginas

México

exportacion

institucionales

Realizar la Informes
distribucion
logistica y costeo de Documentos
la mercancia hacia
México
Proponer Analisis de Analisis de oferta Informe de
estrategias de estrategias y exportable avance de los
internacionalizacion | beneficios exportadores de

para la empresa
Jessi Caballero del
municipio de
Cucuta hacia los
Estados Unidos de
México a través del
acuerdo bilateral.

Capacitaciones y
talleres

Instalacion de
departamento de
exportaciones

Establecer metas de
corto, mediano y
largo plazo

Propuestas de
exportacion

Cotizaciones

calzado de la region

Informe sobre
talleres y
capacitaciones
realizadas

Fuente: Aguirre, 2012

40
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3.7 Tratamiento de la informacion

3.7.1 Técnica para la recoleccion de informacion. De acuerdo con Cerda (1998, citado en

Bernal, 2010),

usualmente se habla de dos tipos de fuentes de recoleccion de informacion: las primarias y las
secundarias. Fuentes primarias Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacidn directa, es
decir, de donde se origina la informacion. Es también conocida como informacion de primera
mano o desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los
acontecimientos, el ambiente natural [...]; Fuentes secundarias Son todas aquellas que ofrecen
informacidn sobre el tema que se va a investigar, pero que no son la fuente original de los hechos
o las situaciones, sino que solo los referencian. Las principales fuentes secundarias para la
obtencién de la informacidn son los libros, las revistas, los documentos escritos (en general, todo

medio impreso), los documentales, los noticieros y los medios de informacion. (pags. 191-192).

3.7.2 Presentacion de la informacion. Por consiguiente, se presentara la informacion por
medio de una matriz de inteligencia, tablas, variables, encuestas, entrevistas y otros, de manera
que complementen la investigacion del proyecto titulada plan de internacionalizacién para la
empresa de calzado JESSI CABALLERO del municipio de Cucuta N.S, hacia los Estados

Unidos de México a través del acuerdo bilateral.
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4. Analisis del proyecto

4.1 Realizar un estudio de mercado para el producto ofrecido por la empresa de calzado

JESSI CABALLERO hacia el mercado mexicano

4.1.1 Descripcion del sector de calzado en Colombia. En Colombia, el sector calzado y
todo el cluster de la industria estd conformado por una alta cantidad de empresas, especialmente
MiPymes, estas en gran nimero son dependientes del cuero como su materia principal, y por

ende el sacrificio de ganado bovino para el suministro de la materia.

“En el 2018 el sector de confecciones, calzado y marroquineria tuvo una participacion en el
PIB industrial de 10.2%” (Inexmoda, s.f., pag. 4), cifra alta y representativa que traduce a un
mercado dinamico, con potencial y competitivo en la industria de la moda. Durante el afio 2019
el sector de calzado a nivel nacional presento un descrecimiento en su dindmica comercial y
produccion en relacion con el afio 2018 la principal causa de afectacion es el contrabando,
seguido de las importaciones de calzado chino bajo el precio de referencia de la DIAN, la

revaluacion del peso entre otros.

Reporte de produccion de calzado en Colombia, primer semestre afio 2018-2019
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Figura 1. Cifras Dane — 2019 — Inexmoda reporte agosto 2019.

Segun cifras Dane, el histérico estadistico de la industria de calzado nacional indica que las
ventas en el afio 2016 aumentan 2,2%. En el afio 2017 se inicia una mala racha con un déficit de
-5,1% en las ventas para la industria de calzado, en el afio 2018 sigue presentando déficit con un
descenso de -5,4%. En el primer semestre del afio 2019 presenta mejores resultados a pesar que
sigue siendo negativo con un descenso de -1,4% presentando mejores resultados a los afios

anteriores.

Reporte de venta de calzado a nivel nacional, afio 2016, 2017, 2018 y primer semestre afio

2019

932

2018 Ene-Jul 2018 Ene-Jul 2013

Figura 2. Reporte de venta de calzado a nivel nacional, afio 2016, 2017, 2018 y primer
semestre del afio 2019



44

Acompafado de la dinamica en ventas, la produccién de calzado disminuyo a partir del afio
2017 con -0,8% una vez saturados los stocks de calzado se presenta en el afio 2018 una
disminucion de -7.1% en la produccion nacional de calzado en Colombia. Reporte de produccién

de calzado a nivel nacional, afio 2016, 2017, 2018 y primer semestre afio 2019

99,1

921 943

L

-1,1%

2016 2017 2018 Ene-Jul 2018 Ene-Jul 2019

Figura 3. Reporte de produccion de calzado a nivel nacional, afio 2016, 2017, 2018 y primer

semestre del afio 2019

Estas estadisticas alertan a las empresas motivando en la basqueda de nuevos mercados,
accion que beneficia a la economia nacional con el ingreso de moneda extranjera y el ideal de no
depender solamente del mercado nacional. Colombia presenta potencial exportador en industria
de la moda como se ha visto a través de los afios en el reconocimiento mundial en calidad, y

servicio en industrias textiles, manufacturas, marroquineria y calzado.

Nomenclatura arancelaria del producto

La nomenclatura arancelaria es la definicion de la subpartida del producto quien facilita
identificar y clasificar el producto o mercancia y a su vez nos informa de requerimientos que se

deben cumplir con cada uno de ellos a la hora de exportar e importar, esta busqueda se realiza en
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la plataforma de la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) la cual nos remite al

MUISCA donde se comienza a investigar y filtrar por cddigo o alfabeto de los productos.

Perfil de la mercancia

DATOS GENERALES
Nivel Cadigo Codigo Codigo
Momenclatura Nomenclatura Complem. Suplem. Lt 1o Leg
ARIAN 6405.90.00.00 (1-ene-2007 [m
Calzado, polainas y articulos
N analogos; partes de estos articulos P
Descripcion Los demas calzados. 01-ene-2007 [m
- Los demas
Unidad fisica 2u - Par 01-ene-2007 [m

Figura 4. Clasificacion arancelaria de calzado de dama. Tomado de Direccién de impuestos y

aduanas nacionales, 2017.

Documentos soportes para la exportacion

e Registro como exportador, actualmente la inscripcion se realiza ante la Direccion de

Impuestos y Aduana Nacionales, DIAN , se debe contar con el registro Gnico tributario (RUT)

e Factura Comercial, documento en el que se fijan las condiciones de venta de la mercancia
y sus especificaciones, se exige para la exportacion en el pais de origen y para la importacion en

el pais destino en el comercio internacional.

e Lista de empaque (si se requiere) , documento que permite identificar las mercancias para

saber gue contiene cada caja, debe coincidir con la factura
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e Documento de transporte (Guia) certificado de contrato de transporte y recibo de la

mercancia que serd entregada al consignatario.

e Certificado de Origen, se presenta para cada exportacion realizada, primero el productor
debe contar con el criterio o determinacion de origen el cual es expedido por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo quien certifica el cumplimiento de los requisitos de origen
exigidos en virtud de acuerdos el cual se debe anexar como prueba documental, tiene una

vigencia de 1 o 2 afos.

e Certificado de Inspeccion SGS

Documentos para envi6 de muestras

e Muestra sin valor comercial: Original y 3 copias de la factura pro forma, libre de impuestos

e Con valor comercial Se clasifica como comercial con aprobacién del director de aduanas,
las muestras pueden ser consideradas como inutilizables ante despacho de Aduana y asi calificar

como libre de impuestos
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Balanza Comercial Industria de calzado en Colombia

Importaciones

En el comercio internacional, las importaciones de calzado y marroquineria incrementaron
en el ano2018, mientras tanto las ventas en el exterior decrecen. China se mantiene como el

principal pais origen de importaciones y ecuador el principal destino de exportaciones.

$396.212

$350.34

$336.360

§219.064
§$186.445
.
2015 2016 2017 2018 Ene-jul 2018 Ene-jul 2018

mm Miles Dolares CIF —o—Variacion

Figura 5. Importacion de calzado por partida arancelaria

e L L ——————

materia fextil

Los demas calzados con suela y parte superior de caucho o I $ 59.098.773
plastico. U

@ Calzado con suela de caucho, plasfico, cuero y parte superior de I $30416.038
cuero natural T

[ El] Calzado impermeable con suela y parte superior de caucho o

plastico I $5.386.840

@Panes de calzado; plantillas, taloneras y articulos similares [ $ 4.148.965

05 Los demas calzados | $ 730.774

Figura 6. Importacion de calzado por partida arancelaria
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Los principales paises origenes de la importacion de calzado, China se mantiene en el primer
lugar con el 46% , seguido por Vietnam con el 23% , Brasil 10% , Indonesia 9,2%, Ecuador

3,8% , Italia 1,7% , Espafia 0,7% , México 0,7% Yy otros 5,3%.

PARTICIPACION

MW China M Vietnam M Brasil M Indonesia M Ecuador

M ltalia MEspafia MW Mexico EOtros

Figura 7. Participacion de paises en las importaciones afio 2019

Participacion de los paises en las importaciones colombianas del sector calzado desde el afio
2014 al afio 2019, valores FOB. En el grafico se puede analizar datos como la perdida de
participacion en las importaciones colombianas desde panamay en el afio 2019 china se
posiciona como el primer importador de calzado. Espafia acompafiando a panama pierde
participacién durante estos afios, pero se mantiene en segundo lugar en la actualidad y México el

pais objetivo de este plan exportador pierde participacion en los afios 2015 y 2015
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Figura 8. Participacion de los paises en las importaciones del 2014 al 2019 valor FOB

Cuadro 2. Importaciones colombianas del 2014 al 2019 en valor FOB

Tabla - Colombia - Importaciones - Evolucién - NCE: otros calzados - los demés calzados. - Anual FOB USD

Pais Exporta df::“ha 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Panama 568.612 115377 252,751 113.020 89.871 10.202
China 207.186 306.616 50.094 G5.464 260.723 260.962
Espaﬁa 388.844 332.508 133.223 85.897 104.210 95.639
Hong Kong 17.834 19.878 32.782 21.304 113.480 371.203
Estados Unidos 63.897 155.700 64.008 75.624 15.044 19.960
Brasil 40.064 48,089 47,312 16.057 5.770 50.620
Vietnam 1728 410 23.328 96.493 50.826
Italiz 43.024 34.754 42122 8.005 31.563 15.585
México 116.414 18.143 610 1.264 1.704 172
Belice 51.307

Otros 37.665 52.136 19.453 25.657 55.764 91.047

Total 1,588,540 1,136,244 648,776 466,619 783,631 975,305

Participacion de las importaciones colombianas en valor FOB durante el afio 2019, en el mes

de abril Brasil representa gran parte de la participacion, Hong Kong mantiene su participacion en
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todos los meses del afio segun el grafico donde aumenta en el mes de septiembre. China

representa gran parte de las importaciones del calzado durante este afio.

Gréfico - Colombia - Importaciones - Evolucian - NCE: o...
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Figura 9. Participacion de las importaciones colombianas en valor FOB afio 2019. Tomado

de Nosis trade, s.f., Comex informes. https://trade.nosis.com/es/Comex/Importacion-

Exportacion/Colombia/otros-calzados--los-demas-calzados/C0O/6405.



Cuadro 3. Importaciones colombiana afio 2019 en valor FOB. (Nosis trade, s.f.)

Tabla - Colombia - Importaciones - Evolucién - NCE: otros calzados - los demés calzados. - Mensual FOB USD

b Expnnad';ercha 04-2019 05-2019 06-2019 07-2019 08-2019 09-2019
Hong Kong 26.384 45,812 49.473 24.247 57.018 85.061
China 1.159 13.440 55.663 21985 35.283 53.893
Espafia 12.662 12,734 3.642 8.825 8.030 5.890
Brasil 42.025 1.732 267 431
Indonesia 28.819 10.275
Italia 365 247 13.677
Estados Unidos 21 7.965 2172 935
Panama 66 482 8,747
Corea del sur 7.424
Turquia 7.298
Otros 2.972 2.600 267 1.680 4.482 1.702
Total 85,653 105,137 117,278 78,446 125,798 156,660
Exportaciones

A nivel nacional, en el principal departamento exportador desde el 2016 se encuentra
Cundinamarca, seguido de Valle del Cauca, Santander, Antioquia, Norte de Santander. Las
empresas dedicadas al disefio y produccion de zapatos tienen en el quinto lugar a Norte de

Santander como exportador de calzado en el pais, donde el 80% calzado disefiado para dama.

Exportacion Calzado

$40.002 $3774

§1a.818 §18.269
—
2013 2016 2017 2018 Enequl 2018 Enejul 2019

mm Miles Dolares FOB - —o—Variacion

Figura 10. Exportaciones de calzado por miles de ddlares en valor FOB
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Las exportaciones mas representativas por partica arancelaria en la industria del calzado son:

Exportaciones por Partida Arancelaria

@Sa Izado impermeable con suela y parte superior de caucho o
plastico

|\[]4_l?alzado con suela de caucho, plastico, cuero y parte superior
de materia texil
[ DG]Partes de calzado; plantillas, taloneras y articulos similares
@alzﬂda con suela de caucho, plastico, cuero y parte supenor
. de cuero natural
|£Los demas calzados con suela y parte superior de caucho o
plasfico.

[Uﬁ]Los demas calzados

$6.806.182
$2.601.202
$2.592472
$1.698.975
$833.723
$748.838
Délares FOB

Figura 11. Exportacion de calzado por partida arancelaria

Paises destino exportaciones de calzado primer semestre 2019, en el primer destino de las

exportaciones de calzado colombiano se encuentra ecuador con 31,8%, EEUU 19,5%, Panama

7,2%, Chile 7%,Costa Rica 6,8%, Venezuela 3,5% Per( 3,5% Guatemala 2,5% Yy otros 15,1%
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Figura 12. Participacion de los paises en las exportaciones colombianas afio 2019

Principales destinos de exportacion en valor FOB desde el afio 2014 al afio 2019, en el
grafico se analiza la representativa participacion de Colombia en el sector calzado en mercados
como Costa Rica donde se mantiene y asciende en el afio 2019, Estados Unidos que incrementa
durante los afios 2015 y 2018 y disminuye en el afio 2019, en Ecuador pierde participacién de
mas del 90% desde el afio 2014 y 2019, en Venezuela se consolidaron grandes negocios en el

afio 2019 aumentando notablemente la participacion del calzado colombiano en este mercado.
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Figura 13. Participacion de paises en las exportaciones del 2014 al 2019 en valor FOB.
Tomado de Nosis trade, s.f., Comex informes. https://trade.nosis.com/es/Comex/Importacion-

Exportacion/Colombia/otros-calzados--los-demas-calzados/CO/6405

Cuadro 4. Exportaciones colombianas del afio 2014 al 2019 en valor FOB.

Tabla - Colombia - Exportaciones - Evolucion - NCE: otros calzados - los demas calzados. - Anual FOB USD

Fecha

Pais Importador 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Costa Rica 233.064 245,620 244,600 264.063 186.206 374343
Estados Unidos 107.440 197.526 193.937 321,148 220519 65,660
Ecuador 372782 249,265 190.552 95.901 49.002 28.222
Venezuela 94,500 91.578 1.663 380.083
Panama 6.144 12.963 30.853 64.715 171.209 50.097
Chile 718 229275 28.904 a14 14,939 1.088
Bolivia 04 50.396 53.284 7.09
Guatemala 45 7.439 10.482 31.404 31.993 11.489
Replblica Dominicana 3323 8.940 13.988 20125 6.865 140
México 776 514 7.949 13.956 2,788 2.169

Otros 36.569 26,255 33.838 40,060 14.422 31.624

Total 855,361 978,801 846,681 902,578 752,908 952,006

Fuente Nosis trade, Comex informes. Tomado de https://trade.nosis.com/es/Comex/Importacion-

Exportacion/Colombia/otros-calzados--los-demas-calzados/CO/6405
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Las exportaciones en el afio 2019, valor FOB segun el analisis del grafico Costa Rica fue el
mayor importador de calzado colombiano en los primeros meses del afio, su demanda decae en el
mes de agosto y no tiene participacion en el mes de septiembre. Otros paises como Panama,

Canada, Estados Unidos, importan calzado colombiano.

Grafico - Colombia - Exportaciones - Evolucidn - NCE: at.. ‘ s ‘ A%

Gréfico - Colombia - Expartaciones - Evolucion - NCE: ...
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Figura 14. Participacion de las exportaciones colombianas en valor FOB afio 2019. Tomado
de Nosis trade, s.f., Comex informes. https://trade.nosis.com/es/Comex/Importacion-

Exportacion/Colombia/otros-calzados--los-demas-calzados/CO/6405
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Cuadro 5. Exportaciones colombianas afio 2019 en valor FOB.

Tabla - Colombia - Exportaciones - Evolucion - NCE: otros calzados - los demas calzados. - Mensual FOB USD

Fecha

Pais Importador 04-2019 05-2019 06-2019 07-2019 08-2019 09-2019
Costa Rica 226,045 36,726 41,553 24,209 25,488 1121
Panama 8.580 13.783 163 4.073 7.878 15.540
Estados Unidos 10.646 14.549 738 2.161
Canada 18.954
Ecuadar 1.418 1.350 10,352 5.053
Guatemala 8.083 1.283 58 81 o7
Bolivia 6.861 230
Cuba 5.182
Espafia 508 1.486 370
Aruba 2,251

Otros 1.356 73 152 67 64 344

Total 255,197 75,499 50,946 41,363 3374 43,179

Fuente Nosis trade, Comex informes. Tomado de https://trade.nosis.com/es/Comex/Importacion-
Exportacion/Colombia/otros-calzados--los-demas-calzados/CO/6405

4.1.2 Estudio de mercado objetivo México

MEXICO

Figura 15. Ubicacion geogréafica de México en Google Maps
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Figura 16. Bandera de México

Datos generales de México

e Nombre oficial: Estados Unidos mexicanos

e Idioma oficial: espafiol, y 66 lenguas amerindias.

e Moneda: peso mexicano. 1 peso mexicano es equivalente a $172 pesos colombianos.

e Territorio: Ubicado entre los Estados Unidos y Centroamérica, ocupa un area de
1.964.375 km2., zona econdmica exclusiva de mar territorial, que abarca 33, 149,920 km2., por
lo que la superficie total del pais es de 5, 114,295 km2. Compuesto por 32 estados. Su capital es
el Distrito Federal Ciudad de México, donde tienen sede los poderes de la union: ejecutivo,

legislativo y judicial.

e Fronteras: Mexico tiene frontera con estados Unidos, Guatemala, y Belice a lo largo con

un total de 4,301 kilémetros distribuidos
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e Estados Unidos se extiende con 3,152 kilometros desde el monumento 258 al noroeste de
Tijuana hasta la desembocadura del Rio Bravo en el Golfo de México. Son estados aledafios al

norte del pais: Baja California, Sonora, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn y Tamaulipas.

e Guatemala la frontera es de 956 kilometros de extensién, siendo estados limitrofes

Chuapas, Tabasco, Campeche, y Quintana Roo.

¢ Belice frontera terrestre de 193 kildbmetros y el limite maritimo es de 85,266 km, la

Bahia de Chetumal, El estado fronterizo con Belice es Quintana Roo

e Poblacién: Se estima que son méas de 126 millones de habitantes, ocupando el puesto

undécimo en el mundo.

e Religion: cristiana (catdlica)

e Gobierno: Republica representativa, democratica y federal

e PIB: USD 2, 548,166 millones (2018)

¢ PIB per capita: USD 10,283 (2018)
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Variables macroecondmicas de México

En este analisis se traza un perfil de México por medio de la presentacién de su panorama
econdmico, politico y comercial y con mayor énfasis en las relaciones comerciales establecida
con Colombia. Ademas de resaltar los principales datos de comercio entre estos dos paises y las
oportunidades de negocio para exportaciones colombianas de calzado de dama que deseen operar

en el mercado mexicano.

Considerado por el banco mundial como un pais de ingreso medio — alto, con un PIB de
2.033 $US en el tercer trimestre del afio 2019. La economia mexicana considerada la segunda
economia mas grande de américa latina y la tercera PPA (paridad del poder adquisitivo) de
mayor tamafio de toda américa, est4 basada en el mercado libre. México es el mayor exportador e
importador y el principal destino turistico de américa latina. En el 2017 via Banco Mundial, es
ubicado en el puesto 15 del ranking de las mayores economias del mundo, con un valor estimado

de 1.14 billones de dolares, México representa el 1.54% de la economia global.
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Figura 17. Crecimiento anual PIB. Tomado de FMI, s.f.
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México goza de una gran estabilidad econdémica, con la tasa méas baja de inflacion de los
altimos 40 afios, estos indices macroeconomicos posibilitan la expansion del financiamiento a
largo plazo, aumento de reservas internacionales y menor vulnerabilidad econémica, con niveles
de endeudamiento muy bajos. La politica mexicana es atractiva para la inversion extranjera, con
base a las ventajas naturales del pais, su cercania con Estados Unidos, pais con quien comparte
una frontera de mas de 3.000 kilémetros; la infraestructura de comercio exterior que tiene es
gracias a la eficiencia en los ultimos afios y a la amplia redes de tratados de libre comercio
(TLCs) con 46 paises y los acuerdos comerciales en el ambito de la Asociacion Latino-americana
de Infraccién (ALADI) ; su estabilidad econdmica es favorable para el ambiente de negocios,
una industria manufacturera fuerte y altamente internacionalizada que cuenta con programas
especificos para estimular la produccién y exportacion de mercadurias, posee un mercado interno
fuerte en crecimiento, ademas el pais es clasificado por el Banco Mundial en posicion 48 por la
facilidad de hacer negocios, cuenta con 28 acuerdos para la Promocion y Proteccion Reciproca

de Investimentos (APRIS) es un sistema judiciario que da confianza y certeza a las inversiones.
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Figura 18. Inflacién %. Tomado del Banco de México
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Figura 19. Desempleo %. Tomado del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Pro México es un drgano de gobierno federal responsable por la coordinacién de estrategias
de fortalecimiento a la participacion de México en la economia internacional, apoyado por
empresas exportadoras mexicanas y coordinando las actividades destinadas a atraer inversion

extranjera
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nos 200 2080 21 A2 HMI M4 BMS 2Me 20T 1A

=—E7 il pai =ir~En & Exiior

Figura 20. Inversion directa en el pais y en el exterior. Tomado UNCTAD

Sin embargo, a pesar de todo este progreso, en las tltimas tres décadas México presento un
desempefio inferior en términos de crecimiento, inclusién y reduccién de la pobreza en

comparacion con paises de economia similar. Su crecimiento econdmico promedio un poco mas



del 2% anual entre 1980 y 2018, lo que implica el progreso en la convergencia en relacion con

las economias de altos ingresos.

e Exportaciones afio 2018
Total USD 450.531,7 millones

Automoviles de turismo (11,0%), partes de vehiculos (6,6%) maquinas para procesamiento de

datos (6,5%) , petroleo crudo (5,9%) vehiculos para mercancias (5,4%), teléfonos (3,9%)

Destinos: Estados Unidos (76,5%), Canada (3,1%), China (1,6%), Alemania (1,6%), Brasil
(1,0%), Colombia (0,79%)

¢ Importaciones afio 2018
Total USD 464.268,5 millones

Petréleo refinado (7,2%), partes de vehiculos (5,9%), circuitos electronicos (4,2%), teléfonos
(3,1%), maquinas para procesamiento de datos (2,3%), automaviles de turismo (2,3%).

EEUU (46,6%), China (18,0%), Japdn (3,9%), Alemania (3,8%), Corea (3,6%), Colombia
(0,38%). (Gobierno de Colombia, 2019, pag. 1).
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Figura 21. Comercio exterior de bienes. Gobierno de Colombia. México. Datos generales.
http://www.tlc.gov.co/getattachment/acuerdos/vigente/tratado-de-libre-comercio-entre-los-estados-

unidos/importante/perfil-de-mexico/oee-espanol-perfil-mexico-29-04-2019.pdf.aspx. pag.2
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Comarcio de servicios
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Figura 22. Comercio exterior de servicios. Gobierno de Colombia. México. Datos generales.
http://www.tlc.gov.co/getattachment/acuerdos/vigente/tratado-de-libre-comercio-entre-los-estados-

unidos/importante/perfil-de-mexico/oee-espanol-perfil-mexico-29-04-2019.pdf.aspx. pag.3.

Cuadro 6. Principales productos de exportacion para México.

Desripeidn Mlerms b BP0 vsmyy
il 7 il ]

uicrmiyikes e Rurisma y demis vehiculos automoviles conoebidas pmcipalmend para fransporte d personas |exceplo fos de \a parbca 702, inchados los o a4 41689 49400 184 "
Paries y accescrios de vehicuios automoviles o las paradas B7.01 2 &7.05. 26193 i Fibr 105 11
Maquinas aulomaticas para iratamienio o proossamisnia de daios y ws unidades; kchores magniioos u dpdicos, maguinas para regisin da dalos sobre soporte| 2056 ki) 21T b [ 4
zeites crudos de petrolen o de mineral bhuminosn. 1658 13430 206483 124 a8
Vishiizulos aulomiiles para fransports de menancias. aan 2456 2816 il 1]
Teldfones, includcs Iuﬂel:funusmﬂvls[n::lu::u]ylmmmme:ml:rm:x:lm dEmils aparaias pard emisin, Iransmisiin 0 recepciin de voz, image 164m 19560 17506 <108 11
Manfcres y proyecions, Que i INCOpXNen aparalo: recegrior da eleviskdn, aparalos receplores de eleviskin, nclusa con aparat receptor de radodfusion o raf 1287 131252 120644 Al 28
[Hice, cabies (ncliidos o5 coariies) y demas conducionss uiades para electindad, aunque esién laqueados, anodizadns o provisins de pezas de conexidn, n=s 11260 1254 "2 8
Tractcres evcaplo |as carrebiles tracior d a partida B7.08). [21:] [ 247} 864 ] 21
Instrumentos y aparafos de medidna, cinugla, odontologia o velennari, incubdos los de centeliografla y demis aparatos electromédios, asl como los aparaios (1.5} .13 1438 14 11
sienios |aceplo os d b parida 54 02), inckiso |os ransformables en cama, y 5. pares. 458 [1:7]] G457 28 14
Refniperadores, congeladores v demads materal, magunas v aparaizs para produccion de i, sunque no sean ¢lécicos; bombas de calor, exceplo las migquing 454 4303 5067 i1 11
(Cerveza de maka. 1814 1768 a4 182 10
Partes idertidicables como destradas, &uciusva o prinapaimenie, 3 los molores o8 la paridas 84.07 o 4,08, 40m 411 44Th 83 10
Cuad 5, consolas, amancs y demas u 00 Vanas o6 O las parfidas 85.35 u 8536, para confrol o disibucion de slecing dad, 193 405 4450 54 10
[Sublotal 192513 I i 121 M2
Participacion % B1.5% 51,2%] B4, 2%
Tatal 780 AR 450532 100 1000

Fuente: MINCIT, 2018. Perfiles economicos. Tomado de http://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-
economicos/perfiles-economicos-y-comerciales/en-este-espacio-encontrara-los-perfiles-
economicos/america/america-central/el-salvador/el-salvador.pdf.aspx }
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Cuadro 7. Principales productos de importacion para México

Aceiles de peirdlen o de mineral biuminoss, excepto o3 acefes crudos, FECArATICNES N0 BXprEsacas ni comprerrdidas en oira pare, con un conlenido de aceily 18048 24828 3339 Mh T2
Parles y accescrios de vehlculs automaviles de las parkdas B7.01 a 8700 2 230 21.365 B 54
Lo fics: elecinanicns Inegrados. 18005 16.388 19.305 178 4
Tetéfonos, inducs los eéfonos mivies oelulares) y |os de otras redes inalamiicas; los demis aparatos para emisiin, ramsmisin o recepcin de voz, imang 14813 1345 14214 62 1
Maquinas auomdticas para ratamienio o procssamienta de dates v s unidades; lectores magnaticos  dpticos, maqunas para registm de datos sobre soperte 1014 9348 10.731 143 23
Aysoenoviles de furisma v demas vehl culos automaviies concetidos percipalment par ranspore de personas excepla fos de b partida &7 02), inchidzs los o a4 1514 10617 14 23
(as de petrtien y demas hidmoarburs qassens BAM 4340 10,001 193 i
Farles y accesorios (excepio los estuches, fundas y similares) idenificables coma desinados, exclusiva o pnipalmenie,  las magquinas o apartos de s pari bR 6041 B8 M4 1.7
Mgarates para corle, seccionamienta, probeceidn, denvacion, emgalme o conekion de droudos eléclricos (por sjempia: imeruplores, conmutadores, relés, cortad :%:x] L4112 .48 b1 14
Matores de émboka {plsidn) de emenddo por compresicn (motores Dissel o semi-Disel) L) 454 5676 251 12
Hilos, cables {imcluidos oz coaxiales) y demas conducionss aisiades para eleciiodad, aungue estén |agueados, ancdizados o provisios e pRezas de conexkin 5IM Al ) 5,365 13 12
Lixs diemais manuiachuras de plastion y manufachuras de as demis materias de ks partidas 29.01 2 39.14 41T 4473 418 18 1.0
Molores y generadores, eléoiices, exceptn o8 grupos ecirogends. 10 2907 4286 46,1 08
Partes identficables como destinadas, exclusva o prindpaimente, 2 los aparatas de las partidas 85,35, 853G u B8.37 158 1830 4013 44 08
Faries denificables como destriodas exclusiva o prinapaiments, @ los motores de (s partids B4.07 u B4 08 815 1945 3965 03 [k}
Sublatal 110480 145.292 168.255 150 ®2
Partlcipacion % ik H% 36.2%

Total 187064 | 420,369 4564.260 104 100.0

Fuente: l\'/'I'INCIT, 2018. Perfiles economicos. Tomado de http://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-
economicos/perfiles-economicos-y-comerciales/en-este-espacio-encontrara-los-perfiles-
economicos/america/america-central/el-salvador/el-salvador.pdf.aspx

Comercio Bilateral de Colombia y México

Colombia y México cuentan con un tratado vigente firmado desde 1996, el cual ha sido
sometido a actualizaciones como el retiro de Venezuela en el afio 2006. Un impulso a la relacion
comercial con México corresponde a la aprobacion del protocolo modificatorio al Tratado de
Libre Comercio (TLC), lo que permite la entrada de productos agropecuarios e industriales al

programa de desgravacion arancelaria.

El tratado de Comercio entre México y Colombia es un acuerdo de tercera generacion, que
abarca todos los sectores econémicos como la inversion, servicios, compras gubernamentales,
regulaciones a la competencia desleal, y derechos a la propiedad intelectual. El objetivo principal
de este tratado es crear un espacio libre de restricciones, prevaleciendo el libre flujo de las
mercancias y la libre competencia, normas técnicas, calidad de los productos y crecimiento

econémico continuo, ampliar los vinculos comerciales y econdmicos entre los paises signatarios.
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En Objetivos especificos se encuentra estimular la expansion y diversificacion comercial,
eliminar barreras al comercio y facilitar la circulacion de bienes y servicios, promover
condiciones de competencia leal en el comercio, proteger y hacer valer eficaz y efectivamente
los derechos de la propiedad intelectual, establecer lineamientos para la ulterior cooperacion a
nivel bilateral, regional y multilateral, ampliando los beneficios del tratado, fomentar la
participacion de los agentes econdémicos, en particular el sector privado, entre otros fines de este

acuerdo. (Legiscomex.com, s.f.).

Entrad i :;:c:lizgzn Protocolo modificatorio
ntrada en o
vigor TLCG3  Salidade  Paraadecuary Conclusion Firma Presentacién
(México, Venezuela del  Profundizar el fecnica d.e las ante el Senado
Colombia y G3 trilateralauno  Negociaciones para su
Venezuela) i bllate:al ? ratificacion
4 | I | () 0
I | | I I |
1995 Noviembre 2007 Agosto Junio Febrero
2006 2009 2010 2011

Figura 23. Linea de tiempo comercio bilateral Colombia y México. Tomado de Pérez, s.f.a,
TLC entre Colombia y México: mas oportunidades para exportadores.
https://www.legiscomex.com/Documentos/ ACTUALIZACION-TLC-ENTRE-COLOMBIA-
MEXICO)

La participacion de México en las exportaciones totales de Colombia ha subido desde el afio
2008 pasando de 1,92% al 4,32% en el afio 2018, y la participacion en las importaciones
colombianas ha disminuido donde en el afio 2008 con un porcentaje del 9,69% al 8,70% en el

2018.
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Figura 24. Participacion de México en las exportaciones colombianas desde el afio 2008.

Tomado de MCIT, 2018, Perfiles econdémicos. http://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-

economicos/perfiles-economicos-y-comerciales/en-este-espacio-encontrara-los-perfiles-

economicos/america/america-central/el-salvador/el-salvador.pdf.aspx

Los principales productos que exporta Colombia a México son el carbon, productos

quimicos, automotores, derivados del petréleo, maquinaria y equipos, entre otros. Los principales

productos que importa Colombia del mercado mexicano son maquinaria y equipos, automotores,

metaldrgica, quimicos, derivados del petroleo, entre otros.

Cuadro 8. Principales productos que exporta Colombia hacia México

Exportaciones Miles de USD Part. %
Carbdn GT7. 644 41,4
Quimica basica 182.018 1.1
Automaotor 161.768 B9
Dierivados del Petrdleo a7.400 53
Maquinaria y equipo 84206 51
Resto 445.066 72
Total exportado 8 México (FOB) 1.638.112 100,0
Maquinaria y equipo 1.270.041 322
Automotor 866104 218
Metalurgia 442 693 11,2
Quimica basica 338680 o8
Dierivados del Petnileo 226552 57
Resto 752 035 181
Total importedo desde México [CIF) 3.947.354 100,0
Importaciones (FOB) 3.826.255

Balanza comercial (FOB) -2.188.183
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Cuadro 9. Principales productos de exportacion de Colombia hacia México

S S —

Descriptiva * anero-ulio Var % 2012046 P:.:i.g'.-'c
018 .

Hullas; briquetas, ovaides y combustibles sélidos similares, obtenidos de la hulla. 55 SB35 4510570 man3 78123 40 n3
Coques y semicogues de hulla, ignito o turba, incluso aglomerados; carbén de retorta. ATERR 51196 HB.5870 587 1028004 124 114
Automdviles de turismo y demés vehiculos eutoméviles concebidos principaiments para ransparte de persong 23244 aERG-H 148.650,1 1047348 B9re -188 23
Asites de petrélen o de minerel bituminazo, excepto los acaites crudos; praparaciones no expresadss ni comy 259202 70.964.5 874086 609373 44817 307 54
Insecticidas, raticidas y demds antimoedores, funpicidas, herbiids, inhibi-dores de germinacidn v requiadores) 5056061 547 56.0515 B5T8 7946 41 42
Preparaciones de beleza, maquilae y para el cuidado da |a piel, excepto los medicamenios, inciuidas laa preg 271068 8822 450739 245801 1A a0 35
Acsite de paima y sus fracciones, incluso refinado, pero s modificar quimicamente. 358780 4411 45.3734 4647 310820 -304 34
Polimaros de propilenn o de olras olefinas, en formas primarias. 5584710 5235 £6.9086 38083 2683 -180 31
Les demés placas, |dminas, hojas y tias, de pléstico no celuler y sin refuerzn, estratificacién ni soporte o comby 7536 28817 FIETR 11130 169508 43 19
Euiractns, esencias v concenirados de café, b8 o verba mate v preparaciones & base de estos productos o 8 182130 a0 Bms 15.581.1 130161 07 15
Medicamentos (excepin bos productos de las partides 30.02, 30.05 & 30.06) consituidos por productos mez 0844 161236 0629 119882 103887 133 11
Agsites de coco (de copra), de aimendra de palma o de habasl, y sus fracciones, incluso refinados, pero sin 108014 161040 46002 1333 a7 1023 10
Tefidos de puntn de anchura superior & 30 cm, con un contenido de hilados de elastomeros o de hilos de cai 111623 BITSS 13.060.8 10808 B4160 187 08
Perfumes y aguas de tocador 47252 163166 126337 1922 82085 45 08
‘Sostenes corpifios), fajas, corsés, tirantes (tradores), ligas y articulos similares, y sus partes, inclusa de puio) 11,3683 11.767.0 T8 B.0108 18584 05 0
Subtotal 585.506,1 1.168.105.8 1.249.9250 53,0602 686.373,1 4 57
Partipacidn % 62.5% 76,1% 6:3% % 5%

Total exportado a México 364778 1.536.661,5 16381118 9719838 06.138,1 10 100.0

Fuente Tomado del DANE- DIAN, Descriptiva modificada por OEE, MCIT

Cuadro 10. Principales productos de importacion de Colombia hacia México

Parl. %
08 enero-junio Vit % 20182018

Monitores y provectores, que na incarporen aparato receptor de televisidn; aparstos recaptores de televisidn, i 4327544 514.3094 B020158 3283041 287.746,2

Automviles de turismo v demas vehiculos utoméviles concebidos principalments pera transporte de persona 502507 57831 501216 H10184 38407 52 134
Acaites de petréleo o da mineral bituminosa, excepto los aceites crudos; preparaciones no expresadas ni comp 1856796 783183 264046 1459226 1308975 103 68
Méquinas sutomaicas para tratamiento o procesamiento de datos y sus unidades: lectores mannéticos u dpticd 148212 1481588 1354035 622060 884323 422 47
Viehiculos automéviles para transporte e mercancias. 1006845 1038188 132.8002 EIRECR] 66.1254 15 15
Alambrdn de hiemo o aceno sin alear. 417657 06189 116.485,2 .15 H.253 245 28
Medicamentos (excepto los productos de |8s parfidas 30.02, 30.05 6 30.06) constituidos por productns mezciad LA 02.7825 926006 464483 502036 81 26
Barres de hier o acera sin alear, simplemente forjadss, laminadas o extru-tides, en calisnte, asl coma las so 39062 BAB13S 97408 664638 40742 252 26
Tubos y perfiles huecos, sin soldadura (sin costural, da hiemo o acero. UEI52 T0.028,1 183121 50828 46.984,1 215 25
Poliacetales, los demés polidteres v resinas epos, en formas primarias; policarbonatos, resinas elcidicas, poli LRAET BR.6131 563422 a4 A58 ik ] 21
Tractores (excepto bas cameillas tractor de 1a pertida 87.00) 105499 126674 36488 84773 BNz u Hil
Teléfonos, incluidos los teléfonas mdviles (celularss) y lo de olras redes inalémbricas; los demés aperatos pa E6T616 BagsT B4.367.1 20680 BEUE 108 19
Hilos, cables (incluidos los coaxiales) v demés conductores aislados pars electricidad, aunque estén laueadas 11606 8500 LTI 152 B84 2] 15
Preparaciones capiares. 50072 68214 56,0519 4828 %72 151 14
Mezclss de sustancias odorifiras y mezclas (induidas (as disoluciones aloo-hdlicas) a base de una o varias de| 11735 600368 461401 M3 248308 44 13
Subtotal 2.056.259,8 2158128 L4T5.056,6 12487456 11824570 45 [7]
Partipacidn % 60,3% 628% 627% 63,7% 628%

Total importado desde México 34107374 34368847 | FRLIE RN 19602222 18875296 32 100.0

Fuente Tomado del DANE- DIAN |, Descriptiva modificada por OEE, MCIT
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Analisis de la competencia

Se estudian empresas para conocer y tener en cuenta quiénes pueden llegar hacer nuestra
competencia directa, tener clara la forma en que trabajan, sus estrategias, costos y demas

factores que pueden intervenir, creando una vision global del mercado al que se va a entrar.

Calzado Nine West, cuenta con varias tiendas distribuidas en México, seleccionamos esta
marca como comparativa al ser un calzado de lujo para dama. Su valor en México es de

$1,699.00, su conversién en peso colombiano es de $ 300.000.

WESTIES MAGNANI
$1,699.00 mxn

Figura 25. Anélisis de la competencia, Calzado Nine West

Berry Shoes, calzado de dama ubicada en Guadalajara, elegimos esta marca porgue es un
tipo de calzado competitivo y usual paras las damas. Su valor en México es de $ 459.00, su

conversion en peso colombiano es de $ 81.986
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Sandalia alta doble tira mica
7476NDE
$ 459.00

Figura 26. Analisis de la competencia, calzado Berry Shoes

Perugia, se posiciona en varias ciudades de México. Contando con diferentes productos de
buena calidad y similares. Su valor mexicano es de $ 899, su conversion en peso colombiano es

de $ 160.579

12433 DURAZNG
NEGRG

$899

Figura 27. Analisis de la competencia, calzado Perigua

Al finalizar el analisis se puede comparar y notar la gran similitud que tienen los productos,
tanto en su estilo, moda, precios y elegancia. Pensando en la comodidad de las damas y sus

diferentes gustos.
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Normas y requisitos para exportacion de calzado para dama

Estas normas son establecidas en cada pais, con el fin de especificar las caracteristicas y
propiedades técnicas de las mercancias, asi como los procesos de manufactura que deben cumplir

con los requisitos del mercado, en algunos casos de caracter obligatorio y en otras, voluntario.

Este sector se ha visto “afectado por practicas de comercio ilegales, [entre algunas se
encuentra] la subvaluacion que consiste en el ingreso de mercancias con declaracion de un valor
aduanero “menor que al realmente pagado, incluso por debajo del precio de las materias primas
[para la elaboracion]” (Pérez, Permiso automatico de importacionde calzado en México, s.f.,
parr.1). A consecuencia de estas practicas desleales, en enero del 2015 la Secretaria de la
Economia de México “emitié reglas y criterios de caracter general en materia de Comercio
Exterior, en donde establece el permiso automatico de importacion de calzado, junto con los
criterios de automatizacion y los requisitos aplicables”(parr.2). Es posible que el cliente solicite
que la planta de produccién en Colombia cumpla con los procesos 1SO en materia de

Responsabilidad social Ambiental y Laboral.

Algunos estandares que se deben cumplir para exportar calzado de dama a México

e Calidad: “Es importante que los materiales resistan al cloro y detergentes, en cuanto a las

suelas, deben tener proceso de vulcanizado o cosido” (Procolombia, 2015, parr. 6)
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Para acrecentar las ventas en el mercado mexicano, es importante este factor, el consumidor
de este mercado se caracteriza por seleccionar productos de marca reconocida que garantice la

calidad y garantia.

e Tallas: calzado de dama, talla de dama México, Estados Unidos, talla de dama Colombia,

Estados Unidos

Cuadro 11. Medidas de calzado México — US

MX us Medida cm

2 &) 22.1

2.5 5.5 226

3 6 22.9

3.5 6.5 [234

4 7 23.9

4.5 75 241

5 8 24.6

5.5 85 1249

6 9 25.4

6.5 9.5 259

7 10 26.4

Cuadro 12. Medidas de calzado Colombia - US

CO us Medida cm
35 5 22.5
36 55 |23
37 6 23.5
375 |65 |24
38 7 24.5
39 75 |25
395 |8 25.5
40 85 |26
405 |9 26.5
41 95 |27
42 10 27.5
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Permiso automatico de importacion de calzado en México

México, “a través de un permiso automatico de importacion que permite contar con la
informacion anticipadamente a nivel de fraccion arancelaria, facilitando con ello la identificacion
de las mercancias, esto dando conformidad al reglamento de la Ley de Comercio Exterior”

(Pérez, s.f., parr. 6).

Se debera indicar la siguiente informacion en espafiol

¢ Descripcion de la mercancia, teniendo en cuenta el material del que se compone, y en su caso el

porcentaje que represente la mayor parte del material, caracteristicas generales del calzado.
e Marca comercial y nombre de los modelos

¢ Tipo de aduana de entrada

e Fraccion arancelaria y subdivision

¢ Unidad de medida de la tarifa

e NUmero de la factura comercial

e Fecha de expedicion de la factura comercial

e Unidad de medida de comercializacion, conforme a la factura comercial

¢ Cantidad, volumen a importar conforme a la unidad de medida de la factura comercial
e Factores de conversion

e Moneda de comercializacioén , en relacion a la factura comercial

o Valor total de la factura comercial en términos de la moneda de comercializacion
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e Pais exportador hacia el territorio nacional mexicano
e Pais origen de la mercancia

e Definir si la aduana de entrada es maritima. (Pérez, s.f., parr.9).

Registro Padron de Importadores

Lo deben presentar todas personas fisicas y morales que pretendan importar mercancias a
territorio mexicano, este requisito tiene fundamento legal en el Reglamento de La Ley Aduanera

articulo 82, 1parrafo. Reglas Generales de Comercio Exterior, regla 1.3.2

En concreto, la fraccion 1V de este ordenamiento establece que estos actores deberan estar
inscritos en el padron sectorial del calzado, a cargo del Servicio de Administracion Tributaria

(SAT)

Padron de importadores https://www.sat.gob.mx/tramites/46063/inscribete-en-el-padron-de-

importadores

https://www.gob.mx/tramites/ficha/solicitud-de-reqgistro-de-marca-ante-el-impi/IMP188

Registro de Marca JESSI CABALLERO

Constantemente la marca es uno de ellos factores por los cuales los entes internacionales
adquieren la compra de nuevos productos, debido que las marcas reconocidas son las que son de

mayor calidad y pues el precio es més costoso. Para registrar una marca, aviso 0 nombre
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comercial se debe acudir ante el Instituto la propiedad o mas aun el territorio de donde proviene
la mercancia desde un enfoque amplio. El registro brinda el derecho al uso exclusivo en el
territorio nacional por 10 afios, distingue los productos de otros existentes en el mercado, cuida a

la marca con acciones legales al mal uso y facilita otorgar licencias de uso o franquicias.

Para el registro de marca en México, seran necesario los siguientes documentos:

e Solicitud de Proteccidn de Signos Distintivos A anexo 1

e Formato Datos generales de las personas original anexo 2

e Comprobante de pago copia y original

¢ Hoja adicional complementaria Productos o servicios en caso de Marca o Aviso Comercial

/ Giro, original

e Legalizacion o apostilla de los documentos provenientes del extranjero, en este caso

El costo del registro de marca por el estudio de una solicitud nacional o tramite es de $2,

457,79 mxn
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Certificado de Origen

Documento que permite a un importador y exportador, acreditar de donde se considera
originaria la mercancia y de igual modo permite preferencias arancelarias. Entidad encargada

DIAN.

Para obtener este documento se debe alistar la siguiente documentacion y cumplir con

algunos requisitos

e Ser productor de la mercancia a exportar, en este caso el calzado de dama fabricado por la
empresa de calzado JESSI CABALLERO. Registro Unico Tributario (RUT) con la actividad

econdmica que corresponda a la produccion del producto.

¢ Recopilar la informacion sobre la produccion y con fundamento en las normas de origen

que corresponda al producto.

e Obtener firma digital, esto se debe hacer antes de presentar la declaracion juramentada de

origen

e Factura comercial de los productos que incluyan en la prueba de origen

https://www.dian.gov.co/aduanas/aspectecmercancias/Documents/Pasos%20Certificados%2

0de%200rigen. pdf
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4.2 ldentificar la capacidad exportable de la empresa JESSI CABALLERO ubicada en el

municipio de Cacuta — Norte de Santander

4.2.1 Informacién de la empresa JESSI CABALLERO. Razén social: Jessi Caballero

Piezar Artesaales de Lujo Sas

Nombre comercial: Calzado Jessi Caballero

NIT: 901218686-8

Representante legal: Jessica Caballero Santos

Cédula representante legal: 1.090.465.858

Domicilio: Calle 15 Av. 2E 1E-130 Caobos

Figura 28. Fachada empresa Jessi Caballero
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MISION

JESSICABALLERO es una empresa que representa a la mujer moderna que se renueva y
actualiza constantemente que combina comodidad, estilo y elegancia, en donde todos los
productos estan hechos con materiales de alta gama, seleccionados minuciosamente con el fin de
garantizar unos acabados de muy buen nivel y ofrecer al cliente un producto de calidad a precios

justos y excelente servicio de atencion por parte de su duefia y empleados capacitados.

VISION

JESSICABALLERO para el 2020 se convertira en una empresa consolidada, y de
reconocimiento en la fabricacion de calzado y marroquineria para dama a nivel nacional que
comercializara en diferentes ciudades del pais con la apertura de actuales y nuevas sucursales
cumpliendo con la evolucion de los criterios de fabricacién en la industria del calzado y

marroquineria.

VALORES

Estos valores son y seran parte indispensable de nuestra empresa ya que constituyen los
cimientos de la misma, generando un agradable ambiente laboral y contribuye a mejorar la

calidad en los productos y en la atencion al cliente.

Compromiso: Mostrar una actitud responsable para realizar su funcién en forma eficiente
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Comunicacion: Mantener una comunicacion abierta y respetuosa dentro y fuera de la

empresa; para crear una buena imagen y un sano ambiente laboral.

Confianza: Generar un trato amable con todos los que se relacionan directa e indirectamente

con la empresa.

Cooperacion: Fomentar dentro del personal de la empresa el apoyo para el logro de los

objetivos de la empresa.

Honestidad: Mostrar transparencia en todos nuestros actos.

Puntualidad: Cumplir con exactitud y responsabilidad los horarios establecidos y los

compromisos adquiridos por la empresa.

Respeto: Mostrar una actitud correcta frente a los cargos superiores.

Responsabilidad: Cumplir a cabalidad los compromisos adquiridos.



Cuadro 13. Matriz DOFA

DEBILIDADES (D)

FORTALEZAS (F)

Altos costos de manutencion

Dificultad para conseguir

materia prima de alta calidad
Poca demanda en temporadas

Mano de obra calificada
Exclusividad en modelos
Marketing digital.
Calidad en los insumos.

FACTORES del afo Atencion con disefios
INTERNOS personalizados
Diserios originales
Disefios con tecnologia
OPORTUNIDADES (O) AMENAZAS (A)
- Los clientes responden a Competencia desleal
FACTORES nuevos disefios Bajos precios de la
EXTERNOS - Diversificar lineas de competencia

comercializacion
Oportunidad en el
externo

Baja calidad en el calzado de la
competencia

Preferencia del cliente por
productos de calidad

mercado

Contrabando




Gerente General

Jessica Caballero

Administradora —

Supervisor y Jefe de
Produccion

Angelica Gelves

Auxiliar administrativa (1)

Vendedores (1)

Cortadores (3)

Costureros (4)

Montadores (7)

Soleteador (1)

Figura 29. Jerarquia organizacional

Numero de total de trabajadores: 12
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Oferta Exportable empresa de calzado Jessi Caballero

Modelo 1

Figura 30. Oferta exportable, modelo 1

Nombre Flats corbata

Referencia JC1904

Cuadro 14. Costo de produccién en peso colombiano

Costo de produccién en peso colombiano

Mano de obra Corte, costura, soleteada y | $16.800
terminados
Velvet $3.500
Materiales Suela y plantilla $9.500
Tarefa $ 2.500
Forro poliuretano $1.000
Pegante e hilos $ 3.000

81



Costo $36.300
Produccion

Costo de $6.000
empaque

Precio total de $42.300
produccion

Precio de venta | Margen de ganancia 100% $84.600

Modelo 2

Figura 31. Oferta exportable, modelo 2

Nombre Sister Plataforma

Referencia JC1938

82
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Cuadro 15. Costo de produccion en pesos colombianos

Tabla de Costo de produccién en peso colombiano
Mano de obra Corte, costura, soleteada y | $22.500
terminados
Suela y plantilla $10.800
Materiales Pegante e hilos $3.000
Fibra natural $12.000
Fibra textil $6.300
Forro poliuretano $1.600
Costo $49.900
Produccion
Costo de $6.000
empaque
Precio total de $55.900
produccion
Precio de venta | Margen de ganancia 100% $111.800

Oferta exportable

La empresa Jessi Caballero puede producir mensualmente un aproximado de 800 pares de
zapatos para dama, utilizando el 70% de su capacidad productiva, los cuales son distribuidos en
la tienda principal y algunas boutiques que tienen relacién comercial con la empresa. El sector
calzado como otros sectores de la moda son afectados en pro y contra por las temporadas del
afio, reflejando ventas bajas en meses como enero, febrero, abril, junio, agosto y ventas que a
veces superan la capacidad de oferta de la empresa como marzo, mayo, septiembre, noviembre y

diciembre.

Utilizando el 100% de la capacidad productiva, la produccién mensual es de 1200 pares de
zapatos para dama, de este porcentaje la empresa dispone de 40% para la oferta exportable y
cuenta para el mercado nacional el 60% de la produccion total. De acuerdo con datos de la

Cémara de la Industria del Calzado de Jalisco (CICEJ) hay una demanda de aproximadamente
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300 millones de pares de calzado al afio, cantidad que para ser cubierta requiere la entrada de

alrededor 80 millones de zapatos de la demanda extranjera.

El estilo de la mujer mexicana se inspira en tendencias europeas, como estampados,
sandalias de plataforma, y correas al tobillo; la altura del zapato se recomienda de 12 a 15
centimetros. Con base a esta informacidn, se seleccionan dos modelos de calzado para dama. Se

resalta en la marca de Jessi Caballero, comodidad, estilo vanguardista, colores y autenticidad.

4.3 Establecer la distribucién logistica internacional de la empresa Jessi Caballero, hacia

Meéxico

4.3.1 Identifica la naturaleza de la carga y el medio de transporte. El ingreso a mercados
externos al nacional, exige a los empresarios colombianos adaptarse a las preferencias y
normatividad de los diferentes mercados. La calidad de los sistemas de empaque y embalaje para
la exportacién a México se dirige a un mercado industrializado y sofisticado, con altos
estandares de calidad y clientes acostumbrados a empaques funcionales y amigables con el

medio ambiente.

Para la exportacion de calzado de dama cuyo producto se envia en caja para Su mayor
cuidado y proteccion. Se identifica como carga general unitarizada, esta carga esta compuesta
por articulos individuales, en este caso cajas las cuales van agrupadas en pallets, luego el nimero

de pallets son agrupados en contenedores, listos para ser transportados.
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El medio de transporte se considera bajo algunas consideraciones por via maritima en un
contenedor de 20 pies, dependiendo del volumen acordado de exportacion entre las partes, la
carga viajara consolidada en caso que sobre espacio, o FCL, Full Container Loaded, si los
volumenes son mas considerables. Las capacidades de produccion de la empresa JESSI
CABALLERO son principalmente volumenes pequefios, lo que al inicio seran embarques de

mercaderia de manera consolidada.

Por consiguiente, se determina el empaque, el embalaje y etiquetado que es mas adecuado

para el producto desde produccion, almacenaje, hasta la comercializacion.

Empaque

El calzado de dama que planea exportar la empresa JESSI CABALLERO, sera empacado en
cajas para proteger el producto en manipulacién y distribucién de las mercancias en cualquier
fase de la cadena, hasta llegar al cliente final. El empaque correcto protege de riesgos fisicos,
mecanicos, dando un estado de confianza para el productor, consumidor, distribuidor,
transportador, asegurador; el empaque representa una estrategia de competitividad comercial,
siendo utilizado como herramienta de posicionamiento del producto que permite la preferencia

del consumidor por considerar un producto bien presentado.
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Empaque Opcion 1

Tipo de empaque, caja de lujo por cada par de zapatos, se coloca sobre la superficie
mantequilla estampado. Segun el disefio del zapato se rellena su parte delantera para evitar

deformidades.

Medidas:

e Caja unitaria- 30 cm x 23 cm x 11 cm Costo $5.000 por cada par de zapatos

e Papel mantequilla estampado Costo $1.000 por cada par de zapatos

Empaque Opcion 2

e Tipo de empaqgue sencillo y econdmico, en opcion de que el cliente solicite un costo de

empaque inferior al empaque original.

e Medidas:

e Caja unitaria- 30 cm x 23 cm x 11 cm Costo $1.500 por cada par de zapatos

e Bolsa transparente $ 500 por cada par de zapatos
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La caja del zapato no se debe de disefiar solamente tomando en cuenta la numeracion o el
talle del producto, sino que también se debe de considerar como se agrupara la carga en el

momento de ser transportada.

Embalaje y Paletizacion

“El embalaje sirve para proteger [...]el producto que se exporta durante todas las
operaciones de traslado, transporte y manejo, de manera que lleguen a manos del destinatario sin
que se hayan deteriorado o desperdiciado” (Diario del Exportador, s.f., parr.4). Los materiales a
utilizar serian Pallet, plastico para envolver la mercancia, y zuncho. En el embalaje no se toma
en cuenta los elementos estéticos, solamente se le da importancia a la funcion logistica

distributiva.

Contenedores

20 pies 1000 cajas

40 pies 2000 cajas
R

o

—

Figura 32. Embalaje y paletizacion de mercancia

Condicion Less Container Load (LCL). Las cargas son embarcadas, estibadas y contadas en el
contenedor, por cuenta y responsabilidad de la linea naviera, esta operacion se efectta en el lugar
designado por la compafiia naviera. En este caso el transportador o el agente reciben las piezas de

diferentes exportadores para ser consolidadas. (Procolombia, s,f,, pag. 35).
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e Pallet - 1.20 mt x 1.00 mt x .15 mts.= en un palett caben 24 cajas corrugadas acomodadas
por 6 niveles, cada nivel de 4 cajas, para un total de 480 pares de calzado de dama que es el 40%

de su produccion.

e Caja master- 60 cm x 40 cm x 60 cm = en una caja corrugada caben 20 cajas de pares de

zapatos.

e Contenedor 20 pies- 5898 mm x 2352 x 2393 mm

Etiqueta

Es necesario presentar el mayor detalle de informacion sobre el producto en la etiqueta,
caracteristicas como la talla, color, materiales, nombre del modelo o referencia, y pais de origen

como base. La etiqueta debe ser visible, tangible e imborrable

La Norma Oficial Mexicana (NOM 020-SCFI-1997) establece los requisitos de etiquetado
para calzado en México. Entre algunas normas de encuentran: cualquier producto fisico tangible
que sea destinado a la comercializacion dentro del estado mexicano, debe llevar etiquetas en
castellano, con informacién como la denominacion del producto que debe estar localizada en el
tercio superior del panel principal, declaracion del contenido neto que debe hacerse usando el

sistema de medida métrico decimal y el sistema inglés, declaracion de la lista de mercancia.
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4.3.2 Conectividad maritima Colombia -México

. Puertos de Colombia / Barranquilla y
Cartagena

‘ Puertos en México

Figura 33. Conectividad maritima Colombia — México

Anélisis de la conectividad maritima entre Colombia y México para realizar el proceso de
exportacion respecto al proceso de distribucion fisica internacional. ProColombia brinda reportes
con informes sobre los puertos de embarque habilitados en Colombia para exportaciones con

destino a México.

“México tiene [...] 101 puertos maritimos, [...] posee 114 km de longitud de muelles en el

pacifico y 99,2 km en el golfo” (Camara de Comercio de Bogot4, 2018, pag. 31).

Los principales puertos por los que pasa el 60% del tr&fico maritimo de mercancias son Altamira
y Veracruz en el Golfo de México y Manzanillo y Lazaro Cérdenas en la costa del Pacifico.
También son puertos importantes: Ensenada, La Paz, Guaymas, Topolobampo, Mazatlan, Puerto
Vallarta, Acapulco, Salina Cruz, Chetumal, Cancun, Progreso, Campeche, Ciudad del Carmen,

Coatzacoalcos, Tuxpan y Tampico. (El Exportador, s.f., Puertos, parr.2).
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¢ Puerto de Barranquilla con desembarque en Puerto de Altamira, Veracruz, Manzanillo,

e Puerto de Buenaventura con desembarque en Puerto de Altamira, Ensenada, L&zaro

Cérdenas y Manzanillo, Veracruz, Guaymas, Mazatlan,

e Puerto de Cartagena con desembarque en el puerto Altamira, Veracruz, Manzanillo,
Progreso, Guaymas, Ensenada, Léazaro Cardenas, Mazatlan, Aguascalientes, Alvaro Obregon,
Apodaca, Celaya, Chuhuahua, Ciudad Juérez, Ciudad Victoria, Cuernavaca, Culiacan, Durango,
Guadalajara, Guanajuato, Hermosillo, Irapuato, Ledn, Lema, México City, Monterey. Orizaba,

Puebla, Queretato, Saltillo, Toluca, Torreon, Villahermosa.

Estos embarques maritimos desembarcan con frecuencia de cada 7 a 15 dias, con tiempo en

transito de 7 a 42 dias para carga general.

Cuadro 16. Conectividad maritima entre Colombia — México

Tiempo de
Puerto de Desembarque Puerto de Conexiones Trdrl:I.tn
Embarque
(Dias)
Cartagena Directo 7
Buenaventura Cartagena - Colombia 7
Manzanillo - ;
Barranguilla Directo 2
Santa marta Directo 3
Cartagena Directo 5
Buenaventura Cartagena - Colombia 11
e Barranguilla Directo 12
Santa marta Cartagena - Colombia 15
Cartagena Directo 4
Buenaventura Cartagena - Colombia 10
Weracmo Barranguilla Kingston-Jamaica 11
Santa marta Cartagena - Colombia 14
Cartagena Manzanillo-México 18
Buenaventura Directo 5
e Barranguilla Cartagena - Colombia, Manzanillo - México 25
Santa marta Cartagena - Colombia, Guayaquil - Ecuador 42

Fuente: Tomado de Lineas Maritimas. Informacion 'pro{:-esa'da p('Jr'Ia Coordinacion de L_o'gist'iéa y Competitividad—
ProColombia.
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Segun el Logistics Performance Index (LPI) publicado por el Banco Mundial en 2018,
México ocupa el puesto nimero 51 en el mundo en cuanto al desempefio logistico. Sumado a lo
anterior es importante sefialar que el desempefio presentado por México en cada uno de los

diferentes aspectos que componen el LPI, fue el siguiente:

Cuadro 17. Analisis Logistics Perfomance Index México 2018

LPI Puntaje Puesto
3,05 51
Aspectos evaluados
Eficiencia aduanera 2,77 53
Calidad de la infraestructura 2,85 57
Competitividad de transporte internacional de carga 3,10 51
Competenciay calidad en los servicios logisticos 3,02 52
Puntualidad en el transporte de carga 3,53 49
Capacidad de seguimiento y rastreo de los envios 3,00 B2

Fuente: Tomado de The World Bank 2018

Cuadro 18. Principales navieras y/o consolidadores

Principales navieras y/o consolidadores
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Fuente: Tomado de ProColombia

4.3.3 Distribuidor. El distribuidor puede ser exclusivo o no exclusivo. El importara el
calzado pagando todos los impuestos locales, almacena y hace la venta para los consumidores

finales. Sobre el precio de compra el aplica su margen, de acuerdo con una politica que puede
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tener incluyendo exportador dependiendo del posicionamiento de la marca en México o incluso

la negociacion de margenes mas bajos

4.3.4 Costeo Internacional. El costeo internacional se ajusta a requerimientos, a la relacion
con el cliente y a la transaccion misma. La forma de pago se define en relacion a la confianza
entre las partes, las necesidades de financiamiento o las regulaciones legales respecto al
comercio internacional. EI método y tiempo de pago es acordado entre el exportador vy el
importador. Los métodos de pago mas comunes son: carta de crédito, giro directo, giro

anticipado y cobranza.

Algunos actores y proveedores de la distribucion fisica internacional son el medio de
transporte, empaque, etiqueta y embalaje, carga, transporte dentro del pais de origen, aduana de
exportacion, manipulacion de la mercancia al transporte internacional, seguro, manipulacion en

puerto destino, aduana de importacién, transporte dentro del pais destino y entrega al comprador.

El acuerdo comercial con México fija el arancel cero para todo el calzado elaborado en
territorio nacional colombiano, con esto los zapatos de dama tiene oportunidad de venderse en el
mercado mexicano, ya sea a través de cadenas minoritas de boutiques o tiendas departamentales,
y deméas maneras, para todas es importante en tener en cuenta las temporadas, tendencias y

consumo en México.

Segun la matriz de costos elaborada se parte de la toma de los INCOTERMS donde se refleja
desde el punto de partida y origen los valores representativos para iniciar la comercializacion, el

valor EXW (desde la fabrica) que es la fabrica en donde se encuentra el producto ya en un
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proceso de seleccion, empaque, etiquetado y embalado, al valor FAS (Franco al costado del
buque) representa los documentos, el manejo y manipulacion de la mercancia, el transporte
interno desde la fabrica hacia el puerto, al valor FOB (puesto a bordo del buque en el puerto de
salida) manipulacion de la carga al bugque y documentacion requerida en este caso por via
maritima hasta llegar a DDP (entregada derechos pagos) que es donde el exportador tiene la
obligacion de entregar la mercancia en el lugar acordado con el comprador y tramitar los

documentos requerido para finalizar el proceso de exportacion.

¥ JF =3 ¥
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Figura 34. Incoterms. Tomado de Camara de Comercio Internacional, 2011. Estudio de
mercadeo. Sector quimico.
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/24523/ESTUDIO%20SECTORIAL _
%20QU%C3%8DMICO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Por consiguiente, se observa la matriz de costos internacionales respecto al calzado de dama
por la empresa JESSI CABALLERO desde Cucuta N.S-Cartagena / Colombia y destino México
/ Puerto Veracruz, transito de tiempo de 4 dias en promedio segun Procolombia y la tasa de

cambio en el mercado que se manejara son USD$ 3.253



Cuadro 19. Costeo internacional

REFERENCIA JC1904
EXW — Punto de entrega Almacén Jessi Caballero
Costo de produccion: M. P USD $ 11,16 x 960 cada
par

Mano de Obra: USD$ 5,16 x 960 cada zapato

Gastos de Fab.: USD$ 2,50 x 960 cada zapato
Empaque calzado: USD$ 0,30 x 480 pares
Cj Carton Corrugado: USD$ 2,50 x 24 cada caja

Pallets: USD$ 30,00 x 1 pallets

M.O empaque y embalaje: Pallets USD$ 5,00 x 24
cada caja

M.O empaque y embalaje: Pallets enchuzado USD$
8,00 x 1 pallets

Marquilla o stiker :
cada zapato

Marcado C.c.c: USD$ 2,35 x 24 cada caja

USD$ 0,30 cada unidad x 960

Pesaje y cubicaje: USD$ 4,00 por pallets x 1 pallets

Alquiler de contenedor de espacio en contenedor para
1 palett

TOTAL EXW
FAS- Punto de entrega puerto de Cartagena
Vr. EXW

Cargue y llenado cont.: USD$ 20,00 por pallet x 1
pallets=

Transp. F. al Puerto: cargue USD$ 5,00 por pallet x 1
pallets=

Tran. F al Puerto: Flete USD$ 40,00 por ton 0 m3 X
0,5118 mt3=

Descargue muelle: USD$ 7,00 por pallet x 1 pallets=

Vr. USD
$ 10.713,60
$ 4,953,60
$ 2.400,00
$ 144,00
$ 60,00
$ 30,00
$ 120,00
$ 8,00
$ 288,00
$ 56,40
$ 4,00
$ 95,75
$ 18.873,35
$ 18.873,35
$ 20,00
$ 5,00
$ 20,47
$ 7,00
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Vr. COP
$3.253

$34.851.341

$16.114.061

$ 7.807.200
$ 468.432
$ 195.180
$97.590
$ 390.360

$26.024

$ 936.864
$ 183.469
$ 13.012

$311.475

$61.395.008

$61.395.008
$ 65.060

$ 16.265

$ 66.595

$22.771



REFERENCIA JC1904
Seguro Interno: Vr Exw USD$ 18873,35 x 2%=

Servicios Portuarios: USD$ 5,00 por m3 x 0,5118
mt3=

Agente Aduana: Vr Exw USD$ 18873,35 x 1%=

Insp. Antinarcéticos: USD$ 10,00 por pallet x 1
pallets=

Cargue Barcaza Buque=

TOTAL FAS

FOB - Punto de entrega puerto de Cartagena
Vr. FAS

Cargue buque=

Conocimiento de embarque

TOTAL FOB

CFR- Punto de entrega puerto de Cartagena
Vr. FOB

Flete Internacional por contenedor (1)

TOTAL CFR

CIF - Punto de entrega puerto de Cartagena
Vr. CFR

Seguro inter: Vr FOB USD$ 19590,081 x 0,85%

TOTAL CIF

DPU - Punto de entrega puerto de Veracruz
Vr. CIF

Manejo en puerto destino

TOTAL DAT

DAP - Punto de entrega puerto de Veracruz
Vr. DTA

Flete nacional lugar destino

Seguro nacional lugar destino USD 21406,597 x 0,6%

TOTAL DAP
DDP - Lugar acordado por el comprador
Vr. DAP

Vr. USD
$ 377,47
$ 2,56
$ 188,73
$ 10,00
$ 40,00
$ 19.544,58
$ 19.544,58
$ 45,00
$ 0,50
$ 19.590,08
$ 19.590,08
$ 1.650,00
$ 21.240,08
$ 21.240,08
$ 166,52
$ 21.406,60
$ 21.406,60
$ 630,45
$ 22.037,05
$ 22.037,05
$ 587,94
$ 128,44
$ 22.753,43
$ 22.753,43

Vr. COP

$1.227.910

$8.324

$613.939

$32.530

$ 130.120
$63.578.522

$63.578.522
$ 146.385
$ 1.627
$63.726.533

$ 63.726.533
$5.367.450
$ 69.093.983

$69.093.983
$541.677

$69.635.660

$69.635.660

$ 2.050.854
$71.686.514

$71.686.514
$1.912.569
$417.812

$ 74.016.895

$ 74.016.895
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REFERENCIA JC1904
TOTAL DDP

REFERENCIA JC1938
EXW - Punto de entrega Almacén Jessi Caballero
Costo de produccion: M. P USD $ 15,34 x 960 cada
par

Mano de Obra: USD$ 6,91 x 960 cada zapato

Gastos de Fab.: USD$ 2,50 x 960 cada zapato
Empaque calzado: USD$ 0,30 x 480 pares
Cj Carton Corrugado: USD$ 2,50 x 24 cada caja

Pallets: USD$ 30,00 x 1 pallets

M.O empaque y embalaje: Pallets USD$ 5,00 x 24
cada caja

M.O empaque y embalaje: Pallets enchuzado USD$
8,00 x 1 pallets

Marquilla o stiker :
cada zapato

Marcado C.c.c: USD$ 2,35 x 24 cada caja

USD$ 0,30 cada unidad x 960

Pesaje y cubicaje: USD$ 4,00 por pallets x 1 pallets

Alquiler de contenedor de espacio en contenedor para
1 palett

TOTAL EXW
FAS - Punto de entrega puerto de Cartagena
Vr. EXW

Cargue y llenado cont.: USD$ 20,00 por pallet x 1
pallets=

Transp. F. al Puerto: cargue USD$ 5,00 por pallet x 1
pallets=

Tran. F al Puerto: Flete USD$ 40,00 por ton 0 m3 x
0,5118 mt3=

Descargue muelle: USD$ 7,00 por pallet x 1 pallets=

Vr. USD
$ 22.753,43
Vr. USD
$ 14.726,40
$ 6.633,60
$ 2.400,00
$ 144,00
$ 60,00
$ 30,00
$ 120,00
$ 8,00
$ 288,00
$ 56,40
$ 4,00
$ 95,75
$ 24.566,15
$ 24.566,15
$ 20,00
$ 5,00
$ 20,47
$ 7,00

Vr. COP

$ 74.016.895

Vr. COP

3.253

$47.904.979

$21.579.101

$ 7.807.200
$ 468.432
$ 195.180

$97.590
$ 390.360

$26.024

$ 936.864
$ 183.469
$ 13.012

$311.475
$79.913.686

$79.913.686
$ 65.060

$ 16.265

$ 66.595

$22.771
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Seguro Interno: Vr Exw USD$ 24566,15 x 2%=

Servicios Portuarios: USD$ 5,00 por m3 x 0,5118
mt3=

Agente Aduana: Vr Exw USD$ 24566,15 x 1%=

Insp. Antinarcéticos: USD$ 10,00 por pallet x 1
pallets=

Cargue Barcaza Buque=

TOTAL FAS

FOB - Punto de entrega puerto de Cartagena
Vr. FAS

Cargue buque=

Conocimiento de embarque

TOTAL FOB

CFR - Punto de entrega puerto de Cartagena
Vr. FOB

Flete Internacional por contenedor (1)

TOTAL CFR

CIF - Punto de entrega puerto de Cartagena
Vr. CFR

Seguro inter: Vr FOB USD$ 25453,664 x 0,85%

TOTAL CIF

DTA - Punto de entrega puerto de Veracruz
Vr. CIF

Manejo en puerto destino

TOTAL DTA

DAP - Punto de entrega puerto de Veracruz
Vr. DTA

Flete nacional lugar destino

Seguro nacional lugar destino USD 27320,02 x 0,6%

TOTAL DAP

DDP - Lugar acordado por el comprador
Vr. DAP

TOTAL DDP

&
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491,32

2,56

245,66

10,00
40,00
25.408,16

25.408,16
45,00
0,50
25.453,66

25.453,66
1.650,00
27.103,66

27.103,66

216,36
27.320,02
27.320,02

630,45
27.950,47

27.950,47
587,94
163,92

28.702,33

28.702,33
28.702,33

$1.598.274

$8.324

$799.132

$32.530

$ 130.120
$ 82.652.757

$ 82.652.757
$ 146.385
$ 1.627
$82.800.769

$ 82.800.769
$5.367.450
$ 88.168.219

$88.168.219
$ 703.806
$ 88.872.025

$ 88.872.025
$ 2.050.854
$90.922.879

$90.922.879

$1.912.569
$533.232

$93.368.679

$93.368.679
$93.368.679
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4.4 Proponer estrategias de internacionalizacion para la empresa Jessi Caballero del
municipio de Cacuta hacia el mercado mexicano a través del tratado de comercio vigente

entre estas dos naciones.

Para llevar a cabo los objetivos de internacionalizacion la empresa JESSI CABALLERO
debera tomar decisiones de inversion por razones fuertemente estratégicas, una de las primeras es
garantizar el crecimiento continuado apoyado en el mercado externo que a menudo es menos

instantaneo en comparacion con los cambios del mercado en un pais como Colombia.

El inicio de un plan exportador es de gran relevancia para Jessi Caballero considerando
algunos principales motivos como posicionamiento e internacionalizacién de la marca, al
exportar diversifica el mercado dependiendo menos del mercado interno, teniendo en cuenta la
maximizacion del margen lucrativo de la empresa junto a la disminucion de cargas tributarias, el
aumento de la capacidad innovadora de la empresa con un trabajo en equipo, mejora las
condiciones para la obtencion de recursos financieros, incentiva a la empresa a mejorar las
condiciones de su recurso humano, ocasiona perfeccionamiento en los procesos industriales y

comerciales y mejora la imagen general de la empresa.

Para la localizacion de los nuevos clientes en el mercado de México “podemos usar

estrategias comerciales como:

4.4.1 Internet. La empresa de calzado Jessi Caballero cuenta con una pagina web, actuando
como una carta de presentacion de la empresa en la red. Estar presente en internet es de suma

importancia para todas las empresas que desean participar en cualquier mercado ya sea local o
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internacional. Para tener en cuenta, se debe tener un adecuado uso del marketing y como

queremos impactar.

Una pagina web permite comunicacion directa con el cliente, ayuda a conseguir nuevos y
mantener viejos clientes, ademas de ser un medio publicitario econdmico en comparacion a la
publicidad imprenta la cual no es tan eficiente y contamina el medio ambiente; Hoy en dia la

herramienta de las paginas web nos permite segmentar el mercado al que queremos llegar.

¢ Costo anual de hosting y disefio de pagina web $ 3°000.000

Este costo incluida $1°2.00.000 aportado en Google para ser recomendado segln ciertas
palabras claves de busqueda, segmentado solo nuestro mercado objetivo. La pagina tendra botdn
de compra en linea y envios internacionales También se realizaran actualizaciones en la pagina
de precios, productos, promociones; acompafiamiento, y asesorias de marketing por parte de la
agencia publicitaria, La agencia entregara informe de resultados mensual con metas de alcance.

(https://jessicaballero.com.co/home/)

La empresa Jessi Caballero maneja en su portafolio de atencién al cliente, las diferentes
redes sociales mas utilizadas como Instagram, Facebook y Whatsapp. Conociendo el alcance e
influencia que tienen hoy en dia las redes sociales en la sociedad, se recomienda usar esta
herramienta de ventas con personas o compafiias expertas en el tema, quienes se encargaran del
posicionamiento de la marca en el mundo de las redes sociales, conociendo que estas no se ven
alteradas por fronteras terrenales, se estudiaran estrategias para posicionamiento de marca en

mercado nacional y mercado objetivo, México.
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La agencia se encargara de entregar informes mensuales, en los cuales se exigira resultados
del trabajo realizado, también son los encargados con asesoria y consentimiento de la gerencia de

establecer las estrategias, marketing digital y disefios para las redes sociales de la misma.

e Facebook Instagram y Twitter $5°200.000 anual

25 piezas publicitarias mensuales, acompafiadas de campafias publicitarias segin temporada,
atencion al cliente, metas y resultados. 2 videos mensuales segun el contenido que quiera mostrar
la empresa, asesoramiento de marketing digital. Instagram : @jessicaballeroshoes y Facebook:

Jessi Caballero

Cotizacion brindada por la agencia Crack Marketing, ubicada en la ciudad de Cucuta

4.4.2 Correo y mensajeria instantdnea. Una vez recopilada una base de datos de correos
electrénicos de comercializadoras, boutiques, almacenes de moda, tiendas y deméas empresas con
las que planeamos negociar, podemos hacer uso de herramientas como MailChimp, la cual nos
permite enviar correos electrénicos de forma masiva con ayuda de buenos disefios para exponer
nuestros productos. Este servicio se puede manejar de forma gratuita, a menos que se considere

cancelar el servicio Premium que cuenta con caracteristicas especiales. (Mailchimp, s.f.)

4.4.3 Ferias y Exposiciones Comerciales.

Sapica (Ledn, Guanajuato): se realiza dos veces al afio, en marzo para la coleccion otofio/invierno

y en septiembre para la coleccion de primavera/verano. Es la feria de calzado y marroquineria
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mas importante en México. Asisten compradores mexicanos e internacionales y es valida para

posicionar marca y ofrecer paquete completo.

Modama (Guadalajara, Jalisco): ‘se realiza dos veces al afio: en mayo la de otofio/invierno y en
octubre la de primavera/verano. Es una feria idonea para posicionar marca y tener acceso a

proveer boutiques multi marca que no importan de forma directa’.

Intermoda (Guadalajara, Jalisco): se organiza dos veces al afio, en enero para la coleccion
primavera/verano y en julio para la coleccion de otofio/invierno. Es la feria mas importante de
confecciones que se realiza en México e incluye calzado de vanguardia. (Procolombia, 2015,
parrs. 19-21).

4.4.4 Instalacion de un departamento de exportaciones para la empresa de Calzado
Jessi Caballero. La importancia de saber actuar en el mercado externo, cumplir con las normas
y legalidades que acarrea competir en el comercio internacional, impactar y posicionar la marca
en el mercado objetivo demanda dedicacion exclusiva, este nuevo departamento de
exportaciones debera contar con el apoyo del cuerpo directivo de la empresa, inversion
econdmica, esto traera algunos beneficios como contar con una estructura para gestionar posibles
negocios con futuros clientes, y toda comunicacion de los clientes en el extranjero deberan pasar
por el departamento que ira direccionando las negociaciones, coordinando los procesos entre las

diferentes areas de la empresa, acompariando el dia a dia de las operaciones.

La empresa debera capacitar a todo el personal para cumplir con los estandares de calidad
internacional, a pensar y actuar internacionalmente. La politica comercial debera ser diferente a

la del mercado interno.
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Estructura del departamento de exportaciones

El formato del departamento de exportacién en su inicio debera ser pequefio y expandido
como banda de crecimiento. En una empresa pequefia como JESSI CABALLERO el érea
administrativa seran responsables inicialmente de todas las actividades dentro del sector.

Podemos dividir las operaciones en dos sectores basicos: area comercial y area operacional

Cuadro 20. Estructura del departamento de exportaciones

Area comercial

Responsabilidades del &rea comercial Actividades especificas
- Establecer las lineas maestras para las - Visitas al mercado objetivo
acciones de exportacion con destino a
México, basadas en las directrices - Busqueda de socios comerciales

establecidas por la junta directiva
- Supervisién y elaboracién de

- ldentificar las principales oportunidades de contratos
negocio para exportar a México y nuevos
mercados a futuro - Negociaciéon y contratacion de
proveedores

- Planear y coordinar un plano de promocién y
marketing enfocado en el mercado - Gestion de mercado
internacional

- Coordinar con los demas

- Establecer una estructura comercial en el departamentos el
exterior desenvolvimiento de eventuales

productos adaptados

- Crear un portafolio de clientes potenciales a

atender , despachar y cobro de cartera - Recoleccion de datos

- Elaborar un plato de metas anuales, revisado - Programacién y promocion
regularmente de manera comparativa sobre
las metas de exportacion - Estudio de concurrencia

- Controlar sistematicamente las opciones de - Preparar y coordinar la lista de

disponibilidad de produccion precios y materiales
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Area comercial

Responsabilidades del area comercial

Actividades especificas

Entrenar el equipo interno para estructura
comercial externa

Desarrollar 'y coordinar un plan de
capacitacion iniciando en México y en los
distintos mercados

Establecer una red eficaz de contactos con
toda la infraestructura de exportacion desde
despachantes hasta bancarios en Colombia y
México

Mantener la coordinacion entre todos los
sectores de la empresa — departamento de
exportacion debe ser considerado la Gnica
interface con el mercado mexicano y el
exterior.

Revisar un presupuesto incluya prondstico
de ventas, costos, recursos, objetos.

Negociar volimenes, gama de productos,
nivel de precios, plazos de entrega, tipos de
socios y empaques que seran adoptados en el
mercado mexicano y extranjero.

Obtener una base de datos
estratégica que podra incluir
asistencia a  eventos de
participacion comercial
importante

Elaboracion de  ofertas vy

promociones
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Cuadro 21. Estructura del departamento de exportaciones Area Operacional

Area Operacional

Responsabilidades del area comercial

Actividades especificas

Coordinar asuntos
registros con el
responsable

regulatorios,
departamento
Confirmaciéon de pedido
Emision e ordenes de fabricacion

Contacto con produccion, almacenaje,
despachantes, transportadores, etc.

Control de logistica de exportacion

Preparacion de documentacion legal y
burocrética

Facturacion
Coordinacion de despacho
Supervision de cartera y pagamento

Recoleccion de datos para analisis
estadisticos

Control de archivo general de
exportacion

Pagamento de comisidn a agentes

Estudio para optimizacion de empaque
y embalaje

Contacto con banco, despachantes, y
aduanas DIAN

Acompafiamiento de programacion de
produccién y embarque

Control de calidad

Mantener archivo de lista de contactos
y despachantes bancos, almacenes,
transportadoras, aseguradoras,
abogados, consultorias.

Mantener actualizada la programacién
anual de los principales eventos del
area

Mantener una ficha actualizada
programas de control por el gobierno
con respecto a legislacion, contratos,
transito de navios, certificados,
consulados, camara de comercio.

Mantener una lista de registros
vigentes 'y demas  documentos
requeridos por México y demas paises.
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Area Operacional

Responsabilidades del area comercial Actividades especificas

- Inspeccion de embarque

- Levantamiento de nivel de satisfaccion
de los clientes

Se sugiere de dos personas responsables de la parte operacional y comercial del sector de
exportacion. El departamento sera el filtro de la empresa hacia el mercado objetivo y con los
demas sectores de la empresa, evitando un margen de error en pro de cuidar la imagen

empresarial y el descontrol y mal manejo de informacion

La estructura debera estar directamente a gerencia, evitando los problemas iniciales de
fijacion de cultura exportadora y la inevitable comparacion con el mercado interno que podra

crear barreras y dificultades en el proceso.

e Gerente > Departamento de Exportaciones > Agentes y distribuidores internacionales

Esta estructura basica de coordinador de mercado externo sera el responsable por todos los
contactos como los clientes potenciales en el estado mexicano, la buena imagen estara
directamente relacionada con el rendimiento y profesionalismo del sector de comercio exterior

de JESSI CABALLERO.
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Coordinador de Mercado Externo

A continuacion, algunas responsabilidades del area de las exportaciones

e |dentificar los canales de distribucion para el mercado objetivo

e Establecer metas de venta y acompafiamiento de la evolucion de los negocios con clientes

¢ Definir precios internacionales, compatibles en el mercado exterior con estimativas de

lucro

e Auxiliar las estrategias de logistica y asuntos regulatorios

e Trazar planos de accion para desenvolvimiento, retencion de clientes

Agente Internacional

El agente de ventas es figura fundamental para la comercializacion del calzado a ofrecer en
México y otros paises donde se establezca contacto comercial. El cliente extranjero se siente mas
cdémodo y confiado cuando se trata con una persona en su propio pais, con su mismo idioma y

con experiencia en la realidad del mercado local.

¢ Representa a la empresa en el mercado objetivo

e Facilita el acceso al mercado objetivo
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¢ Elabora en conjunto con el gerente el plano de accién para el mercado objetivo

e Elabora argumentos de ventas técnicas y especificos para el mercado objetivo

¢ Analiza el mercado y la competencia

e Selecciona socios comerciales

e Es remunerado por comisién (eventualmente puede iniciar ganando un minimo garantizado
por determinado periodo) el objetivo de abrir nuevos clientes y consolidacion de participacion en

el mercado.

e Una forma de aumentar la integracion de equipo interna puede ser hecha a través de

comités de control de exportacion que facilite el flujo de informacion de los procesos

e El salario de la persona encargada del area de exportaciones serd de un minimo legal

vigente, mas festivos en caso que los labore, horas extras, auxilio de transporte y bonificacion.

e Minimo legal vigente afio 2020 $877.803

e Auxilio de transporte $ 102.854

¢ Valor festivo laborado $ 105.000
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e Hora Extra $ 7.500

e Bonificacion: 10.5 % de la ganancia de la venta, el valor base deberéd ser ganancia neta

para la empresa, descontando todos los costos que asume el proceso exportable.

Planeamiento Estratégico
- Mercado

g . . s - Investimento
Coordinacién - Metas globales

- Retorno

Direccion

Planeamiento Operacional
- Programacion de produccion y facturacion
- Limites / seguros de crédito

Gerencia
Coordinacion

Flnanczle.ria - Politicas de pagamento
Produccion _ Lista de precios
Control de calidad - Ccalidad del calzado

- Asuntos regulatorios

Operaciones de rutina

- Contactos

- Pedidos

- Documentacion

- Embarques

- Acompariamiento de operaciones
- Pos- servicio

Coordinacion

Operacional

Figura 35. Organigrama
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5. Conclusiones

El estudio de mercado que se llevd a cabo para el producto ofertado por la empresa Jessi
Caballero para el sector de calzado de dama , aplicado entre los paises México y Colombia y el
mercado bilateral entre estas dos naciones en relacion con la industria de la moda, especialmente
el calzado, arroja datos relevantes como el alto indice de actividad comercial, competitividad y
calidad que ofrece Colombia para este mercado, el cual ha presentado déficit durante los afios
2017, 2018, y 2019 inicialmente por la falta de control en las importaciones chinas, contrabando
Yy precios que no superan la materia prima. Es por esto que se recomienda en uso a sus buenas
practicas laborales, iniciar proceso de exportacion con el fin de no depender Gnicamente del

mercado nacional y adicional verse afectado por las bajas ventas en algunos meses del afio.

Identificar la capacidad exportable de la empresa Jessi Caballero, la cual, a pesar de su
pequefio nimero de trabajadores, ha logrado posicionarse en la ciudad y participado de
importantes ferias de moda, demuestra ser una empresa competitiva, con potencial en su capital
humano, ofreciendo en su portafolio modelos exclusivos y con la originalidad que representa la

marca.

Establecer y describir a su vez la distribucion logistica internacional para la empresa Jessi
Caballero hacia México, nos permite identificar una aceptable infraestructura logistica entre los
paises, y se permite visualizar el tiempo de entrega durante todo el proceso logistico, y costos de

la distribucidn fisica internacional hacia el mercado mexicano.
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Proponer estrategias enfocadas en las oportunidades y fortalezas identificas de la empresa
Jessi caballero, y de la misma manera analizando las amenazas y dificultades que presenta la
misma. Se presenta como estrategia la fortaleza en el posicionamiento de la marca en las redes
sociales, segmentando el mercado objetivo, enfatizar la importancia de la participacion en las
ferias internacionales cuando se planea exportar, y por consiguiente la creacion de un
departamento de exportaciones, inicialmente conformado por una persona, la cual su objetivo

principal es consolidad negocios internacionales.

De esta manera se puede considerar notoriamente cada uno de los procesos en cuanto a las
teorias de internacionalizacion econdémica que se colocan en manifiesto para el mejoramiento de

los procesos de andlisis completos y de manera concreta y satisfactoria como tal.
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6. Recomendaciones

Capacitar el personal continuamente y especializarlo en su &rea, refleja calidad y preferencia
del cliente por el producto. Es importante siempre que se desea competir en el mercado nacional
y particularmente el mercado internacional, el cual exige durabilidad y perfecto estado del
producto. Este sector adicional del requerir calidad en todos los procesos, también y no menos

importante requiere de estandares de moda que afectan directamente las ventas de cada empresa.

Participar de manera activa de ferias nacionales e internacionales con el fin de darse a
conocer en el sector, en busca de oportunidades que permitan a la empresa incrementar las ventas
y crecer como compafiia, accién que requiere de aumentar su equipo de trabajo, aportando en

general a la industria y economia del pais.

Procolombia trabaja en pro de las exportaciones colombianas de calzado a paises donde
México se identifica como uno de los mercados con oportunidad de acceder. La empresa debera
estar abierta a las sugerencias y actividades que la entidad ofrece. Deben estar abiertos a las

sugerencias y actividades que esta entidad ofrece.

La empresa debera trabajar en equipo, puesto que todos los departamentos deberan estar
conectados para cumplir con el objetivo de exportar y cumplir con todos los requerimientos de la
demanda. Para esto se debe cumplir con la implementacion y mejora de procesos, y evitar
cualquier error desde suministro de materiales, proceso de produccion, acabados, y despacho de

la mercancia.
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La propietaria de la empresa debera tener en cuenta la utilidad final del producto ya que su
precio queda muy elevado, se sugiere una disminucion de esta utilidad para asi llegar a un

analisis mucho mas claro en el comportamiento de los precios.



113

Referencias bibliograficas

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion: administracion, economia, humanidades y
ciencias sociales (3ra ed.). Colombia: Pearson. Obtenido de https://abacoenred.com/wp-
content/uploads/2019/02/EI-proyecto-de-investigaci%c3%b3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf

Cémara de Comercio de Bogota. (2018). Estudio de mercadeo. Sector quimico. Bogota.
Obtenido de
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstream/handle/11520/24523/ESTUDIO%20SECTORI
AL_%20QU%C3%8DMICO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cardozo, P., Chavarro, A., & Ariel, C. (s.f.). Teorias de internacionalizacion. Panorama(3), 4-
23. Obtenido de file:///C:/Users/ufps/Downloads/Dialnet-TeoriasDelnternacionalizacion-
4780130.pdf

Chavez, D. (2013). Maximizacion del valor presente neto de las empresas mexicanas
multinacionales que cotizan en la bolsa mexiana de valores a traves de la
internacionalizacion. Morelia, Michoacan: Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalga. Obtenido de
http://bibliotecavirtual.dgb.umich.mx:8083/xmlui/bitstream/handle/DGB_UMICH/968/INI
NEE-M-2013-1002.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cuero y Calzado. (24 de septiembre de 2019 ). Ventas de Calzado en Colombia Ascienden a 100
Millones de Pares al Afio. Obtenido de sectorial: https://www.sectorial.co/informativa-
cuero-y-calzado/item/262775-ventas-de-calzado-en-colombia-ascienden-a-100-millones-de-
pares-al-a%C3%B1o

Diario del Exportador. (s.f.). ¢Por qué es importante el empaque y embalaje en la DFI?
Obtenido de https://www.diariodelexportador.com/2016/04/por-que-es-importante-el-

empaque-y.html



114

Direccion de impuestos y aduanas nacionales . (2017). DIAN . Obtenido de

https://www.dian.gov.co/

El Exportador. (s.f.). Formalidades de entrada y salida. Obtenido de Icex:
https://www.icex.es/icex/es/Navegacion-zona-contacto/revista-el-
exportador/invertir/fEST4343043.html

Fran, B. (14 de julio de 2017). Cémo definir la ventaja competitiva segun Michael Porter.
Obtenido de algenio: https://franciscotorreblanca.es/como-definir-la-ventaja-
competitiva/#:~:text=La%20ventaja%20competitiva%20es%20aquel,a%20varias%20situaci

ones%20de%20mercado.

Garcia, 1. (9 de noviembre de 2017). Definicion de Internacionalizacién. Obtenido de

https://www.economiasimple.net/glosario/internacionalizacion

Gobierno de Colombia. (29 de 04 de 2019). México. Datos generales. Obtenido de
http://www.tlc.gov.co/getattachment/acuerdos/vigente/tratado-de-libre-comercio-entre-los-

estados-unidos/importante/perfil-de-mexico/oee-espanol-perfil-mexico-29-04-2019.pdf.aspx

Guzman, J. (12 de mayo de 2019 ). Determinacion del universo y obtencion de la universo y
obtencidn de la muestra . Obtenido de https://kupdf.net/download/271-determinacion-del-
universo-y-obtencion-de-la-muestra_5cd729d2e2b6f5684ea38c87_pdf

Guzman, J. (12 de mayo de 2019). Determinacion del universo y obtencion de la muestra.
Diapositivas. Obtenido de https://kupdf.net/download/271-determinacion-del-universo-y-
obtencion-de-la-muestra_5cd729d2e2b6f5684ea38c87_pdf

Inexmoda. (s.f.). Informe del sector calzado y marroquineria marzo 2019. Diapositivas. Obtenido
de http://www.saladeprensainexmoda.com/wp-
content/uploads/2019/03/Informe_Especial_Calzado_y_ Marroquineri%CC%8la_-
_Mar_2018.pdf



115

Krauseb, M. (12 de agosto de 2016). David Ricardo sobre los beneficios del libre comercio
presenta la ley de las ventajas relativas. Obtenido de https://bazar.ufm.edu/david-ricardo-

sobre-los-beneficios-del-libre-comercio-presenta-la-ley-de-las-ventajas-relativas/

La Opinidn. (23 de julio de 2019a). Once empresas de la region estan por primera vez en
Colombiamoda. Diario la Opinion. Obtenido de
https://www.laopinion.com.co/economia/once-empresas-de-la-region-estan-por-primera-

vez-en-colombiamoda-181033

La opinidn. (13 de febrero de 2019b). Nuevas industrias de Norte de Santander con potencial
exportador. La opinién. Obtenido de https://www.laopinion.com.co/economia/nuevas-

industrias-de-norte-de-santander-con-potencial-exportador-171281

Legiscomex.com. (s.f.). Generalidades Sobre el Grupo de los Tres. (G-3). Obtenido de

Legiscomex: https://www.legiscomex.com/Documentos/G3

Mailchimp. (s.f.). Hazlo todo con Mailchimp. Obtenido de https://mailchimp.com/

MINCIT. (2018). Perfiles economicos. Obtenido de
http://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-economicos/perfiles-economicos-y-
comerciales/en-este-espacio-encontrara-los-perfiles-economicos/america/america-central/el-

salvador/el-salvador.pdf.aspx

Ministerio de comercio de exterior y turismo. (s.f.). Plan de desarrollo de Mercado (PNM)
México. Obtenido de https://www.mincetur.gob.pe/wp-
content/uploads/documentos/comercio_exterior/plan_exportador/Penx_2025/PDM/mexico/p

erfil_botas.html

Nosis trade. (s.f.). Comex informes. Obtenido de https://trade.nosis.com/es/Comex/Importacion-

Exportacion/Colombia/otros-calzados--los-demas-calzados/CO/6405



116

Pérez, V. (s.f.a). TLC entre Colombia y México: mas oportunidades para exportadores.
Obtenido de https://www.legiscomex.com/Documentos/ACTUALIZACION-TLC-ENTRE-
COLOMBIA-MEXICO

Pérez, V. (s.f.b). Permiso automatico de importacionde calzado en México. Obtenido de
Legiscomex: https://www.legiscomex.com/Documentos/permiso-automatico-importacion-

calzado-mexico-virginia-perez-actualizacion

Procolombia. (5 de febrero de 2015). Bajos aranceles, la ventaja para el calzado colombiano en
México. Obtenido de https://procolombia.co/actualidad-internacional/calzado-y-sus-

insumos/bajos-aranceles-la-ventaja-para-el-calzado-colombiano-en-mexico

Procolombia. (s,f,). ¢ Como calcular facil y claramente los costos de su exportacion?
Diapositivas. Colombia: Mincomercio Industria y Turismo. Obtenido de
https://www.ccpalmira.org.co/portal/images/Docs/comercio_exterior/Presentacion%?20costo

s%?20exportacion.pdf

Riquelme, M. (16 de julio de 2018). La Ventaja Competitiva segin Michael Porter. Obtenido de

https://www.webyempresas.com/la-ventaja-competitiva-segun-michael-porter/

Sanchez, J. (2020). Ventaja comparativa. Obtenido de

https://economipedia.com/definiciones/ventaja-comparativa.html

Sapica. (s.f.). El corazon de la industria. Obtenido de https://sapica.com/

Tamara, T. (diciembre de 2017). Crecen las exportaciones de calzado en Colombia. Obtenido de
Fashion Network: https://www.ccb.org.co/Clusters/Cluster-de-Cuero-Calzado-y-
Marroquineria/Noticias/2017/Diciembre-2017/Crecen-las-exportaciones-de-calzado-en-

Colombia

Torres, M. (26 de julio de 2008). La productividad: concepto y factores. Obtenido de
http://infocalser.blogspot.com/2008/07/la-productividad-concepto-y-factores.html



117

Trujillo, M., Rodriguez, D., Guzman, A., & Becerra, G. (2006). Perspectivas tedricas sobre
internacionalizacion de empresas. Documentos de Investigacion(30), 5-70. Obtenido de
https://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/1211/B1%2030.pdf;jsessionid=03
83BDDD01B13CD5B376318FEF1E45127sequence=1

Valero, G., Rodenes, M., & Rueda, G. (2016). La internacionalizacion de las empresas
exportadoras. Lebret(8), 127 — 147. Obtenido de file:///C:/Users/ufps/Downloads/Dialnet-
LalnternacionalizacionDeLasEmpresasExportadorasEst-6069733.pdf



