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RESUMEN

El proyecto se basa en el estudio de la Agencia de Aduanas OVIC S.AS Nivel 1 y su
factibilidad de calificacion como Operador Econdémico Autorizado en Colombia. En los
resultados se realiza el diagnostico interno de la empresa detallando su mision, vision, politica
de calidad, portafolio de servicios y las condiciones actuales con respecto al cumplimiento de
los requisitos minimos exigidos por la normatividad vigente. Igualmente, se realiza la
identificacion de las falencias para formular las estrategias y recomendaciones factibles a tener
en cuenta por Aduanas OVIC en cada una de las &reas para su fortalecimiento y mejora
continua. A partir de los resultados obtenidos, se determina que la empresa Aduanas OVIC
tiene un alto porcentaje de cumplimiento de los requisitos minimos exigidos en la categoria
seguridad y facilitacion.
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