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El coque metalúrgico es un combustible sólido, requerido en la industria siderúrgica, posicionado como 

un mercado potencial a nivel Global; Brasil cuenta con las principales siderúrgicas del mundo y de 

América latina, una de estas en la Transnacional Thyssenkrupp, quien es la compañía que mas se ajusta 

a la oferta de comercialización de Norte de Santander. Para determinar a viabilidade deste mercado 

promissor, foram analisados aspectos de relevância comercial para diagnosticar a capacidade de 

produção, comercialização e a qualidade do produto com que você / eles conta os produtores de 

companhias de Norte de Santander e igualmente determinar por meio de estatístico a quantidade de 

importações requerida pelo mercado brasileiro com as especificações técnicas deles/delas de qualidade, 

cumprir a cabalidad as exigências do mercado. Quando concluindo esta investigação um mercado 

potencial isto é visualizado no Brasil e uma capacidade afirmativa de produção, qualidade e 

comercialização por parte de Norte de Santander.  

 



PLAN DE INTERNACIONALIZACIÓN DE COQUE METALÚRGICO PARA LA 

COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL MANUECABRALES & CIA S.A.S DE 

CÚCUTA CON DESTINO A BRASIL 

 

 

 

 

 

 

 

MAIRA ALEJANDRA BOLIVAR SOTO 

ANA MILENA MUÑOZ ORTIZ 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

PLAN DE ESTUDIOS DE COMERCIO INTERNACIONAL 

SAN JOSÉ DE CÚCUTA 

2018 



PLAN DE INTERNACIONALIZACIÓN DE COQUE METALÚRGICO PARA LA 

COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL MANUECABRALES & CIA S.A.S DE 

CÚCUTA CON DESTINO A BRASIL 

 

 

 

MAIRA ALEJANDRA BOLIVAR SOTO 

ANA MILENA MUÑOZ ORTIZ 

 

 

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al título de: 

Profesional en Comercio Internacional 

 

 

Director 

NELSON EMILIO GARCÍA TORRES 

Magister en Finanzas y Comercio Internacional 

 

 

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

PLAN DE ESTUDIOS DE COMERCIO INTERNACIONAL 

SAN JOSÉ DE CÚCUTA 

2018 





Contenido 

pág. 

Introducción 15 

1. Problema 16 

1.1 Titulo 16 

1.2 Planteamiento del Problema 16 

1.3 Formulación del Problema 19 

1.4 Sistematización del Problema 20 

1.5 Objetivos 20 

1.5.1 Objetivo general 20 

1.5.2 Objetivos específicos 20 

1.6 Justificación 21 

2. Marco Referencial 23 

2.1 Antecedentes 23 

2.1.1 Antecedentes internacionales 23 

2.1.2 Antecedentes nacionales 24 

2.1.3 Antecedentes regionales 25 

2.2 Bases Teóricas 26 

2.3 Marco Conceptual 28 

2.4 Norma Grama 31 

2.5 Marco Espacial 31 

2.6 Marco Temporal 32 

3. Diseño Metodológico 33 

3.1 Tipo de investigación 33 



3.2 Método de Investigación 33 

3.3 Tipo de Estudio 33 

3.4 Población 34 

3.5 Muestra 34 

3.6 Sistematización de Variables 34 

3.7 Tratamiento de la Información 35 

3.7.1 Técnica para la recolección de información 35 

3.7.2 Técnica para el procesamiento de información 35 

3.7.3 Presentación de la información 35 

4. Marco Administrativo 36 

4.1 Personas que Participan en el Proyecto 36 

4.1.1 Desarrolladoras del proyecto 36 

4.1.2 Director de proyecto 36 

5. Comportamiento de consumo del coque metalúrgico en el mercado brasilero 37 

5.1 Datos relevantes y Generales de Brasil 37 

5.1.1 Indicadores sociales 38 

5.1.2 Indicadores culturales del producto 38 

5.1.3 Acceso marítimo 39 

5.1.3.1 Regulaciones de acceso 40 

5.1.4 Indicadores económicos 42 

5.1.4.1 Coyunturas económicas 42 

5.1.4.2 Nivel de competitividad del país 43 

5.1.4.3 Economía del país 43 

5.1.5 Indicadores de cultura de negocios 45 



5.2 Relación Bilateral Colombia- Brasil 46 

5.3 Balanza Comercial 47 

5.4 Exportaciones de Colombia a Brasil 48 

5.5 Exportaciones de Norte de Santander a Brasil 50 

5.6 Importaciones a Brasil  desde Colombia 52 

6. Capacidad de Comercialización y Exportación de Coque Metalúrgico de la 

Comercializadora Internacional Manuecabrales & Cía. S.A.S 55 

6.1 Datos de la Empresa 55 

6.1.1 Estructura de la empresa 55 

6.2 Partida Arancelaria del coque Metalúrgico 57 

6.2.1 Normas Técnicas Colombianas 57 

6.2.2 Normatividad arancelaria 60 

6.3 Coque de Norte de Santander 61 

6.3.1 Ficha técnica 61 

6.4 Análisis capacidad de Producción y Comercialización del Coque en Norte de 

Santander 62 

7. Estudio de Mercado del coque Metalúrgico con Destino a Brasil 64 

7.1 Países Importadores de coque Metalúrgico de Colombia 64 

7.1.1 Mercados del producto en Brasil 66 

7.2 Ficha Técnica de coque Metalúrgico Requerida por Brasil 69 

7.3 Tipo y Cantidad de coque que Importa Brasil de Colombia 70 

7.3.1 Tipo de coque que importa Brasil, 2017 70 

7.3.2 Cantidad de coque que importa Brasil 71 

7.4 Análisis de Comercialización del Coque  con Destino a Brasil 72 



7.5 Cliente Potencial 73 

8. Plan Exportador de Internacionalización de coque Metalúrgico 75 

8.1 Tipo de Carga 75 

8.1.1 Granel 75 

8.1.2 Big Bags de 1.170 kg 76 

8.2 Lead Time de Exportación 77 

8.3 Matriz de costos 78 

8.4 Documentos de Exportación 82 

8.5 Documentos de Importación 82 

8.6 Diagrama Logístico (DFI) 83 

9. Conclusiones 84 

10. Recomendaciones 86 

Referencias Biblográficas 87 

Anexos 103 

  


