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RESUMEN

La empresa MUEBLES LA PRIMAVERA (M.L.P.) ha tenido la necesidad de buscar nuevos mercados para enviar
sus mercancias, ya que su socio comercial Venezuela, se encuentra en una crisis que se ha venido profundizando y
afectando casi todas las actividades en este pais, Es por eso que se quiere crear un plan de internacionalizacion del
producto sillas bar, para la empresa en donde se busque investigar todas la ventajas y desventajas en cuanto a los
tramites requeridos en el mercado objetivo (Panamd), envié de la mercancia; y analizar cuél sera la mejor solucion
posible para poder llevar acabo dicho plan, las necesidades y requerimientos para producir este dicho producto, se
tocan temas de la empresa para conocer como conocer su infrestructura y capacidad instalada, un andlisis
financiero, conociendo a su vez, si la empresa tiene la capacidad de responder a las oportunidades en el exterior, lo
anteriormente mencionado, llevo a realizar un estudio de inteligencia de mercado, de la cual se justifica el mercado
objetivo y se da toda una informacion coherente y necesaria para conocer mas a fondo las necesidades en este
lugar. Se procedio a realizar un plan exportador para ejecutar la exploracion del mercado estudiado, agregando una
ficha técnica del producto a exportar y terminando luego con las estrategias que se recomiendan a la empresa,
estrategias de distribucién, promocién y aprovisionamiento que la ayudaran a posicionarse en Panama.
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socio comercial, oportunidades, mercado.

CARACTERISTICAS:
PAGINAS: 85  PLANOS; __ ILUSTRACIONES:  CDROOM_1 _
Elabord Reviso Aprobd
Equipo Operativo del Comité de Calidad Comité de Calidad
Proceso
Fecha 24/10/2014 Fecha 05/12/2014 Fecha 05/12/2014




PLAN DE INTERNACIONALIZACION DE SILLAS BAR (PRODUCTO FABRICADO EN

MADERA) PARA LA EMPRESA “MUEBLES LA PRIMAVERA” HACIA PANAMA

RAMON ANTONIO VASQUEZ GUTIERREZ

BRYAN JULIAN MORA ANDRADE

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PLAN DE ESTUDIOS COMERCIO INTERNACIONAL
SAN JOSE DE CUCUTA

2017



PLAN DE INTERNACIONALIZACION DE SILLAS BAR (PRODUCTO FABRICADO EN

MADERA) PARA LA EMPRESA “MUEBLES LA PRIMAVERA” HACIA PANAMA.

RAMON ANTONIO VASQUEZ GUTIERREZ.

BRYAN JULIAN MORA ANDRADE.

Trabajo de grado presentado como requisito para obtener el titulo de:

Profesional en Comercio Internacional.

Director:

ALVARO ENRRIQUE GARCIA GARCIA

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PLAN DE ESTUDIOS COMERCIO INTERNACIONAL
SAN JOSE DE CUCUTA

2017



Version: 1/2013

PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL
ACTA DE SUSTENTAGION TRABAJO DE GRADO Pagina 1

ME FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Universidad

T
i

SAN JOSE DE CUCUTA, 31 de enero de 2017 ActaN° 01
PLAN DE ESTUDIOS: Comercio Internacional LUGAR: Laboratorio Empresarial

TITULO DEL PROYECTO: “Plan de Internacionalizaciéon de Silla Bar (Productos

Fabricados En Madera) para la Empresa Muebles la Primavera Hacia Panam4”

MODALIDAD: Trabajo Investigativo

JURADOS:

Nathalie Claire Raynaud Prado  ENTIDAD: Universidad Francisco de Paula Santander

Liliana Marcela Bastos Osorio ENTIDAD: Universidad Francisco de Paula Santander

Nelson Emilio Garcia Torres ENTIDAD: Universidad Francisco de Paula Santander

,4 ﬂ
DIRECTOR: % Firna: e
Alvaro Enrique Garcia Garcia /U&&W T

NOMBRE DEL ESTUDIANTE
CODIGO CALIFICACION
LETRA NUMERO A-M-L
Bryan Julidn Mora Andrade 1260479 Tres Punto Ocho 3.8 X
Ramoén Antonjo Va utiérrez 1260391 Tres Punto Ocho 3.8 X

LA

Nathalié Clai R‘zﬁnaud Prado Liliana Marcela Bastos Osorio

elson Emili tcia Torres

VeB° ) ‘ .
b febgrovts hodrade
JOHANNA MILENA MOGROVEJO ANDRADE

Coordinadora de Comité Curricular Comercio Internacional




Contenido

pag.

Introduccion 14
1. Problema 15
1.1 Titulo 15
1.2 Planteamiento del Problema 15
1.3 Formulacion del Problema 16
1.4 Sistematizacion del Problema 16
1.5 Objetivos 16
1.5.1 Objetivo general 16
1.5.2 Objetivos especificos 16

1.6 Justificacion 17

2. Marco Referencial 19
2.1 Antecedentes 19
2.2 Bases Teorica 20
2.3 Marco Conceptual 25
2.4 Marco Espacial 27
2.5 Marco Temporal 27

3. Disefio Metodoldgico 28
3.1 Tipo de Estudio 28
3.2 Método de Investigacion 28
3.3 Tipo de Investigacion 28
3.4 Poblacion y Muestra 29

3.5 Tratamiento de la Informacion 29



3.5.1 Técnica para la recoleccion de la informacion
3.5.2 Técnica procesamiento de la informacion
3.5.3 Presentacion de la informacion
4. Analisis del sector
4.1 Desarrollo Tecnolodgico e Industrial del Sector
4.2 Cadena Productiva
5. Necesidades y requerimientos
5.1 Identificacion del Producto a Exportar
5.2 Caracteristicas Fisicas, Quimicas y Mecanicas del Producto a Exportar
5.3 Materia Prima
5.4 Insumos
5.5 Equipos y Maqguinas
5.6 Control de Calidad
5.6.1 Higiene, seguridad y sanidad en planta.
3.7 Capacidad Instalada
5.8 Localizacion y Ubicacion de la Empresa
5.9 Infraestructura
5.10 Precio del Producto en el Mercado Nacional
4. Anélisis Financiero
4.1 Plan de Produccion
4.2 Consumos por Unidad de Producto
4.3 Capital del Trabajo
4.4 Proyeccion de Ventas

4.5 Gastos del Producto

29

29

29

30

31

32

34

34

34

35

35

36

36

37

38

38

38

38

40

40

41

41

42

42



4.6 Costos del producto

. Matriz de Inteligencia de Mercado

5.1 Estructura Actual del Mercado

5.2 Mercado Objetivo

5.3 Justificacion del Mercado Objetivo
5.4 Oferta Exportable

5.5 Perfil del Consumidor o Cliente
5.6 Productos Sustitutos

5.7 Productos Complementarios

6. Estudio de Mercado Internacional

6.1 Analisis del Mercado Objetivo
6.2 ldentificacion de Tratados Internacionales

6.3 Andlisis de Paises Productores

7. Plan exportador

7.1 Identificacién del Tipo de Carga

7.2 Embalaje

7.3 Analisis de Transporte Nacional y Puerto de Embarque

7.4 Disefio de Modelo de DFI

7.5 Puertos de arribo a Mercado Destino

7.6 Analisis de Transporte local en Mercado Objetivo

7.7 Canales de Distribucion en Mercado Objetivo

7.8 Documentos Comerciales, Logisticos, Normativo de la Operacion
7.9 Etiquetados y Marcas

7.10 Lead time de la Exportacion

43

45

45

46

47

47

47

48

48

49

49

52

56

58

58

58

58

59

61

61

62

64

65

65



7.11 Agentes directo e Indirectos que Intervienen
7.12 Determinacion de Precios Internacionales (EXW, FOB, CIP, DDP)
7.13 Analisis de Precios en Destino
7.14 Ficha técnica del producto diagramas de la operacion
7.15 Diagrama Logistico de DFI
7.16 Diagrama Documental
8. Plan Estratégico de Internacionalizacién
8.1 Estrategias de Distribucion
8.2 Estrategias de Promocién
8.3 Estrategias de Aprovisionamiento
9. Anélisis DOFA
9.1 Organismos de Apoyo
10. Balances Proyectados de Inversion
11. Conclusiones
12. Recomendaciones

Referencias Biligréaficas

66

67

68

69

70

71

73

73

74

76

77

77

79

80

81

82



Lista de Figuras

pag.
Figura 1. Estadisticas del sector de muebles, volumen de exportaciones y meta al 2018 30
Figura 2. Variacion de las exportaciones de sillas bar en Norte de Santander 31
Figura 3.Cadena productiva 32
Figura 4.INCOTERM 2010 DDP 60
Figura 5.Puertos de Colombia y Panama 61
Figura 6.Proceso de produccion 70
Figura 7.Proceso de distribucion fisica internacional 71
Figura 8. Proceso documental 72

Figura 9.Canal de distribucion 74



