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RESUMEN

El presente proyecto utiliz6 una investigacion de tipo descriptivo, el cual esta estructurado en cuatro
ejes fundamentales para su desarrollo, el primero un analisis de la situacion actual del sector calzado
en la ciudad de San José de Cucuta en el afio 2015, el segundo busca identificar las ventajas y
desventajas dentro del proceso de comercializacion de las micro y pequefias empresas del sector
calzado, el tercero determinar la importancia que las micro y pequefias empresas del sector otorgan
al comercio electronico y por ultimo disefiar estrategias que contribuyan al mejoramiento de la
competitividad del sector frente a mercados nacionales e internacionales.
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