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El presente documento contiene un análisis sobre las características, requerimientos y lineamientos necesarios para 
desarrollar un modelo de microfranquicias en MIPYMES del sector belleza de la ciudad de Cúcuta con miras a la 
internacionalización. La idea principal es crear una red de microfranquicias unipersonales soportadas en diversos 
epicentros o cabezas de red, en donde las microfranquicias unipersonales, estarán dirigidas principalmente a aquellas 
personas que  desarrollan actividades de belleza de manera formal e informal, tales como manicure, pedicura, 
peluquería, maquillaje, depilación etc. Este proceso dividido en 3 etapas, inicio con un diagnóstico de la situación 
actual de las unidades empresariales que desarrollaran alguna de las actividades comprendidas en el CIIU bajo el 
código 9602  peluquerías y centros de belleza; este diagnóstico fue aplicado a una muestra de 166 empresas del sector, 
logrando así, información de fuentes primaria beneficiando la objetividad del diagnóstico. La segunda y tercera etapa 
correspondieron a la realización integra del documento, pasando por los alcances y limitaciones, características, 
requerimientos y procesos necesarios para desarrollar el modelo y en donde se estableció un total de diez pasos para 
tal fin. Por ultimo podemos decir con seguridad que el sector de la belleza a pesar de ser uno de los sectores más 
antiguos, es en este momento donde existen las mejores oportunidades de crecimiento y desarrollo para el sector en 
general, apoyados en la coyuntura existente para con la imagen personal y el sentirse bien por una aprobación externa. 
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