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RESUMEN 

Se realizó un análisis espejo donde se determinaron procedimientos, documentos, tiempos 

y  organismos que juegan un papel primordial en las exportaciones, importaciones y 

transito aduanero de las aduanas de Cúcuta (Colombia)  y El estado Táchira (Venezuela) 

donde se mencionaron una serie de alternativas que puedan ser aplicadas con el fin de 

estandarizar cada uno de los procesos y procedimientos y que esto se vea reflejado en la 

reducción de tiempos y costos aduaneros, así como también en el mejoramiento en el 

comercio y las relaciones bilaterales.   

 



 

 

 

 

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA 

FRONTERA COLOMBO- VENEZOLANA: PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS EN LA 

ADUANA DE CUCUTA 

 

 

 

 

 

 

MARIA FERNANDA ESCOBAR RINCON  

JUAN SEBASTIAN MONTES SOLANO  

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER  

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES  

PROGRMA DE COMERCIO INTERNACIONAL  

SAN JOSÉ DE CÚCUTA  

2014 



 

 

 

 

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA 

FRONTERA COLOMBO- VENEZOLANA: PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS EN LA 

ADUANA DE CUCUTA 

 

 

JUAN SEBASTIAN MONTES SOLANO  

MARIA FERNANDA ESCOBAR RINCON  

 

 

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al título de 

Profesional en Comercio Internacional 

 

 

Director:  

NELSON EMILIO GARCÍA TORRES 

Máster en Comercio y Finanzas Internacionales 

 

 

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER  

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES  

PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL  

SAN JOSÉ DE CUCUTA  

2014  

 



 

 

 

 



 

 

v 

 

Contenido 

pág. 

Resumen    xiv 

Abstract     xv 

Introducción   16 

1. Problema de Investigación 17 

 1.1.  Título   17 

 1.2 Planteamiento del problema 17 

 1.3 Formulación del problema 19 

 1.4 Sistematización del problema 19 

 1.5  Objetivos  20 

  1.5.1 Objetivo  General 20 

  1.5.2 Objetivos Específicos 20 

 1.6 Justificación 21 

2. Marco Referencial 23 

 2.1 Antecedentes 23 

 2.2  Bases Teóricas 26 

2.2.1 La organización Mundial de Aduanas (OMA) y el Convenio de Kyoto en la 

facilitación aduanera. 26 

2.2.2 La organización y la gestión aduanera en los procesos de integración 

económica.  32 

  2.2.3 El papel de la aduana en la integración económica 34 

  2.2.4 Técnicas de control y facilitación. 35 

  2.2.5 Metodologías de trabajo, técnicas de control y facilitación aduanera 37 

  2.2.6 Las aduanas y el comercio exterior. 39 

  2.2.7  La facilitación de la gestión aduanera 40 



 

 

vi 

 

  2.2.8 Principios que deben orientar la facilitación aduanera. 41 

  2.2.9 El control en la gestión aduanera 42 

  2.2.10 Metodología de trabajo en una aduana moderna. 44 

 2.3. Marco Conceptual 45 

 2.4 Marco Espacial 46 

 2.5 Marco Temporal 47 

3. Diseños Metodológicos 48 

 3.1 Tipo De Estudio 48 

 3.2  Método De Investigación 48 

 3.3 Tipo de Investigación 49 

 3.4 Población y muestra 49 

 3.5 Sistematización de variables 49 

4. Tratamiento de la Información 51 

 4.1 Técnica para la recolección de la información 51 

 4.2 Técnica procesamiento de la información 51 

 4.3 Presentación de la información 52 

5. Análisis del desarrollo histórico del sistema aduanero colombiano y venezolano en el 

marco de los tratados vigentes 53 

 5.1 Panorama Actual del Comercio Exterior Colombiano 59 

6. Actividades realizadas en la aduana de Cúcuta, Colombia y el  Estado Táchira, 

Venezuela.    61 

 6.1 Actividades Logísticas ejecutadas en las aduanas 61 

 6.2 Importancia relativa del comercio 61 

 6.3 Estructuras del comercio exterior 63 

7. Procesos logísticos ejecutados en las aduanas de frontera (Cúcuta y el Estado Táchira) 66 



 

 

vii 

 

8. Procedimientos aduaneros desarrollados en Cúcuta y el Estado Táchira 73 

 8.1  Procedimientos aduaneros de exportación realizados en Colombia 73 

 8.2 Estudio de Mercado y de la Demanda Potencial 73 

 8.3 Razón Social 74 

8.4 Tramite del Registro Único Tributario (RUT)  provisional ante la Dirección de 

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) 75 

 8.5 Formalización de la Inscripción 77 

 8.6 Tipos de usuarios aduaneros 78 

 8.7 Facturación 80 

 8.8 Factura Comercial 81 

 8.9  Agencia de aduanas 83 

 8.10 Certificado de origen 84 

 8.11 Documentación 85 

 8.12 Documento de transporte 85 

 8.13 Deposito Habilitado 86 

 8.14 Selectividad 86 

 8.15 Productos Perecederos 86 

 8.16 Procedimiento Vistos Buenos 87 

  8.16.1  Instituto Colombiano Agropecuario 87 

  8.16.2 Certificado zoosanitario para exportación (CeZa). 88 

  8.16.3 Trámite para la solicitud del Certificado Zoosanitario para exportación. 89 

  8.16.4  Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos 90 

  8.16.5  Requisitos y documentos 91 

  8.16.6 Procedimientos aduaneros realizados en una importación en Colombia 92 

  8.16.7 Caso específico de la Agencia de Aduanas Serimex Sarmiento SAS 92 

  8.16.8 Contacto y envío de la factura comercial 93 

  8.16.9 Análisis del producto 94 

  8.16.10 Declaración de importación 94 



 

 

viii 

 

  8.16.11 Pago de tributos aduaneros 96 

  8.16.12  Levante de la mercancía 96 

  8.16.13  Selectividad 96 

 8.17 Procedimiento visto bueno 97 

  8.17.1 Requisitos 97 

  8.17.2 Documentación 98 

  8.17.3 Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos 100 

  8.17.4 Requisitos y Documentos 100 

 8.18 Procedimientos aduaneros realizados en tránsito aduanero en Colombia 102 

  8.18.1 Documentos 102 

  8.18.2 Requisitos 103 

  8.18.3 Operaciones permitidas bajo la modalidad de tránsito aduanero 105 

  8.18.4 Proceso para llevar a cabo un tránsito aduanero 105 

  8.18.5 Finalización de la operación de tránsito aduanero 106 

 8.19 Procedimientos aduaneros de Exportación realizados en Venezuela 106 

  8.19.1 Documentos exigidos según el tipo de producto 110 

  8.19.2  Documentos especiales 111 

  8.19.3 Documentos opcionales o complementarios 112 

  8.19.4  Documentos exigidos después de efectuada la exportación 114 

  8.19.5 Organismos de apoyo y control 115 

 8.20 Procedimientos aduaneros de importación realizados en Venezuela 116 

  8.20.1 Elección agente de aduanas 116 

  8.20.2 Organismos de apoyo y control 118 

  8.20.3 Organismos de apoyo y control para bienes industriales 119 

 8.21 Procedimientos de transito aduanero realizados en Venezuela 120 

  8.21.1 Requisitos 120 

  8.21.2 Proceso de desaduanamiento aduanero internacional. 121 



 

 

ix 

 

  8.21.3 Organismos de apoyo y control 127 

9. Agentes que intervienen en los procesos y procedimientos logísticos fronterizos de 

Cúcuta y el Estado Táchira 129 

10. Análisis espejo 140 

11. Conclusiones  143 

12. Recomendaciones 146 

Referencias   147 

Anexos     148 

  


