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RESUMEN:

Se realiz6 una revisién bibliografica de las buenas practicas evidenciadas en dos
observatorios a nivel nacional y tres regionales, con el fin de analizar las caracteristicas
organizacionales de dicha figura, para adaptarlo a las caracteristicas de la ciudad de
Cucuta, de acuerdo a los principios del Benchmarking. Ademas se aplic6 una encuesta a
las empresas que realizan actividades de comercio internacional en la ciudad de Cucuta,
para definir las &reas teméaticas del observatorio de comercio internacional de acuerdo a la
percepcion y opinion de los empresarios. Por dltimo se muestran los resultados de dicha
encuesta y revision bibliografica y por Gltimo se propone una estructura organizativa y
operativa para el Observatorio de Comercio Internacional de la U.F.P.S. con su respectivo
manual de procesos y procedimientos.
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