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RESUMEN:

Pasteurizadora La Mejor es una empresa altamente reconocida en el mercado local y nacional que busca
proyectarse como ente corporativo hacia el exterior, contando con un producto de alta calidad como es el
arequipe el cual posee caracteristicas particulares que sirven de base para su proyeccion al mercado
internacional como un elemento complementario a la dieta diaria de los consumidores del Estado de New
York de Estados Unidos, para este efecto el hecho de contar con la certificacion Kosher se convierte en
pilar clave para su aceptacion en este mercado ya que en dicho estado y pais el cumplimiento de
estandares propios de la religion judia son observados por los consumidores como elementos de alta
calidad que favorecen la preferencia de seleccion y consumo de los productos que cuentan con esta
certificacién. De esta manera, es importante para la empresa conocer las caracteristicas propias del
mercado objetivo asi como las tendencias de consumo y la viabilidad de la exportacion del arequipe
como un producto que hoy dia posee ventajas para la empresa dadas las condiciones que ofrece el
Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos y Colombia.
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	3.7.3  Presentación de la información. Para el alcance de los objetivos fue importante el uso de las técnicas científicas de análisis y síntesis de los resultados. La técnica de análisis “inicia su proceso de conocimiento por la identificación de cada una de las partes que caracterizan una realidad; de este modo podrá establecer las relaciones causa – efecto entre los elementos que componen su objeto de investigación”, mientras que la técnica de síntesis “implica que a partir de la interrelación de los elementos que identifican su objeto, cada uno de ellos pueda relacionarse con el conjunto en la función que desempeñan con referencia al problema de investigación” (Méndez, 1999, p. 113).
	4.1  Descripción de la Empresa
	4.1.1 Reseña histórica. Según dato oficiales de la empresa (Manual de Calidad: 2014, p.1), Pasteurizadora La Mejor S.A. se fundó a comienzos de los años 70 por tres hermanos Alfonso, José Vicente y Enrique Navas Gavanzo, quienes unieron esfuerzos, recursos y una amplia experiencia en el sector lácteo, constituyéndose con el tiempo en una empresa representativa y orgullo de la ciudad.  Inicialmente se tenía solo como producto líder la Leche Pasteurizada, ampliándose la oferta a otros productos como derivados lácteos, refrescos.
	4.1.2 Objeto social. La sociedad tendrá por objeto social la realización de todas o de alguna o de algunas de las siguientes actividades: 1) la producción de leche pasteurizada, UHT en todas sus variedades, procesos y sus derivados. 2) la compra y venta de leche pasteurizada, UHT en todas sus variedades, procesos y sus derivados. 3) la producción, compra, venta, importación y exportación de toda clase de jugos, refrescos y de agua procesada. 4) la importación, exportación, compra y venta de todos los insumos necesarios para la producción de leche pasteurizada, UHT en todas sus variedades, procesos y sus derivados. 5) la compra, venta y producción, importación y exportación de artículos alimenticios, No derivados de la leche. 6) la importación, exportación, producción, compra y venta de alimentos concentrados para animales, sales mineralizadas, medicinas veterinarias, y en general, toda clase de insumos agropecuarios, al igual que la de todos los insumos necesarios para su producción. 7) la representación o agencia comercial de empresa productoras o distribuidoras de insumos para la producción de leche pasteurizada, UHT, en todas sus variedades, procesos y sus derivados y/o de refrescos, agua procesada y jugos, al igual que la compra, venta, alquiler y reparación de maquinaria para la producción de leche pasteurizada, UHT en todas sus variedades, procesos y sus derivados y/o refrescos o agua procesada. 8) Hacer parte de sociedades comerciales o civiles de cualquier tipo, con objeto social igual similar o diferente. En desarrollo de su objeto social la compañía podrá ejecutar todo tipo de operaciones, actos o contratos directamente relacionados con su objeto, o cuya finalidad sea ejercer los derechos o cumplir las obligaciones legal o convencionalmente derivada de la existencia de la misma (Cámara de Comercio: 2014, p.2).
	4.1.3 Plataforma estratégica. La empresa cuenta con una plataforma estratégica básica que es actualizada anualmente y publicada en su página web, compuesta por estructura organizacional, misión, visión, valores corporativos y política de calidad (Manual de Calidad – Pasteurizadora La Mejor S.A.: 2014, p. 3-5).
	4.1.4 Legalización de la actividad. De acuerdo a los datos registrados oficialmente (Certificado Cámara de Comercio de Cúcuta,  2014: p.1-3) se detalla que por escrita publica NO. 0002667 de notaria primera de Cúcuta del 12 de noviembre de 1980, inscrita el 11 de Diciembre de 1980 bajo el número 00800664 del libro IX, se constituyó la persona jurídica: Pasteurizadora de Leches la Mejor LTDA.

	4.2 Caracterización del Producto
	4.2.1 Registro INVIMA. El producto arequipe fabricado y comercializado por la empresa cuenta con el registro INVIMA No. RSIAS02M00297, que garantiza no sólo la legalidad del mismo sino que sus características están acordes con la normatividad exigida para los productos de consumo humano, otorgándole de esta manera un valor al producto para su comercialización tanto a nivel nacional como internacional, pues dicho registro se encuentra vigente hasta el 05 de junio de 2017 (ver Anexo 2).
	4.2.2 Descripción del producto. Como se muestra a continuación. 
	4.2.3 Presentaciones del producto. Como se muestra a continuación.
	4.2.4 Especificaciones técnicas del producto. Como se muestra a continuación. 
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	4.3.3 Nivel de productividad de la empresa. Según datos suministrados por la empresa Pasteurizadora La Mejor, en la actualidad la planta utiliza sólo un 50% de su capacidad de producción de arequipe, representado sólo por tres días de trabajo semanal que arroja un nivel de producto terminado como se muestra en la tabla 6. No obstante, manifiesta la empresa que ésta se encuentra en capacidad de incrementar su nivel de productividad hasta un 150% para que con 1.000 litros de leche se obtenga una producción de arequipe como se indica en la tabla 7. Esto demuestra que la empresa tiene una capacidad operativa suficiente para proyectar la exportación del arequipe a Estados Unidos. 
	La empresa Pasteurizadora la Mejor S.A. actualmente tiene el 50% de su producción disponible para el mercado nacional; es decir que al incrementar su producción al 150%, puede utilizar el 100% adicional suficiente para dirigir la exportación del arequipe a Estados Unidos. Para ello se pueden seguir implementando los mismos operarios, maquinarias y equipos, aumentando los días de producción de 3 a 5 días a la semana.
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