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Se realizó un diagnóstico de los procesos y operaciones que permitió identificar la 
situación actual de la empresa Icos Ltda. También, se propuso una plantación 
estratégica (valores corporativos, objetivos estratégicos, misión, visión, estructura 
organizacional, manuales de funciones y un plan de acción) de acuerdo a las 
necesidades de la empresa. Igualmente, se diseñaron caracterizaciones de los procesos 
y manuales de procedimientos (flujogramas9. que guió la ejecución de las operaciones 
propias de la empresa. Por ultimo, se establecieron mecanismos de evaluación y 
verificación del control intern. 
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