ESQUEMA DE LA HOJA DE RESUMEN

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

VR DACTOR BB S AR T ARP S R P ARE R A sEsOrRI

£V 8 FUTURD DETU0%,
RESUMEN TESIS DE GRADO
AUTOR (ES): NOMBRES YAPELLIDOS COMPLETOS
NOMBRE (5): NORIS PATRICIA APELLIDOS: CABALLERO GUTIERREZ
NOMBRE (5): APELLIDOS:
NOMBRE (5): APELLIDOS:
FACULTAD:

PLAN DE ESTUDIOS CONTADURIA PUBLICA

DIRECTOR: NOMBRES YAPELLIDOS COMPLETOS
NOMBRE (5). JORGE HERNANDO APFLLIDOS: VILLAMIZAR
NOMBRE (5): APELLIDOS:

titulo DE LATESIS EVALUACION Y CONTROL DE CARTERA DE LA EMPRESA ASESORIA
INMOBILIARIA ROCIO ROMERO DE LA CIUDAD DE CUCUTA

RESUMEN

La Asesoria Inmobiliaria Roci6 Romero de la ciudad de Cdcuta, es una de las importantes
empresas inmobiliarias en la ciudad, aunque en sus inicios se dedico solo a las ventas fue
expandiendo sus servicios para abarcar todas las necesidades inmobiliarias de sus clientes.

En este trabajo se intenta detectar y parametrizar los elementos necesarios para que la
inmobiliaria puede ejecutar su labor de recaudo de cartera al 100% y maximizar sus utilidades,
puesto que la cartera es uno de los pilares de la inmobiliaria nos enfocamos en sus falencias y
necesidades para poder optimizar el servicio al cliente y optimizar los resultados de esta gestion.
Con este trabajo se pudo observar que el no tener establecidos ciertos parametros para ejecutar
esta gestion, deja ciertos vacios en el personal que ejecuta estas funciones, se observa que
aunque el personal esta capacitado para desarrollar sus labores en su actuar se presentan casos
y excepciones que retrasan el reintegro del efectivo a la empresa.

En resumen, el manejo de cartera exige politicas, normas y procedimientos. El control financiero
de la misma requiere un manejo basado en los indicadores que permitan resultados. Los efectos
negativos que un mal manejo de cartera pueden acarrear, por ejemplo, “cartera ociosa”, la cual
tiene un alto costo oculto.
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