
La responsabilidad social hoy en día es una necesidad en las empresas desde varios ámbitos y uno 

que no se puede dejar atrás es la ética profesional, donde cada uno de los profesionales deben 

cumplir con todos los valores, de tal manera que al momento de enfrentarse a un negocio tenga 

conocimiento sobre este tema para que pueda ayudar a la empresa a ser competitiva en medio del 

mercado globalizado. Por otro lado, este proyecto es de vital importancia para los estudiantes, pues 

la responsabilidad social desempeña un rol importante en la educación de los jóvenes, ya que no 

basta con los conocimientos profesionales y saberes científicos en las diferentes áreas de la 

profesión; sino que también se hace necesario que tengan ese sentido de pertenencia, que hagan 

parte de ese grupo de jóvenes estudiantes que construyan una sociedad transparente, donde prime 

el desarrollo y el bienestar de la sociedad. Se llegó a la conclusión de que Adoptar políticas 

socialmente responsables puede contribuir a los micro establecimientos de la ciudad de Cúcuta en 

gran medida a atraer y retener clientes, lo cual es esencial para el éxito a largo plazo de estas 

empresas. 
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