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Resumen
El presente proyecto tuvo como propdésito determinar los efectos financieros causados por el covid-
19 en las pymes del sector calzado con el fin de identificar la situacion financiera en los ultimos

tres afios y asimismo diagnosticar los cambios que tuvieron que afrontar los empresarios.

Posteriormente, se establecid la poblacién del sector calzado de la ciudad de Cucuta con 789
empresarios la muestra estuvo conformada por 30 empresas del sector siendo estas el 3,8% de la
poblacion, de acuerdo con la metodologia se aplicé un estudio de andlisis cuantitativo ya que se
realizé una recoleccion porcentual y analisis de datos para diagnosticar los efectos financieros de
las pymes del sector calzado implementando una encuesta ,como resultado de la investigacion cabe
resaltar que es uno de los sectores que mas genera empleo ademas el 33% de los empresarios opto
por el acceso a las ventas por internet, también el 50 % dejaron de realizar aportes al sistema de
seguridad ,asimismo se dio a conocer que no recibieron ayudas gubernamentales. Para concluir el
sector calzado ha sido uno de los sectores mas golpeados antes y durante la pandemia debido al

alza de los precios en los insumos, cierre de frontera y el desempleo.

PALABRAS CLAVE: COVID-19, EFECTOS FINANCIEROS, PYMES, SECTOR CALZADO.
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Introduccién

El presente trabajo de tesis tiene como principal objetivo determinar el efecto financiero de la
cuarentena por COVID-19 en las pymes sector calzado de la ciudad de Cucuta. Asi mismo,
identificar aquellas consecuencias que trajo consigo la llegada de la pandemia al sector calzado,

ya que este tuvo afectaciones.

La llegada de la emergencia sanitaria por la COVID-19 llevo a sus inicios el cierre de la
economia en la ciudad debido a las cuarentenas decretadas por el Gobierno Nacional y
Departamental, lo cual ha generado efectos financieros negativos en las utilidades de las empresas
zapateras de la ciudad, asi como es el cierre de almacenes, despido al personal, y la baja
productividad. Esta afirmacion surge de un estudio realizado en el sector calzado de la ciudad de
Cucuta, ya que este trabajo muestra cual fue el efecto financiero producto de las cuarentenas antes

de la llegada y durante esta como consecuencia de la COVID-19.

En el primer capitulo se describe el problema de la investigacion, se trazan los objetivos y
justificacidn respectivamente, asi mismo en el segundo capitulo se parte de los antecedentes del
estudio, el marco tedrico, legal y conceptual, identificacion de las variables: seguido del tercer
capitulo que abarca el marco metodoldgico del trabajo y finalmente un cuarto capitulo que presenta
el anéalisis de los principales resultados obtenidos por la aplicacion de la investigaciéon que esta
compuesta por la caracterizacion de las empresas del sector calzado y el analisis de los efectos

financieros de las mismas, culminando con las conclusiones y recomendaciones respectivas.
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1. Problema

En el siguiente trabajo se hace y consigo se abre un espacio a para dar respuesta a la
siguiente pregunta: ¢Cuéales han sido los efectos financieros a causa de las cuarentenas nacionales
y distritales, consecuencia de la pandemia mundial COVID-19 en el sector del calzado, en Cucuta?

1.1 Titulo.

Efecto financiero de la cuarentena por COVID-19 en las pymes sector calzado de la ciudad
de Cucuta.

1.2 Planteamiento del problema.

El COVID-19 es una nueva enfermedad causada por el coronavirus, que se produjo en el
pais de China, especificamente en la ciudad de Wuhan el 31 de diciembre del 2.019 (Organizacién
Mundial de la Salud - OMS, 2020) empez6 a recibir reportes de la presencia de una neumonia de
origen desconocido. Ademas, el 30 de enero del 2.020 se declar6 por la OMS una emergencia de
salud publica y de preocupacion internacional, asi mismo, en el transcurrir de los meses el director
general de la Organizacion Mundial de la Salud, anuncié el 11 de marzo del 2.020 la declaracién
de la COVID-19 como pandemia mundial. Por su parte, aseguré que en ese momento existian
118.000 casos en 114 paises y 4.291 personas han perdido la vida. Y con el paso del tiempo

aumentarian las cifras, nuevos casos y paises contagiados por este virus.

Desde el anuncio realizado por el director general de la OMS han pasado trece meses, y
segun datos de la misma (OMS,2021) a la fecha existen 733.397 casos nuevos, 133.552.774 casos
confirmados de la COVID-19 y 2.894.295 muertes (ilustracién 1) (Organizacién Mundial de la

Salud - OMS, 2020).
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733,397

133,652,774

2.894.295

. o]
llustracion 1. Panel del control de coronavirus (COVID-19)
Fuente: (OMS, 2.021).

Los efectos econémicos presentados por la pandemia COVID-19 en los diferentes sectores
se han visto afectados por el aislamiento preventivo que han impuesto en diferentes partes del
mundo para disminuir la aglomeracion y consigo detener el contagio, lo cual se ve reflejado en un
impacto negativo para diferentes sectores de la economia con una intensidad fuerte como: el
turismo, el comercio, el hoteleria, restaurantes, centros comerciales, cines, transporte etc. Mientras
que su afectacién ha sido moderada en los sectores de alimentos, articulos de limpieza,
medicamentos e insumos meédicos, etc. Aunque en los sectores ganadores encontramos el
farmacéutico, la venta de implementos para evitar los contagios como lo son los tapabocas, el
alcohol, antibacteriales y la creacién de una vacuna para la cura de esta, se considera que este
sector ha obtenido un buen crecimiento y en el cual han existido grandes inversiones en él. Con lo
anteriormente mencionado se dividen segln su intensidad (ilustracion 2) (CEPAL - Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020).
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Servicios de turismo Mineria

Produccidn de alimentos
para el mercado interno

llustracion 2. Intensidad de los efectos de la crisis, por sector de actividad econémica

Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

El Producto Interno Bruto, PIB, o el valor de los bienes y servicios producidos,
generalmente durante tres meses o un afio segin (FMI - Fondo Monetario Internacional, 2020)
estima que la economia mundial se contrajo un 4,4% en 2020. La organizacidn describid la caida
como la peor desde la Gran Depresion de la década de 1930. La Unica economia grande que

crecid segin el PIB en el afio 2020 fue china con un 2,3% de crecimiento (ilustracién 3).

| Sin datos
5% a 10%
2,5% a 5%
. 0%a2,5%
. -5% a 0%
B -15%a-5%
W -70%a-15%

llustracion 3. Crecimiento real del producto interno bruto (PIB)

Fuente: fondo monetario internacional.
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El impacto en Latinoamérica para el afio 2020 por la covid-19 la contraccién econdémica
fue del -7,7% la caida promedio del PIB. Seguidamente las economias que mas cayeron fueron
seis: Venezuela (-30%), Perd (-12%), Panamé (-11%), Argentina (-10,5%), México (-9) y por
Gltimo Ecuador (-9%). Ademas, esta crisis ha provocado un aumento de desempleo, la pobreza, la
desigualdad, y ha generado un golpe bajo en los trabajadores informales (FMI - Fondo Monetario

Internacional, 2020).

En Colombia, el 6 de marzo del 2.020 se dio el primer caso positivo de COVID-19 a través
de la llegada de la primera persona contagiada por este virus, por su parte el ministerio de Salud y
Proteccion Social, con lo secretarios de salud del pais establecieron un plan de respuesta ante el
ingreso del coronavirus en Colombia, se declar6 la emergencia sanitaria, en efecto se impusieron
restricciones como la cancelacion de eventos, actividades escolares, trabajos en general, cierre de

centros comerciales y establecimientos publicos (OMS - Organizacién Mundial de la Salud, 2010).

En Colombia se han sido planeados diferentes escenarios referentes a la economia para en
un futuro, ya que esta ha afectado a varias familias sus bolsillos y aquellos colombianos que no
tienen un salario fijo que ayude a sostener sus necesidades durante este periodo, por el cual el
Gobierno Nacional designo recursos para las personas de bajos recursos y entre estos creando
programas como la ayuda del IVA, el ingreso solidario, y el giro extraordinario para los programas

de més familias en accidn y jévenes en accion (David Nieto, 2021).

Los sectores mas golpeados en el transcurso del Covid-19 se ven reflejado en la salud, el

comercio, la industria, la educacion, el agro etc. Con una caida del 6,8% de la economia y con mas
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de 4,1 millones de desempleados y miles de empresas cerradas a causa de confinamiento que se
extendié por varios meses para contener el virus se cerr6 mas de 509.370 micronegocios

(ilustracion 4) (FOME - Fondo de Mitigacién de Emergencias, 2021).

COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA
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llustracién 4. Comportamiento de la Economia.

Fuente: Fondo de Mitigacion de Emergencias (FOME,2020).
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En la ciudad de San José de Clicuta, como estd conformado el sector, efectos del COVID -
19 (sectores mas golpeados financiero, pérdidas, PIB) (Camara de Comercio de Culcuta - CCC,

2020).

Debido a la cuarentena obligatoria a causa de la pandemia, algunos empresarios cerraron
sus empresas, pues sus cierres fueron a causa de que no podrian llegar a costear su producto o no
poder cubrir la mano de obra; y a otros los fortaleci6 en la creacién de nuevas empresas del calzado
en Cucuta, asi mismo podemos identificar los efectos financieros que trajo consigo la cuarentena
por COVID-19 y sus consecuencias directas (DANE - Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica , 2020).

Segun el (DANE - Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2020). Para el
2.19 laregion oriental tuvo un crecimiento en cuanto a las actividades de adminnstracion publica
y defensa, educacion y salud; y el valor agregado obtuvo un crecimiento del 3,2% para este afio.
Para el sector de las industrias manufacturero su valor agregado en Norte de santander fue desde
el 0,6% hasta el 2.5% en cuanto a su participacion porcentual de precios corrientes (ilustracion 5).

Para el 2.020 el PIB decreci6 en un 6,8%.
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I Mayor al 6%

I Desde 2,6% hasta 6%
Desde 0,6% hasta 2,5%
Desde 0,2% hasta 0,5%
Menor o igual al 0,1%

llustracion 5. Valor Agregado de las industrias manufactureras, por departamento.
Participacion porcentual a precios corrientes 2.019.

Fuente: DANE,cuentas nacionales (2020).

El impacto que ha tenido el COVID-19 en Norte de Santander con el tejido empresarial se
ha visto que los niveles de afectacion se empiezan a ver reflejados desde el cese total de las
actividades con un 59% en los diferentes sectores del comercio en la ciudad de Cucuta, las
actividades economicas del comercio fueron de el 27%, el turismo 7%, la industria manufacturera
en un 13%, agricultura y ganaderia 1%, transporte 1%, servicio 15%, moda 9%, salud 4%, TIC
4%, segun estos datos siendo basados de 117 encuestados por medio de la Camara de Comercio

de Cducuta (ilustracion 6) (IDS - Instituto Departamental de Salud, 2021)
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llustracion 6. Impacto Econémico del COVID-19 en Norte de Santander.

Fuente: Instituto Departamental de Salud (IDS, 2020).

Para el 2.020 y la actualidad el desempleo sigue siendo uno de los problemas mas criticos
del pais, pero para Clcuta y su area metropolitana este indice se encuentra ubicado en los tres
primeros lugares con mayor desempleo, su tasa fue reportada por el 19,8% para su trimestre del
2.20 (DANE - Departamento Administrativo Nacional de Estadistica , 2020).

El indice del precio al consumidor nacional en abril a nivel nacional se encontro en 0,16%,
disminuyo en 0,34p.p en comparacion al mismo periodo del afio inmediatamente anterior. En
cuanto al acumulado se encontré en 1,83% en cunato a la variacién negativa en 0,29 p.p. Clcuta
y su Area metropolitana tuvo un IPC mensual de 0,60% el cual present6 una disminucién en 0,13
p.p y un acumulado a abril de 2,98% representando su aumento de 0,97 p. p con la situacion

acumulada del 2.019 (ilustracion 7) (DANE, 2021).



(AMC¥)

Indice de precio | Abril | Abril | Variacién
al consumidor 2019 | 2020 P.P

IPC (Nacional) 0.50 0.16 -0.34

Afio Corrido R.12 1.83 -0.29

(NAC)

IPC (AMC*) 0,73 0.60 -0.13

Afio Corrido 2.01 2.98 0.97

llustracion 7. Area Metropolitana de Cucuta (AMC)

Fuente: DANE, 2021
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EI DANE con su aplicacidn de encuestas dio a conocer que el sector de la moda entre estos

la confeccion y el calzado tuvo una participacion del 12,5%. Y que la mayoria de las ayudas

economicas de inversion en las empresas son mas adquiridas por prestamos entre los mismos

familiares que entidades bancarias de crédito. El 43% de las empresas estan inscritas en actividades

comerciales como prendas de vestir, calzado, viveres y productos farmacéuticos. Siendo el sector

de la manufactura como el segundo generador empleo en la regidn con un 16% (ilustracion 8)

(DANE, 2020).
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Numero de ocupados
(en miles) en Cucuta
AM Participacion
Actividades economicas por rama de Act en la|del sector en la
que labora en ocupacion total
trimestre ene-mar de Cucuta

2020 AN
Comercio y reparacion de vehiculos 86 27%
Industrial manufacturera 53 16%
Administraci6n publica y defensa, educacién y atencion de la
salud humana 36 10%
Actividades artisticas, entretenimiento recreacion 34 10%
Alojanuento y servicios de comida 30 9%
Transporte y almacenamiento 22 7%
Construccion 20 7%
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios|
admunistrativos 23 6%
Informacién y Comunicaciones 4 1%
Sunmunistro de electricidad gas, agua y gestién de desechos 3 1%
Actividades mmobiliarias 3 1%
Actividades financieras y de seguros 2 1%
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3 1%
Explotacion de minas y canteras 2 1%
Ocupados Cucuta A.M 324

llustracion 8. Actividades econémicas.

Fuente: DANE, 2020.

Esta problematica trae consigo efectos o consecuencias de la persistencia del problema,
muchas empresas continuardn cerrando o liquidando, por lo cual se hace necesario el desarrollo de
la presente investigacion que tiene como propdésito determinar el efecto financiero de la Cuarentena
por COVID-19 en las pymes sector calzado de la ciudad de Cdcuta, el cual permitird a los
empresarios del sector obtener informacién sobre el impacto que ha tenido la pandemia en sus
actividades econémicas y financieras.

1.3 Objetivos

1.3.1 General
Determinar el efecto financiero de la Cuarentena por COVID-19 en las pymes sector

calzado de la ciudad de Cucuta.



29

1.3.2 Especifico
o Identificar la situacidn financiera de las pymes del sector calzado de la ciudad de Cucuta
antes de la pandemia por COVID-19.
e Diagnosticar los cambios en la situacién financiera durante pandemia por COVID-19 de
las empresas del sector calzado de la ciudad de Cucuta.
e Establecer los efectos financieros de la pandemia por COVID-19 en las pymes sector
calzado de la ciudad de Cucuta.
1.4 Justificacién
1.4.1 Aportes al sector.
La presente investigacion se enfocara en estudiar los efectos financieros de la cuarentena
por COVID-19 en las pymes del sector del calzado en la ciudad de Clcuta, como contribucién a
uno de los sectores méas importantes y clave de la regidn, en el cual existe un nUmero importante
de micro, pequefias y medianas empresas, que han sido afectado por diferentes factores externos
como: cierre de frontera, baja en las tasas de cambio, el desempleo, pérdida de ingresos, etc.
(Camara de Comercio de Cucuta - CCC, 2020). Durante el confinamiento por Covid-19 el sector
ademas de los efectos mencionados ha sido afectado por el cierre o suspensidn de sus actividades
economicas que tienen un efecto directo en los ingresos. Con esta investigacion se aportara
conocimiento, sobre los efectos financieros causados por la pandemia al sector del calzado en la
ciudad y aportara resultados que permitan constituirse como insumo para futuros investigaciones

en el area.
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1.4.2 Aportes al programa de contaduria publica.

Esta investigacién permite al Programa de Contaduria Puablica ser reconocido a nivel
empresarial por gremios como el sector calzado, ademéas de generar produccidn cientifica que
contribuya a los procesos de acreditacion del Programa e institucional.

1.4.3 Aportes como estudiantes del programa.

Para los estudiantes en formacion permite aplicar los conocimientos adquiridos en las
diferentes areas; y este cooperando con los estudios que se han realizado en el tema del
comportamiento financiero del sector calzado de la ciudad de Cucuta. Por lo tanto, por medio de
este trabajo el futuro contador le demostrara al sector empresarial y a la comunidad en general de
la UFPS las capacidades, competencias, conocimientos.

1.5 Alcance

Este anteproyecto se enfocard en investigar los efectos financieros de la cuarentena
COVID-19 en las pymes del sector calzado de la ciudad de Cucuta, que tiene como objetivo
principal los efectos financieros, en tres partes: primero se identificara la situacion financiera de
las pymes del sector calzado de la ciudad de Clcuta antes de la pandemia por COVID-19 ; segundo
diagnosticara los cambios en la situacién financiera durante pandemia por COVID-19 de las
empresas del sector calzado de la ciudad de Clcuta y tercero se establecera los efectos financieros
de la pandemia por COVID-19 en las pymes sector calzado de la ciudad de Cucuta.

1.6 Limitaciones

1.6.1 De tipo social.

Esta investigacion se limita de tipo social, debido a que la mayoria de los empresarios del

sector calzado de la ciudad de Clcuta, en algunas ocasiones no suministran informacion, carecen

de tiempo para resolver encuestas, entrevistas y no se tiene acceso a sus bases de datos.
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1.6.2 De tipo econdmico.

Esta investigacion se limita de tipo econémico dado que no se cuenta con los recursos
econémicos necesarios para la adquisicion de informacidn, bases de datos como lo es Compite360,
camara de comercio, etc.

1.6.3 De tipo académico.

Esta investigacion se limita ya que en algunas ocasiones no se cuenta con bases de datos

actualizadas.
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2. Marco referencial

A continuacidn, se presentan las investigaciones més recientes que se relacionan con el
efecto financiero que produjo la cuarentena por COVID-19 en las pymes sector calzado de la
ciudad de Cucuta, y que mostraron de una u otra forma a través de la descripcidn del marco teérico,
los aportes a la actual investigacion. Otro aspecto importante de mencionar, es que las referencias
encontradas fueron de bases de datos que mostraron seguridad y confiabilidad de la informacidn
entre ellas:

2.1 Antecedente de la investigacidn.

2.1.1 A nivel internacional.

Con base en Gaspar, Rodriguez, Sanchez, et al. (2021), realizaron un analisis del impacto
financiero por COVID-19 en las PYMES de Cd. Victoria, Tamaulipas, México. La investigacién
se abordd bajo el enfoque cuantitativo, por medio de un disefio no experimental transaccional, con
un alcance descriptivo; se aplicé una encuesta como instrumento de obtencién de informacion a
una muestra de 115 PYMES. Los resultados obtenidos indican que el 86% de las PYMES vieron
reducciones en sus ventas, y en consecuencia sus ingresos, de éstas 27.8% las redujeron en 41%
a 60%. Respecto al 69.5%, se observd un aumento en los costos de los insumos que son necesarios
para llevar a cabo sus actividades econdémicas. Sin embargo, 78.3% no considera cerrar su negocio
de manera definitiva, aunque 64.3% considera que su plantilla laboral se ha visto afectada en 0 a
25%. Asi mismo, 76.5% indic6 que no ha accedido al algun crédito, mientras que su estimacion
es que la cantidad de semanas que pueden soportar sus fondos para pagar salarios son 4. Se
concluyé que para la realizacién de este programa se lograron describir los factores financieros

que son generados por la situacién, demostrar los efectos financieros negativos que fueron
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provocados y analizar la informacién para proponer las estrategias que permitan un menor impacto

financiero a las pequefias y medianas empresas.

Tomado de Aguirre Laporte, Rusconi, Turano, Todesca & Zapata (2020), realizaron una
investigacién que tuvo como proposito analizar el impacto del COVID-19 en las pymes argentinas,
donde se utilizé6 como herramienta de recoleccién de datos llamados “datos secundarios”. La
investigacion se basé en datos secundarios, y obtenidos del proceso de revisidn en las fuentes de
datos de OMS, CEPAL, CELAG, etc. El resultado de esta investigacién indica que hubo una
disminucion en algunas empresas, ya que no se han visto disminuidas en su actividad, como otras
que, si bien sufrieron al principio, han logrado recomponer sus actividades, aunque con secuelas
notorias en las entradas de ingresos viéndose afectados en la facturacién, también buscar
soluciones a manera de incrementar el empleo. Para concluir proteger a las empresas Pymes del
cierre permanente de sus actividades es importante, dado el rol que juegan en la economia
argentina como empleadores y como emprendedores con efectos multiplicadores en materia

econémica.

2.1.2 A nivel nacional.

Segun Serna-Gdmez, Barrera-Escobar & Castro-Escobar (2020), realizaron un estudio con
el propésito de analizar los efectos del COVID-19 en el empleo de las micro y pequefias empresas
en Colombia. La metodologia del estudio se basa en la construccion y aplicacion de un indice de
riesgo a la pérdida del empleo, que considera como variables: actividad econémica, condicién
contractual, lugar de trabajo, posicion ocupacional e informalidad. Los resultados permiten

identificar que cerca del 25% de la poblacion ocupada de este tejido empresarial esta ubicado en
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las principales areas que se encuentran en riesgo de perder su empleo. Entre los sectores mas
afectados se encuentran transporte y comunicaciones, actividades inmobiliarias, construccion y
comercio. Estos resultados varian entre &reas metropolitanas al peso de las condiciones de
formalizacién laboral y al peso relativo en el empleo total de actividades econdémicas con mayor
afectacidn. Se concluy6 que la contraccién de las operaciones en las empresas ha obligado a
considerar medidas de choque y ajustes laborales que afectan a los trabajadores, bien sea por la
forma en que se debieron adaptar a las nuevas modalidades de trabajo, o por el deterioro de los
términos contractuales ante arreglos inesperados, muchas veces improvisados, de parte de los
empleadores para alivianar cargas nominales y salvaguardar la capacidad operativa de las

empresas.

Segun Beltran Rodriguez (2020), realiz6 un estudio que tiene objetivo analizar la toma de
decisiones gerenciales, por parte de los empresarios PYMES en Colombia, en un estado de
Emergencia Econdmica a causa de la pandemia del virus del COVID-19. Se realizé la busqueda
en diferentes bases de datos como EBSCO, EBOOKS 7-24 Y GOOGLE ACADEMIC,
YOUTUBE y GOOGLE, en conjunto con las paginas de internet del Gobierno y sus Ministerios,
mediante el uso de palabras clave como: COVID-19, Estado de Emergencia, gerencia en crisis,
plan de continuidad, contingencia, desempleo, empresas cerradas, crisis econdmica, quiebra,
administracion en crisis, pandemia, proteccion, despidos. La informacion resultante de la bdsqueda
se discrimino por fuente, edad del documento y afinidad con el objeto del ensayo. a partir del
andlisis de los 20 documentos consultados en este ensayo. Los resultados generados se
establecieron 3 ejes tematicos principales y necesarios para el desarrollo del objetivo. El primer

eje, es la identificacidn de las actuaciones normativas que el gobierno dispone ante la emergencia
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sanitaria. En el segundo eje, validar todas aquellas decisiones que se deben tener en cuenta ante la
situacidn presente. El Gltimo eje, establecer cuales seran las alternativas con el &nimo de lograr
salvar sus compafiias y a proteger a sus trabajadores de la Emergencia Econdmica por la cual
atraviesa Colombia. Se concluyd la necesidad que tienen los Gerentes del sector empresarial
PYME, al cambio de mentalidad y a la capacidad de evolucionar dentro de ese proceso de cambio,
deben adquirir la costumbre de actualizar diariamente su informacion, un Gerente desinformado,
solo se somete a la perdida de oportunidades y la toma de decisiones erréneas o ineficaces, sumado
a esto, es importante es crear una cultura de compromiso y servicio con los trabajadores, un
excelente manejo de las finanzas, donde jamés se deje a un lado los riesgo y conservando un

respaldo para los momentos de crisis.

2.1.3 A nivel local.

Tomando en cuenta a Padron-Monroy, (2.020). realizo un estudio que tuvo como objetivo
analizar el impacto del COVID-19 en el tejido empresarial de la ciudad de Cucuta, La investigacién
se realiz6 a través de método descriptivo con enfoque mixto, los datos se recolectados a través de
la aplicacién de una encuesta dirigida al tejido empresarial del area metropolitana. Como resultado
la variacion del PIB estimado por el IMAE para Norte de Santander en el segundo trimestre del
2020 reporta que la economia de la regién crecié alrededor de 0,6%. Sin embargo; hubo algunas
excepciones en el crecimiento del PIB como fueron el area culminada de construccién, las
exportaciones e importaciones del departamento y el consumo de energia; lo que permite inferir la
contraccién del sector ceramico en sus ventas y crecimiento econdmico; puesto que este depende
directamente de la construccion. Se puede afirmar que los factores macroeconémicos sumados a

las condiciones socioecondémicas de la region son criticas para el desarrollo del tejido empresarial
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y se han agudizado por la pandemia del Covid-19, siendo la principal barrera para la reactivacion
econémica y el desarrollo de un adecuado clima de negocios ante los desafios de la nueva
normalidad. No obstante, los efectos financieros se relacionan con el impacto del COVID-19 en el
tejido empresarial en la ciudad de Cdcuta, lo que contribuye a nuestra investigacion y fortalece el
proceso investigativo que se esta llevando a cabo.

2.2 Marco teorico

2.2.1 Pandemia por COVID-19.

Con esto damos inicio al concepto de pandemia, el cual la Organizacion Mundial de la
Salud (2010) determina que ocurre cuando existe una propagacion mundial de una nueva
enfermedad. Se produce una pandemia gripal cuando esta se propaga por la humanidad y esta no
tiene inmunidad suficiente para combatir los efectos del virus; se considera que, por lo general, los
virus que han causado las pandemias han tenido origen animal.

Para esto se tiene en cuenta que la COVID-19 fue declarada por la OMS el 30 de enero de
2020, como la sexta emergencia de salud publica de interés internacional. Por ello este brote tiene
un nivel de alta importancia en el mundo, pues no solo afecta la salud, sino que tiene una serie de
consecuencias colaterales (Organizacion Mundial de la Salud - OMS, 2020).

Seguidamente en Colombia el pasado 6 de marzo del 2020 se da a conocer el primer caso
positivo de la COVID-19, y desde ese el gobierno nacional empez6 con la creacidn de una serie
de protocolos y estrategias protectoras para mitigar la propagacion de este virus. LaCOVID-19 fue
declarada pandemia mundial el 11 de marzo de 2020 por el director general de la Organizacion Mundial
de la Salud (Adhanom, 2020), quien asegurd en una alocucidn de prensa que en ese momento existian
118.00 casos en 114 paises, y que la pérdida de vidas hasta ese momento era de 4.291 personas.
Adicionalmente, afirm6 que se incrementarian los casos en las siguientes semanas y meses. Dentro de

esto se decretd una cuarentena nacional obligatoria, la cual a partir del 26 de marzo de 2020
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(Barrera-Gomez, Garnica & Manrique, 2020). El objetivo de esta medida es reducir el contagio,
pero obtuvo un efecto secundario que trajo consigo que los negocios, tanto formales como
informales, tuvieran que cerrar sus establecimientos al puablico, disolucién de empresas, y
reduccion de ingresos en muchos de los diferentes sectores comerciales, entre los sectores
afectados tenemos la industria del calzado en la ciudad de Cucuta.

2.2.2 Impactos econémicos pandemia.

El entorno de la pequefia y mediana empresa juega un papel importante en el ambito
econoémico y social porque contribuye significativamente a la oferta de bienes, servicios y empleo,
por lo que es muy relevante en el campo de la educacién y la investigacion. hay una parte de la
rigueza nacional (Banco Interamericano de Desarrollo - BID, 2005)Sin embargo, la debilidad a
largo plazo de las industrias en pequefia escala se debe en gran medida al hecho de que dependen
principalmente de su capital, tienen fuentes de ingresos limitadas y compiten con las PYME. Los
mercados tienen experiencia limitada, personal capacitado y acceso limitado a los mercados
globales (Castafieda, 2014).

Ademas, (Vera-Colina, Melgarejo & Mora, 2014) Se realiz6 un estudio de 2004 a 2009
para estimar el nimero de 4168 pymes y proporcionar datos financieros a los ejecutivos de la
empresa. Como resultado de esta investigacion, empresas de este tipo se utilizan para acciones, y
a la hora de ganar dinero, se utilizan sobre todo para pasivos con vencimientos inferiores a un afio
y oportunidades de largo plazo. Finalmente, se considera que la forma de dirigir esta empresa
impondréa severas sanciones a los ingresos por produccion.

Sin embargo, las PYMES tienen caracteristicas fuertes y flexibles en sus negocios que les
permiten llegar a la mayoria de los mercados. Esto les permite obtener ganancias, pero este tipo

de negocio representa una amenaza para su sostenibilidad y crecimiento. Esta debilidad esta
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directamente relacionada con el acceso limitado a recursos o recursos financieros, materiales,
humanos y educativos. Estas deficiencias dificultan el aprovechamiento de varios aspectos de las
operaciones y el apoyo de la empresa (Andriani, Biasca & Rodriguez, 2003). Por lo tanto, se alienta
a las PYMES a utilizar técnicas de anélisis financiero como ganancias, deuda, tasas de interés,
simplificacion y evaluaciones de desempefio basadas en datos de desempefio financiero (Aybar,

Casino & Lopez, 2003)

2.2.3 Gestion financiera empresarial.

Ademas, el nivel de adquisicidn de las finanzas de una empresa se determina a partir de
una descripcién de su situacidn financiera que indica limites y capital complejos. Esta funcién le
permite evaluar su departamento financiero (Vera-Colina, Melgarejo & Mora, 2014). Ademas, las
consideraciones de gestidn financiera deben tenerse en cuenta al determinar la estructura de una
gran empresa. Por esta razon, se necesitan técnicas de analisis financiero que ayuden a determinar
las ganancias, la deuda y los intereses de las empresas (Diez & Lopez, 2001). En este sentido, la
Asociacion de Contadores Publicos de Columbia (2017) recomienda el uso de simbolos

financieros como:

Simbolos financieros Conceptos

Segun Ricardo Romero, las ventas es cantidad de cuantas veces se ofrezca
un producto, servicios u otros en un mercado, ya que esto depende de las
Ventas

veces que resulte rentable. Esta se puede dar de contado o a crédito. (Ricardo

Romero)

Segun (Aranda, 2010), las cuentas por cobrar son la cantidad de veces que el

Cuentas por cobrar
cliente se endeuda con otra entidad por obtener un beneficio siendo su pago
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a crédito en cuanto a corto o largo plazo, segun sea establecida la condicion

de pago a la hora en que se lleva a un acuerdo.

Ingresos

El ingreso es la cantidad de recursos monetarios, dinero, que se recibe por
cada beneficio que se realice o por cada servicio que se preste. El ingreso
puede tomar la forma de sueldos y salarios, renta, dividendos, regalias,
utilidades, honorarios, dependiendo el factor de produccion que lo reciba:
trabajo, capital, tierra, etc. A nivel agregado, el ingreso total que se genera
en la economia en un periodo determinado de tiempo se le conoce como

Producto Interno Bruto (PIB).

Apalancamiento

Segun (Velasquez, 2000), el apalancamiento es el estudio de la rentabilidad
de la empresa la cual se desarrolla a la hora en que se crean los costos fijos

ya que estos se encuentran enfocados a sus ventas u operaciones.

Inventarios

Los inventarios son el orden de entrada y salida de productos de una empresa
en la cual se aprovisiona en sus almacenes y este ayuda al proceso comercial
y productivo ya que esto se hace en pro de tener a disposicién del cliente el

producto que requiere.

Proveedores

Un proveedor es aquel que abastece a las empresas para que ellas puedan
ejercer su venta ya sean directamente o realizando la respectiva

transformacion del bien o del producto.

Gastos

El gasto es todo aquello que en que se adquiere o invierte, pero no genera

una ganancia monetaria.

Cuadro 1. Simbolos financieros.

Elaboracion propia. (2021)
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Esta métrica permite a los operadores conocer su sistema de negociacion, sus fortalezas y
debilidades financieras, pero su aplicacion solo es aplicable si los operadores del mercado siguen
los principios requeridos de informes contables y financieros. A través de esta area, puede obtener
una mejor comprension del negocio interno y externo al centrarse en terceros que pueden evaluar
el entorno empresarial de su negocio. En cuanto a los préstamos financieros, hablaremos de
inversores e instituciones financieras que pueden fortalecer sus empresas mediante la captacidn de
fondos a corto y largo plazo porque su solidez esta garantizada por una empresa con un sistema de
inversion establecido. Esto permite seguir trabajando y tiene el equipo suficiente para hacerlo con
regularidad (Lawrence & Chad, 2012).

2.3 Marco legal

Ante la declaracién emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion el pasado 12 de marzo
del presente afio donde se anuncié la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional, el
Gobierno ha venido implementando una serie de medidas para ayudar a mitigar los diferentes
impactos que se han podido generar dentro del Pais, a continuacién, se muestran los principales

lineamientos a nivel nacional, departamental y municipal:

2.3.1 Generales.

Medidas nacionales.

- Directiva Presidencial 002 de 2020, 12 de marzo de 2020, Presidencia de la Republica.
Medidas para atender la contingencia por COVID-19, a partir del uso de las tecnologias de
la informacién y las telecomunicaciones. Esta medida es tomada con el propésito del
debido cumplimiento ante la prestacién de servicios publicos, en cuanto al teletrabajo

mediante el uso de las TIC'S. Y asi mismo cuidando del bienestar de las personas.
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Decreto 411 DE 2020, 16 de marzo de 2020. Por el cual se toman medidas transitorias
debido a la emergencia sanitaria relacionada con el COVI 0-19 con respecto al régimen de
zonas francas. Por medio de este decreto se autorizd la realizacion de actividades que fuera
del area de las zonas francas y el préstamo de herramientas para el uso de comunicacion
entre el contacto de empresa y trabajadores desde la distancia.

Decreto 417 de 2020, 17 de marzo de 2020. Por el cual se declara un Estado de
Emergencia Econ6mica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional. Esta tiene como
objetivo ayudar a mitigar los efectos economicos de algunos hogares colombianos con
ayudas de incentivos para el fortalecimiento de pérdidas econémicas.

Decreto 434 de 2020, 19 de marzo de 2020. Por el cual establecen plazos especiales para
la renovacion de la matricula mercantil, el RUNEOL y los demas registros que integran el
Registro Unico Empresarial y Social RUES, asi como para las reuniones ordinarias de las
asambleas y demas cuerpos colegiados. La presente tiene como objetivo la disposicion de
algunos plazos en cuanto a la renovacién de la matricula mercantil y demas registros que
integran el RUES.

Resolucién 385, 12 de marzo de 2020. Ministerio de salud y proteccion, Por la cual se
declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas
para hacer frente al virus. Esta tiene como objetivo mantener el cuidado preventivo y la
debida proteccién de la salud a los habitantes del territorio nacional, garantizando su
proteccion ante la situacion presentada.

Resolucion 0498 de 2020, 24 de abril de 2020. Por la cual se establecen lineamientos para
el cumplimiento del numeral 36 del Decreto 593 de 2020 en la reactivacion de la industria

manufacturera. Su objetivo es facilitar la reapertura de algunos sectores manufactureros,
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junto con el cumplimiento de las respectivas normas de prevencidn y saneamiento frente a
las medidas establecidas.

Comunicado de prensa, 16 de marzo de 2020. Presidente Ivdn Duque cierra fronteras
terrestres, maritimas y fluviales con Peru, Brasil y Ecuador. A través de este comunicado
el presidente toma la decision de realizar los distintos cierres de ingreso al pais, con el fin

de prevenir el incremento de contagios y a su vez enfrentar la pandemia del Coronavirus

(COVID-19).

2.3.2 Especificas.

Medidas departamentales:

Decreto 0311, 17 de marzo de 2020. Implementacién de toque de queda de 9pm a 4am.
Excepciones sefialadas en el Decreto 418 de 2020 de Presidencia. Excepciones:
funcionarios publicos expresamente autorizados; trabajadores de farmacias, trabajadores
turnos de trabajo nocturno; fuerza publica, vigilancia privada, vehiculos y personal de
emergencia, personal operativo de aeropuerto y operacidn; empresas de aseo, servicios
publicos domiciliarios, movilizacion carga de alimentos y perecederos con propésito de
surtir establecimientos comerciales, trabajadores dedicados a la adquisicion, produccion,
transporte y abastecimiento de alimentos, productos farmacéuticos y primera necesidad,
sector de hidrocarburos, y hoteles. Prohibicién de consumo de bebidas embriagantes en
sitios publicos. No se prohibe la venta de bebidas.

Decreto 466, 11 de mayo de 2020. Por medio del cual se amplia la medida de aislamiento

para Norte de Santander y se decreta toque de queda en el territorio desde las 8pm hasta
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las 4am. La presente tiene como objetivo la aplicacion de las medidas de prevencion con

el fin de cuidar la salud de las personas.

Medidas municipales:

Decreto 10 de 2020, 20 de marzo de 2020. Se adoptan y armonizan medidas y acciones
transitorias de policia para la prevencion y evitar el riesgo de contagio y/o propagacion de
la enfermedad COVID-19. Este decreto se aplica con el fin de proteger el bienestar de las
personas tomando las medidas necesarias y teniendo la adecuada implementacién para
evitar el contagio.

2.4 Marco conceptual

Con el fin de comprender la informacién presentada a lo largo de esta investigaciéon es

preciso tener en cuenta conceptos basicos, los cuales son material para facilitar la interpretacién

de la presente investigacion.

Efecto Financiero: trata de evaluar la incidencia del endeudamiento sobre la rentabilidad
financiera o rentabilidad de los recursos propios, que es un concepto de rentabilidad
relevante para el accionista. Cuando el efecto apalancamiento financieros es positivo, la
utilizacion de deuda provoca un incremento de la rentabilidad financiera que beneficia al
accionista. Por el contrario, si el efecto apalancamiento financiero es negativo, la deuda
estaria restando rentabilidad a los fondos propios y, por tanto, perjudicando a los
accionistas (Mufioz Merchante, 2008, p.370).

Liquidez: Gitman (2003), la liquidez se mide por la capacidad que posee una empresa para

pagar sus obligaciones a corto plazo en la medida que se vencen. Este autor considera que
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la liquidez esta referida a la solvencia de la posicion financiera general de la organizacién,
lo que se traduce en la facilidad que tiene la empresa para pagar sus deudas.
Endeudamiento: Contreras et al. (2006) definen endeudamiento como la existencia de una
obligacion que sera obliterada después del pago, caracterizada por el consumo anticipado
y donde basta contraer la deuda para encuadrarse como endeudado.

Rentabilidad: La rentabilidad constituye el resultado de las acciones gerenciales,
decisiones financieras y las politicas implementadas en wuna organizacion.
Fundamentalmente, la rentabilidad esta reflejada en la proporcién de utilidad o beneficio
que aporta un activo, dada su utilizacion en el proceso productivo, durante un periodo de
tiempo determinado; aunado a que es un valor porcentual que mide la eficiencia en las
operaciones e inversiones que se realizan en las empresas (Gitman, 2003).

Desempleo: Desempleo o paro significa falta de empleo. Se trata de un desajuste en el
mercado laboral, donde la oferta de trabajo (por parte de los trabajadores) es superior a la
demanda de trabajo (por parte de las empresas). (kiziryan & Sevilla, 2015).

Pyme: Las pequefias y medianas empresas (pymes)l, definidas segin las leyes
colombianas como aquellas que poseen una planta de personal inferior a 200 empleados y
activos totales de hasta 30.000 salarios minimos mensuales legales vigentes2, representan

el 99,5% del parque empresarial nacional (Murillo & Restrepo, 2016).
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3. Marco metodoldgico
3.1 Tipo de investigacion.
Se realizé una investigacion de tipo cuantitativo debido a que se identificé los efectos
financieros con la finalidad de resolver el objetivo principal de estudio y de llevar a cabo el método

descriptivo.

3.1.1 Enfoque cuantitativo:
En esta investigacidn se tendra un enfoque cuantitativo ya que se realiz6 una recoleccion
porcentual y analisis de datos para diagnosticar los efectos financieros de las pymes del sector

calzado.

3.1.2 Método descriptivo:

Con base en el método descriptivo, se analizd los efectos financieros a través de los datos

porcentuales obtenidos por medio de las bases de datos.

3.2 Disefio investigativo o tipo de estudio.

El disefio de investigacién descriptiva es un método cientifico que implica observar y
describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera (Shuttleworth,
2008).

El disefio del trabajo fue de caracter descriptivo debido a que ofrece datos cuantitativos

acerca del objeto principal de la investigacidn.
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3.3 Poblacién.

La poblacién es el conjunto sobre el que se centra el interés en obtener conclusiones y
acerca de la cual se realizaran inferencias. Normalmente es demasiado grande para poder abarcarlo
(Ruas, 0. 0., 2015)

En la presente investigacién la poblacion esta constituida por 789 empresas registradas en
la base de datos Compite 360 de la Cdmara de Comercio de Cucuta clasificadas como pequefias y

medianas empresas.

3.4 Muestra.

La muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevé a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra
como férmulas, légica y otros que se verd mas adelante. La muestra es una parte representativa de
la poblacion (L6pez, 2004).

En la siguiente investigacion, la muestra serd un muestreo no probabilistico. En el sondeo
inicial sé invito hacer parte de este a las 789 empresas registradas en la base de datos de Compite
360 de la Camara de Comercio de Cucuta, de estas tomaron la iniciativa de participar el 3,8% de
los empresarios que hacen referencia a 30 empresas que fueron seleccionadas para llevar a cabo el

estudio.

3.5 Disefio de instrumentos.
Se utilizaran como medios materiales para recoger y almacenar la informacion un formato
de cuestionario o encuesta con una serie de preguntas de forma especifica y también las hojas o

listas de cotejo o de verificacién (Tamayo, 1994).
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3.5.1 Encuesta.
La encuesta es un instrumento que se realiza mediante la recoleccion de datos y sera
utilizada como procedimiento de investigacion, ya que estd permite obtener y elaborar datos de

una manera eficaz. (Sierra Bravo R. Técnicas de Investigacién social. Madrid: Paraninfo, 1994).

3.5.2 Cuestionario.
Segln Herndndez Sampieri (1997), el cuestionario es tal vez el mas utilizado para la
recoleccion de datos; este consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a

medir.

3.6 Validacion y confiabilidad de los instrumentos.
3.6.1 Validacion.
Esta consiste en la realizacion de anélisis de las fuentes bibliograficas y la bldsqueda de
aquellos trabajos de investigacion sobre el tema de estudio, y que a su vez esta responda a los

interrogantes.

3.6.2 Confiabilidad.
Este hace referencia al grado de seguridad que existe en los resultados obtenidos por los
investigadores basados en los procedimientos que fueron aplicados para efectuar el respectivo

estudio (Meza, 2002).
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3.7 Estudio piloto o validacidon por expertos.
Teniendo definido el instrumento a realizar, procedemos a la validacidn de la encuesta con

la técnica que se empleara la cual es el juicio de expertos para la validacién.

3.8 Técnica de recoleccion de datos.

Como lo sefialan (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006) “recolectar datos implica tres
actividades estrechamente vinculadas entre si: seleccionar un instrumento de medicion de los
disponibles en el estudio del comportamiento o desarrollar uno, el instrumento debe ser valido y
confiable, de lo contrario no podemos basarnos en los resultados; aplicar este instrumento de
medicion y finalmente preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse
correctamente”.

Las técnicas de recoleccion de datos son encuestas dirigidas a los empresarios de la regién
del sector calzado productores.

3.8.1 Informacion primaria.

Los instrumentos que implementamos en esta investigacion para la recoleccion de la

informaciéon fundamental para el desarrollo fueron las entrevistas a los representantes del sector

calzado y una encuesta estructurada a las pequefias y medianas empresas de este mismo.

3.8.2 Informacion secundaria.
La técnica que se realiz6 es el analisis documental que esta representado en las diferentes
bases de datos ya sean trabajos de tesis, articulos, libros, etc.; los cuales contengan informacion
alusiva a la investigacion. Por otro lado, otro tipo de informacidn secundaria sera las opiniones de

personas expertas en el sector calzado para complementacion del estudio.
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3.9 Técnica de anélisis de la informacion.
Para esta investigacion se tomd en cuenta el maneja de estadisticas descriptivas haciendo
uso de tablas, graficos y andlisis financiero.

3.9.1 Analisis documental.

Se realiz6 una investigacion exhaustiva donde se desarrollé una descripcidn fisica de
documentos y a su vez andlisis de contenidos, como lo sera la identificacion de palabras clave,

clasificaciones, bibliografias, argumentos de expertos para la recoleccion de las distintas ideas que

sean de ayuda para el enriquecimiento de la investigacion.

3.9.2 Analisis estadistico.

Para esta investigacion es indispensable un anélisis estadistico ya que se realizard la
aplicacion de encuestas a los diferentes empresarios del sector calzado, y para obtener una

interpretacion correcta de los resultados, se llevard a cabo el uso de graficos como lo son:

columnas, diagramas de barras, cilindros, circulos, piramides, etc.
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El proceso de identificacion se realizd a través de la participacion de 30 empresas del sector

calzado de la ciudad de San José de Cdlcuta. Esta informacién fue obtenida de los reportes

financieros de compite 360 y de la aplicacion de una encuesta.

A continuacién, se relacionan las empresas que participaron en la investigacion

Cuadro 2. Empresas participantes en la investigacion.

Ubicacion u
Empresa Actividad econdmica
operatividad
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
El Clcuta
cuero y piel.
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
E2 Clcuta
cuero y piel.
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
E3 Cucuta
cuero y piel.
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
E4 Cdlcuta
cuero y piel.
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
E5 Cucuta
cuero y piel.
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
E6 Clcuta
cuero y piel.
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
E7 Clcuta

cuero y piel.
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Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
E8 Clcuta
cuero y piel.
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
E9 Clcuta
cuero y piel.
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
E10 Clcuta
cuero y piel.
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
El1l Clcuta
cuero y piel.
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
E12 Clcuta
cuero y piel.
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
E13 Clcuta
cuero y piel.
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
El4 Clcuta
cuero y piel.
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
E15 Clcuta
cuero y piel.
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
E16 Clcuta
cuero y piel.
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
EL17 Clcuta
cuero y piel.
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
E18 Clcuta

cuero y piel.
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Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
E19 Clcuta
cuero y piel.
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
E20 Clcuta
cuero y piel.
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
E21 Clcuta
cuero y piel.
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
E22 Clcuta
cuero y piel.
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
E23 Clcuta
cuero y piel.
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
E24 Clcuta
cuero y piel.
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
E25 Clcuta
cuero y piel.
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
E26 Clcuta
cuero y piel.
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
E27 Clcuta
cuero y piel.
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
E28 Clcuta
cuero y piel.
Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
E29 Clcuta

cuero y piel.
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Fabricacion de otros tipos de calzado, excepto calzado de
E30 Clcuta
cuero y piel.

En la figura 1, se puede observar que el 46,7% de las empresas encuestadas tienen una
antigliedad de mas de 5 afios en el sector del calzado de la ciudad de Cucuta, y asi mismo el 30%

tiende a tener antigiiedad en el sector calzado entre 1y 3 afios.

@® 2. Menos de un afio.
@ b. Entre 1y 3 afios.
@ c. Entre 3y 5 afios.
@ d. Mas de 5 afios.

Figura 1. Antiguedad de la empresa en el sector calzado.

En la figura 2, podemos ver que el 63,3% de los empresarios tienen en sus fabricas entre 1y 10

empleados, mientras que el 36,7% tiene entre 11 y 50 empleados.

@ a. Entre 1y 10 empleados.

@ b. Entre 11 y 50 empleados.

@ c. Entre 51y 200 empleados.

@ d. De 200 empleados en adelante.

Figura 2. Personal de trabajo.

En la figura 3, se evidencia que el 90% de las empresas manejan entre 1 y 4 lineas de produccion

de calzado, y el 6,7% manejan entre 4 y 7 lineas de produccion de calzado.
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@ a. Entrely4.
@ b.Entre4y7.
@ c.Entre7y09.
@ d. De 9 en adelante.

2= |

Figura 3. Lineas de produccion.

En la figura 4, se observd que el 60% de la planta de produccion de la empresa es propia y el
40% es arrendada.

@ a. Propia.
40% @ b. Arrendada.

@ c. Satélite.
@ d. Ninguna.
60%

Figura 4. Planta de produccion.

En la figura 5, se puede evidenciar que el 60% de los empresarios no cuentan con puntos de

ventas, y el 26,7% cuentan con puntos de venta a nivel local.

® a. Local.
60% @ b. Regional.
@ c. Nacional.
@ d. Internacional.
@ e. Ninguno

Figura 5. Puntos de venta.
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En la figura 6, se puede observar que el 80% de la distribucién de los productos de la empresa

es a nivel nacional y el 13,3% es a nivel local.

® a. Local.

@ b. Regional.

@ c. Nacional.

@ d. Internacional.

@ <. Todas las anteriores.

Figura 6. Distribucion de los productos de la empresa.

En la figura 7, se evidencia que el 56,7% de los proveedores de la materia prima son locales, y

el 33,3% son proveedores nacionales.

@® a. Local.
@ b. Regional.
@ c. Nacional.

@ d. Internacional.
@ e. Todas las anteriores.

Figura 7. Proveedores de materia prima.

En la figura 8, se observa que el 70% de los empresarios del sector calzado no se encuentran
afiliados a ninguna agremiacion del sector, y el 30% esta afiliada a la corporacion de industrias

del calzado y similares de Norte de Santander (CORPOINCAL).
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a. ACICAM.

b. La Corporacion de Industriales
del Calzado y Similares de Norte
de Santander (CORPQOINCAL).

¢. FEDECUERO.

0 5 10 15 20 25

Figura 8. Afiliacion de las agremiaciones.

Fase 1. Situacion financiera de las pymes del sector calzado de la ciudad de Cucuta antes
de la pandemia COVID-19.

En la figura 9, se observa el diagrama de barras en cuanto a la relacion de la situacion antes de
la pandemia. En cuanto a las ventas el 43,3% de los empresarios evidencia que el volumen de

ventas antes de la pandemia fue méas del 61% de la produccion.

Volumen de ventas antes de pandemia

14 43%

12

10

8

20% 20%

6 17%

4

2

0

A 1al20%de la produccién B 21al40% dela C41al60% dela D mas del 61% de la
produccion produccion produccion

Figura 9. Volumen de ventas antes de pandemia.

En la figura 10, se evidencia que en las cuentas por cobrar (clientes) el 37% de los empresarios
identifico que el cumplimiento de las obligaciones de los clientes antes de la pandemia fue del 1%

al 20% de la deuda.



57

Cumplimiento de las obligaciones de clientes antes de
pandemia

12 37%

33%

7%
2 ]
0
A lal 20% de ladeuda B 21 al40% de ladeuda C41% en adelante de la D no cumplimiento
deuda

Figura 10. Cumplimiento de las obligaciones de clientes antes de pandemia.

En la figura 11, en los ingresos podemos observar que el 40% de los empresarios evidencia que

los ingresos obtenidos antes de pandemia fueron del 21% al 40% de las ventas.

Ingresos obtenidos antes de pandemia

14
40%
12

10

20% 20% 20%

A lal 20% de las B 21 al 40% de las C41al60% delas D masdel61% de las
ventas ventas ventas ventas

Figura 11. Ingresos obtenidos antes de pandemia.

En la figura 12, el apalancamiento (endeudamiento), podemos observar que el 37% de los

empresarios tuvieron un apalancamiento antes de la pandemia del 1% al 20% de los ingresos.
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Apalancamiento antes de pandemia

12 37%
10 30% 30%
8
6
4
2 3%
0
A lal 20% de los B 21al40% de los C41 al 60% de los D no tengo deudas
ingresos ingresos ingresos

Figura 12. Apalancamiento antes de pandemia (Endeudamiento).

En la figura 13, en los inventarios se evidencio que el 40% de los empresarios no tuvieron una

variacion de costos de inventarios antes de la pandemia.

Variacion de costos de inventario antes de

pandemia
14
40%

12

10 30%

8

20%

6

4 10%

2

0]

A 1al20% de los B 21 al 40% de los C41 al 60% de los D sin variacion
ingresos ingresos ingresos

Figura 13. Variacion de costos de inventario antes de pandemia.

En la figura 14, en los proveedores se observa que el 30% de los empresarios obtuvieron

cumplimiento de las obligaciones de los proveedores antes de pandemia del 21% al 40% de la
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deuda y el otro 30% obtuvieron del 41% en delante de la deuda con el cumplimiento de las

obligaciones de los proveedores antes de la pandemia.

Cumplimiento de las obligaciones proveedores
antes de pandemia

[any
o

30% 30%

° 27%

8

7

6

5 13%
4

3

2

1

0

A 1al20%dela B 21 al40% dela Cdel 41% enadelante D no cumplimiento
deuda deuda

Figura 14. Cumplimiento de las obligaciones proveedores antes de pandemia.

En la figura 15, en los gastos se evidencia que el 33% de los empresarios obtuvieron una

variacion de los gastos antes de pandemia entre el 21% al 40% de los ingresos.

Variacion de los gastos antes de pandemia
12

33%
10 30%

o]

23%

o)}

13%

N

N

A 1al20%delos B 21al40% delos Cdel 41 en adelante D sin variacion
ingresos ingresos

Figura 15. Variacion de los gastos antes de pandemia.
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Fase 2. Situacion financiera durante pandemia por COVID-19 de las empresas del sector

calzado de la ciudad de Cucuta.

En la figura 16, se observo en las ventas que el 50% de los empresarios su volumen de ventas

después de la pandemia fue del 1% al 20% de la produccion.

Volumen de ventas durante pandemia

16 50%

14

12

10

27%
8
20%

6

4

2 3%

0]

A 1al20% de la produccion B 21 al 40% de la C41al 60% de la D masdel 61% de la

produccion produccion produccion

Figura 16. Volumen de ventas durante pandemia.

En la figura 17, se puede observar que en las cuentas por cobrar (clientes) que el 47% de los
empresarios el cumplimiento de las obligaciones después de la pandemia fue del 1% al 20% de la

deuda.

Cumplimiento de las obligaciones de clientes
durante pandemia

16 47%
14
12
10
8 23%
17%
6 13%
4
2
0
A 1al20% dela B 21al40% dela C41% en adelantede D no cumplimiento
deuda deuda la deuda

Figura 17. Cumplimiento de las obligaciones de clientes durante pandemia.
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En la figura 18, se observa en los ingresos que el 53% de los empresarios obtuvieron ingresos

después de la pandemia del 1% al 20% de las ventas.

Ingresos obtenidos durante la pandemia
18
53%
16
14
12

10

20%

(o]

I

N

3%
A lal 20% de las B 21 al 40% de las C41al60% delas D masdel 61% de las

ventas ventas ventas ventas

Figura 18. Ingresos obtenidos durante la pandemia.

En la figura 19, en el apalancamiento (Endeudamiento) se observé que el 43% de los

empresarios obtuvieron un apalancamiento después de la pandemia del 1% al 20% de los ingresos.

Apalancamiento durante la pandemia

14 439

12

10 369

4 10%

A 1lal 20% de los B 21 al40% de los C41 al 60% de los D no tengo deudas
ingresos ingresos ingresos

Figura 19. Apalancamiento durante la pandemia (Endeudamiento).
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En la figura 20, en los inventarios se evidencié que el 40% de los empresarios obtuvieron una

variacion de costos de inventarios después de la pandemia del 1% al 20% de los ingresos.

Variacion costos de inventario durante
pandemia
14
40%
12

10
27%

20%

13%

A 1al20%delos B 21 al 40% de los C41 al 60% de los D sin variacion
ingresos ingresos ingresos

Figura 20. Variacion de costos de inventario durante pandemia.

En la figura 21, en los proveedores se observo que el 40% de los empresarios con el
cumplimiento de las obligaciones de los proveedores después de la pandemia fue del 1% al 20%

de la deuda.

Cumplimiento de las obligaciones proveedores

durante la pandemia
14
40%
12

10

20%
6 17%

A1 al20% de la B 21al40% dela Cdel41% en adelante D no cumplimiento
deuda deuda

Figura 21. Cumplimiento de las obligaciones proveedores durante la pandemia.
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En la figura 22, en los gastos se evidencio que el 33% de los empresarios obtuvieron una

variacion de los gastos después de la pandemia del 21% al 40% de los ingresos.

Variacion los gastos durante pandemia
12

33%
10 30%
27%

(o]

(o]

IS

10%

N

A lal20%delos B 21al40% delos Cdel 41 en adelante D sin variacion
ingresos ingresos

Figura 22. Variacion los gastos durante pandemia.

En la figura 23, se observa que el 33,3% implemento las ventas por internet para mantener su
negocio activo y reducir el impacto de la pandemia por la COVID-19;y el 23,3% aplico el despido
de personal, y por ultimo el otro 23,3% inicio el acceso a nuevos créditos para mantenerse activo
y reducir el impacto.

@ 2. Recorte de la jornada laboral de los
empleados.

@ b. Despido de personal.
@ c. Acceso a nuevos creditos.
@ d. Ventas por internet.

Figura 23. Medidas tomadas para mantener el negocio y reducir el impacto de la
pandemia por la COVID-19.
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En la figura 24, se evidencio que el 46,7% de los empresarios no despidié ningin empleado,
pero el 20% tomo la decisidn de despedir mas de 10 empleados a causa de la pandemia por la

COVID-19.

@ a. Entre 1y 3 empleados.
@ b. Entre 4 y 7 empleados.
@ c. Entre 7 y 10 empleados.
@ d. Mas de 10 empleados.
@ <. Ningn empleado.

Figura 24. Despido a causa de la pandemia por la COVID-19.

En la figura 25, podemos observar que el 48,3% de los empresarios cree que es necesario 2 afios
para estabilizar la produccion y las ventas del calzado después de la pandemia por COVID-19, y

el 41,4% cree que es necesario que pase un afio para que el sector se pueda estabilizar.

® a. 1 afo.
@® b. 2 afios.
@ c. 3 afios 0 mas.

41,4%

Figura 25. Estabilizacion del sector calzado.

En la figura 26, se puede apreciar que el 50% de los empresarios dejo de realizar aportes al
sistema de seguridad social de sus empleados, y que el otro 50% continto pagando los aportes de

seguridad.



65
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Figura 26. Aportes al sistema de seguridad social.

En la figura 27, se evidencia que el 93,3% de los empresarios no recibieron ningln apoyo de

parte del Gobierno Nacional durante la emergencia sanitaria por COVID-19 para sus empleados.

@ a. Aplazamiento del pago del impuesto
de Renta.
@ b. Aplazamiento del pago del impuesto
de IVA.
@ c. Mecanismo de reorganizacion
‘ Empresarial.
\ @ d. Medidas frente a la reglamentacion
de pagos de arrendamiento de inmue...
@ e. Devolucion del impuesto de IVA a F...
@ f. Ninguna de las Medidas anteriores.

Figura 27. Beneficios de parte del Gobierno Nacional.

En la figura 28, se observd que el 40% de los empresarios utilizaron como canal de promocién
el WhatsApp para continuar con sus ventas, y el 33,3% utilizo como canal de promocién las redes

sociales.

@ 2. Redes sociales.

@ b. Pagina web.

@ c. Correo electronico.
@ d. WhatsApp.

@ <. Todas las anteriores.

Figura 28. Canales de promocidn.



66

Fase 3. Establecimiento de los efectos financieros de la pandemia por COVID-19 en las

pymes sector calzado de la ciudad de Cucuta.

En el siguiente cuadro, hallaremos la relacion de las diferentes variables antes y durante la

pandemia y cudl fue la variacién de cada una de estas:

Variables

Antes de la pandemia

Durante de la pandemia

Variacion

Volumen de ventas.

El 43,3% de los empresarios
nos dio a conocer que Ssu
volumen de ventas antes de la
pandemia fue mas del 61%

de la produccion.

El 50% de los empresarios
después de la pandemia
obtuvo un volumen de
ventas del 1 % al 20% de la

produccion.

Se obtuvo una variacién
sobre la disminucion del
41% en cuanto al volumen

de ventas antes y durante la

pandemia.

Cumplimiento de
las obligaciones de

los clientes

En las cuentas por cobrar

(clientes) el 37% de los
empresarios identifico que el
cumplimiento de las
obligaciones de sus clientes

fue del 1 al 20% de la deuda.

El 47% de los empresarios
obtuvo de sus clientes un
cumplimiento de las

obligaciones del 1 al 20% de

la deuda.

En las cuentas por cobrar
(clientes) el cumplimiento
de las obligaciones de los
clientes se mantuvo tanto
antes como durante la

pandemia.

En los ingresos se evidencid

El 53% de los empresarios

Se dio a conocer una

que el 40% de los obtuvieron ingresos durante variacion del 21% de los
Ingresos obtenidos  empresarios obtuvieron la pandemia del 1 al 20% de ingresos obtenidos por las

ingresos del 21 al 40% de las las ventas. ventas.

ventas.
Apalancamiento El 37% de los empresarios EIl 43% de los empresarios El apalancamiento
(endeudamiento) antes de la pandemia obtuvo dio a conocer que su (endeudamiento) se
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un apalancamiento de 1% al

20% de los ingresos.

endeudamiento fue del 1 al

20% de los ingresos.

mantuvo en los ingresos
tanto antes y durante la

pandemia.

Variacion de los

costos de inventario

El 40% de los empresarios no
obtuvieron una variacién de

los costos de inventario.

El 40% de los empresarios
obtuvieron una variacién de
los costos de inventarios de

1 al 20% de los ingresos.

Los costos de inventarios

aumentaron el 20% durante

Cumplimiento de
las obligaciones

con los proveedores

El 30% de los empresarios
obtuvieron un cumplimiento
de las obligaciones con los
proveedores de un 21 al 40%

de la deuda.

El 40% de los proveedores
obtuvo un cumplimiento de

1 al 20% de la deuda.

la pandemia.

Los proveedores
obtuvieron una
disminucion del 20% del
cumplimiento de las

obligaciones durante la

pandemia.

Variaciéon de los

gastos

En los gastos el 33% de los
empresarios observaron una
21% al

variacion entre el

40% de los ingresos.

El 33% de los empresarios

dio a conocer que su
variacion de los gastos era
del 21% al 40% de los

ingresos.

No se obtuvo variacién ya
que antes y durante la
pandemia se mantuvieron
los ingresos del 21% al

40%.

Cuadro 3. Variacion antes y durante la pandemia.
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5. Conclusiones

Para concluir, se identifico la situacion financiera de las pymes del sector calzado de la ciudad
de Cdcuta antes de la pandemia donde se evidencio que el volumen de las ventas segln su
produccién fue mas del 61% seguido de las cuentas por cobrar el cumplimiento efectuado es del
1% al 20% de la deuda que habian obtenido los clientes, ademéas los ingresos obtenido se
mantuvieron entre el 21% al 40% de las ventas realizadas y asimismo el
apalancamiento(endeudamiento) se dio del 1% al 20% de los ingresos obteniendo asi un menor
endeudamiento , para la parte de los inventarios no se reflejé ninguna variacién ya que todos los
empresarios fabrican sobre pedido, igualmente se evidencio un cumplimiento a los proveedores
del 21% al 40% de la deuda y en Gltimo lugar en los gastos se registré una variacion entre el 21%

al 40% de los ingresos.

Por ende, se diagnosticaron los cambios de la situacion financiera de las pymes del sector
calzado de la ciudad de Cucuta durante la pandemia la cual afecto al sector en los inicios de la
cuarentena obligatoria debido a sus restricciones lo que llevo a parar la produccién por unos meses
durante la reactivacion del comercio las ventas tuvieron un comportamiento del 1% al 20% de la
produccién seguidamente las cuentas por cobrar se mantuvieron en cuanto al cumplimiento de la
deuda luego observamos que los ingresos obtenidos disminuyeron del 1% al 20% de las ventas
para continuar el apalancamiento (endeudamiento) se mantuvo de acuerdo a los ingresos obtenidos
por otro lado los inventarios obtuvieron una variacion del 1% al 20% de los ingresos ademas el

cumplimiento de los proveedores se redujo del 1% al 20% de la deuda debido a que los proveedores
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actualmente no estdn otorgando créditos a los empresarios para comprar los insumos necesarios

de la produccidn por Gltimo los gastos se mantuvieron segln sus ingresos durante la pandemia.

Para finalizar, los efectos financieros establecidos en las pymes del sector calzado de la ciudad
de Cucuta nos permitié conocer la realidad que vive el sector las cuales han pasado por unos
altibajos como lo son el desempleo, la inflacidn, el alza de los precios de los insumos y por estos
motivos no existe una estabilidad en el mercado asimismo los empresarios temen a no alcanzar las
expectativas de los consumidores ya que este sector econdmico le da vida a la economia de la

ciudad y gran parte del pais.
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Recomendaciones

Es importante para estas empresas el establecimiento de estrategias que les permita en un futuro
obtener ayudas del Gobierno Nacional ante cualquier futura emergencia que se pueda presentar,
ya que sus empresarios nos afirman en la encuesta que no obtuvieron ayudas del gobierno y por
esto también se vieron en la tarea de despedir personal, dejando a familias sin empleo ante esta
pandemia que se vive, aunque algunos siguieron luchando, otros se vieron en la dificil decision de

cerrar sus establecimientos e implementar las ventas por los diferentes medios de comunicacion.
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Anexos 1

Anexos

Encuesta

I Universidad Francisco
I25Side Paula Santande

Vigitada Mineducacion

0%

Universidad Francisco de Paula Santander
Contaduria Puablica

Encuesta Empresarios Sector Calzado en la Ciudad de San José de Cicuta, Norte de
Santander

Efecto financiero de la cuarentena por COVID-19 en las pymes sector calzado de la ciudad
de Cricuta.

Objetivo. Determinar el efecto financiero de la Cuarentena por COVID-19 en las pymes
sector calzado de la ciudad de Cicuta.

Instrucciones. A continuacién, se exponen un conjunto de preguntas de seleccién miiltiple
con tnica respuesta las cuales se deberdn responder acorde con el tipo de interrogante y sus
respectivas opciones. Es importante que tenga conocimiento que esta encuesta es anénima y
que sus datos personales no serdn expuestos a terceras personas.

Nombre de la empresa:

NIT:

A. Dimension acerca de la empresa. Responda las siguientes preguntas y marque con
una “X" segiin corresponda:

¢Cudl es la antigiiedad de la empresa en el sector del calzado?
Menos de un ano.

Entre 1 y 3 anos.

Entre 3 y 5 anos.

d. Mais de 5 anos.

pEeEr

2. ;Cuintos empleados tiene la empresa?
a. Entre 1y 10.

b. Entre 11 y 50.

c. Entre 51 y 200.

d. De 200 en adelante.

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
Teléfono (057)(7) 5776655 - www.ufps.edu.co
oficinadeprensa@ufps.edu.co San José de Cucuta - Colombia

Ciant
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FEN PRLOFES PAMNFE YV ROFEE R FE W

P ap

¢{Cuadntas lineas de produccion de calzado maneja la empresa?
Entre 1 y 4.

Entre 4 y 7.

Entre 7y 9.

De 9 en adelante.

La planta de produccién de la empresa es:
Propia.

Arrendada.

Satélite

Ninguna

Cuenta con puntos de venta a nivel:
Local

Regional

Nacional.

Internacional.

Ninguno

La distribucion de los productos de la empresa es a nivel:
Local.

Regional.

Nacional.

Internacional.

Todas las anteriores.

Los proveedores de la materia prima son:
Local.

Regional.

Nacional.

Internacional.

Todas las anteriores.

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
Teléfono (057)(7) 5776655 - www.ufps.edu.co
oficinadeprensa@ufps.edu.co San José de Cucuta - Colombia

nedianto decrsto 323 de 1970
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8. Estd actualmente afiliado algunos de las siguientes agremiaciones?

a. ACICAM.

b. La Corporacién de Industriales del Calzado y Similares de Norte de Santander
(CORPOINCAL).

c¢. FEDECUERO.

d. Ninguna.

B. Dimensién financiera del sector. Senale con una *X" la opcion que considere mas
relevante e importante de acuerdo a los siguientes enunciados:

9. De las opciones que se muestran en la siguiente tabla seleccione la letra con la opcién
mds importante que represente la situacion financiera de la empresa antes y durante
la pandemia por Covid 19 desde las principales variables (Ventas, ingresos, cuentas
por cobrar, inventarios, proveedores, costos y gastos, propiedad, planta y equipo (vida
iitil de la maquinaria).

Cuentas por Apalancamiento .

Ventas B Ingresos (Endeadanicito) Inventarios Proveedores Gastos
a.Dela20% | a Del1%al a.Dela a. Del 1% al 20% de | a. Del 1% al a. Del 1% al a. Del 1% al
dela 20% de la 20% de las | los ingresos. 20% de los 20% de la 20% de los
produccion. deuda. ventas ingresos. deuda. ingresos
b.De2la b.Del21% al | b.De2la b. Del 21% al 40% b. Del 21% al b. Del 21% al b. Del 21% al
40% de la 40% de la 40% de las | de los ingresos. 40% de los 40% de la 40% de los
produccion. deuda. ventas. ingresos. deuda. ingresos
c.Dedla c.Del41%en | c.Dedla c. Del 41% al 60% c. Del 41% al c.Del41% en | c. Del 41%
60% de la adelante de la | 60% de las | de los ingresos 60% de los adelante de la en adelante
produccidn. deuda. ventas. ingresos. deunda en los

ingresos.
d. Mis del d. No d. Mis del d. No tengo deudas. | d. Sin d. No d. Sin
61% de la cumplimiento. | 61% de las variacién. cumplimiento | variacién
produccidn. ventas.

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag

Teléfono (057)(7) 5776655 - www.ufps.edu.co
oficinadeprensa@uifps.edu.co San José de Cucuta - Colombia
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Volumen de ventas antes de pandemia.
Respuesta A
Respuesta B
Respuesta C
Respuesta D

g0 op

Volumen de ventas durante de pandemia

a. Respuesta A
b. Respuesta B
c Respuesta C
d. Respuesta D

Ingresos obtenidos antes de pandemia

a. Respuesta A
b. Respuesta B
C. Respuesta C
d. Respuesta D

Ingresos obtenidos durante la pandemia
a. Respuesta A
b. Respuesta B
c. Respuesta C
d. Respuesta D

Apalancamiento antes de pandemia
a. Respuesta A
b. Respuesta B
c. Respuesta C
d. Respuesta D

Apalancamiento durante la pandemia
a. Respuesta A

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
Teléfono (057)(7) 5776655 - www,ufps.edu.co
oficinadeprensa@ufps.edu.co San José de Cucuta - Colombia
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Y

A

Y

b. Respuesta B
c. Respuesta C
d. Respuesta D

Cumplimiento de las obligaciones proveedores antes de pandemia
a. Respuesta A
b Respuesta B
c. Respuesta C
d Respuesta D

Cumplimiento de las obligaciones proveedores durante de pandemia
a. Respuesta A
b Respuesta B
c. Respuesta C
d Respuesta D

Variacién de los gastos antes de pandemia
a. Respuesta A

b. Respuesta B

c. Respuesta C

d Respuesta D

Variacion los gastos durante pandemia

a. Respuesta A

b. Respuesta B

c. Respuesta C

d. Respuesta D}

Cumplimiento de las obligaciones de clientes antes de pandemia

a. Respuesta A
b Respuesta B
c. Respuesta C
d Respuesta D

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
Teléfono (057)(7) 5776655 - www.ufps.edu.co
oficinadeprensa@ufps.edu.co San José de Clcuta - Colombia
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Cumplimiento de las obligaciones de clientes durante de pandemia

a. Respuesta A
b Respuesta B
c. Respuesta C
d Respuesta D

Variacion de costos de inventario antes de pandemia

a. Respuesta A
b. Respuesta B
c. Respuesta C
d Respuesta D

Variacion costos de inventario durante pandemia

a. Respuesta A
b. Respuesta B
6. Respuesta C
d. Respuesta D

. {Qué medidas fueron tomadas para mantener activo su negocio y reducir el impacto

de la pandemia por Covid -19?

Recorte de la jornada laboral de los empleados
Despido de personal.

Acceso a nuevos créditos.

Ventas por internet.

. {Cual fue la cantidad de empleados que despidié a causa de la pandemia del COVID-

19?7

Entre | y 3 empleados.
Entre 4 y 7 empleados.
Entre 7 y 10 empleados.
Mis de 10 empleados.
A ningiin empleado.

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
Teléfono (057)(7) 5776655 - www.ufps.edu.co
oficinadeprensa@ufps. edu.co San José de Cucuta - Colombia
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12.

14.

mPeRDETE

BrEE

e

¢Cudnto tiempo cree que sea necesario para estabilizar la produccién y las ventas
después de la pandemia por Covid-19?

I ano.

2 anos.

3 anos o mds.

. (La empresa dejo de realizar aportes al sistema de seguridad social de sus empleados?

Si.
No.

¢ Qué apoyo han recibido, para que prolonguen su permanencia en el mercado y
aumenten sus posibilidades de éxito?

___ Aplazamiento del pago del impuesto de Renta.

____ Aplazamiento del pago del impuesto de IVA.

___ Mecanismo de reorganizacion Empresarial.

___Medidas frente a la reglamentacion de pagos de arrendamiento de inmuebles.
___ Devolucion del impuesto de IVA a Favor.

___Ninguna de las Medidas anteriores.

. {Cuiles son los canales de promocion de los servicios de calzado utilizados durante

la pandemia?

___ Redes sociales.

___ Pdgina web.

___ Correo electronico.
___ WhatsApp.

__ Todas las anteriores.

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
Teléfono (057)(7) 5776655 - www.ufps.edu.co
oficinadeprensa@ufps.edu.co San José de Cucuta - Colombia
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Anexos 2 Encuesta formulario Google

, Universidad Francisco
SRR de Paula Santander
Publica LC Vinilada Mineducacior

Efecto financiero de la cuarentena por
COVID-19 enlas pymes sector calzado
de [a ciudad de Cucuta.

Objetivo. Determinar el efecto financiero de |2 Cugrentena por COVID-19 en las pymes
sector calzado de la ciudad de Cucuta.

Instrucciones: A continuacion, se exponen un conjunto de preguntas de seleccion multiple
con Unica respuesta las cuales se deberén responder acorde con el tipo de interrogante y
sus respectivas opciones. Es importante que tenga conocimiento que esta encuesta es
anonima y que sus datos personales no serén expuestos a terceras personas.

michelalejandrabs@ufps.edu.co Cambiar de cuenta ®

*Obligatorio

Correo”

Tu direccion de correo electronico

Siquiente Borrar formulario

81
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, Universidad Francisco
Contaduria E de Paula Santander
PUb"C& - Viallada Mineducacion

Efecto financiero de la cuarentena por
COVID-19 en las pymes sector calzado
dela ciudad de Cucuta.

michelalejandrabs@ufps.edu.co Cambiar de cuenta [0)

*Obligatorio
Nombre de la empresa *

Tu respuesta

NIT:*

Tu respuesta

Dimension acerca de la empresa.
Responda las siquientes prequntas y marque sequn corresponda.



1. ;Cudl es la antigledad de la empresa en &l sector del calzado?

() 2 Menos de un afio.
O b. Entre 1y 3 afios.
() e Entre 3y 5 afios.

O d. Mas de 5 afios.

2. ;Cuéntos empleados tiene la empresa? *

O a. Entre 1y 10 empleados.
O b. Entre 11 y 50 empleados.
O c. Entre 51 y 200 empleados.

O d. De 200 empleades en adelante.

3. ;Cuéntas lineas de produccion de calzado maneja Iz empresa? *

O a Entre Ty 4.
O b Entredy 7.
O c.Entre 7y 9.

O d. De 9 en adelante.

O
7. Los proveedores de |z materia prima son: *

() = Local
O b. Regional.
() ¢ Nacional.
() d. Internacional
O

e. Todas las anteriores.

B. Esta actualmente afiliado algunos de las siguientes agremiaciones?

O = acicam.

B b. La Corporacién de Industrizles del Calzado y Similares de Norte de Santander
(CORPOINCAL).

[-J <. FEDECUERO.

EI d. Ninguna.

B. Dimensién financiera del sector.
Safiale |a oprin qus considers més relevants & importants de acuerdo a los siguiemes enunsiades:

9. De las opciones que se muestran en la siguiente tabla seleccione la letra con la
opcion mas importante que represente la situacion financiera de la empresa
antes y durante |a pandemia por Covid-19 desde las principales variables (Ventas,
ingresos, cuentas por cobrar, inventarios, proveedores, costos y gastos,
propiedad, planta y equipo. *

4. La planta de produccion de |a empresa es:

O a_ Propia

b. Arrendada

c. Satélite.

(O ONO)

d. Minguna.

5. Cuenta con puntos de venta a nivel:

O a. Local.
O b. Regional.
c. Nacional.

d. Internacional.

ONON®)

&. Minguno

&, La distribucion de los productos de la empresa es a nivel:

O a. Local.
b. Regional.
c. Nacional.

d. Internacional.

(OO ONG®)

e. Todas las anteriores.

. Cuentas por Apalancamiento
Ventay pocis tngrems | o0l ) | lavestarios | Proveedorss | Gaston
aDelad0% |aDuli%al |[aDela | aDel1%ai20%de |aDWI%al  |aDeli%al | aDeli%al
dela Whdeta 0% delan | los ingreson 20% de los 20% de la 20% da lon
produccitn. | dands venta ingresos deuda mgreor
bDella | bDel2i%al |bDelia | b Del2i%ald% | b Del2i%al |6 Del2i%al | b Del21%al
Ndels aMdeln |40 deln | de o ingrevon 0% de Lo 0% dela 40% de low
produccion | douda, veatas Ingresos deoda groson
¢ Dedln cDildl%en [cDedla |cDeldi%alone |cDddideal |cDeldi%een |cDeldi%e
60% de la adelunte dela | 60% delar | de los ingresos 0% de los adelartedela | en adelante
produccion. | douda, veatas ingreos dosda o los
& Mis del mgresor
61% do s
vestos
dMidel  [dNo 4 Notengo deadms. | & S dNo &S
61% dela cumpliuesto. anacide cumplimiento | vanacita
produccita
T
p A Resp R c R D

Volumen de
ventas antes de
pandemia

Volumen de
ventas durante de
pandemia

Cumplimiento de
|as obligaciones
de clientes antes
de pandemia

Cumplimiento de
|as obligaciones
de clientes
durante de
pandemia

82



Ingresos

obtenidos antes D D D D

de pandemia

Ingresos

obtenidos D El D D

durante |z
pandemia

Apalancamienta

antes de D EI |:| D

pandemia

Apelancamiento

durante |z D EI |:| D
pandemia

Variacion de

costos de D D D D

inventario antes
de pandemia

Variacion costos
de inventario D D D D

durante pandemia

Cumplimiento de
|as obligaciones

proveedores D D D D

antes de
pandemia

Cumplimiento de
|as obligaciones

proveedores D D D D

durante de
pandemia

12. jCuanto tiempo cree que sea necesario para estabilizar 1a produccion y las
ventas después de la pandemia por la COVID-197

() a1afio
O b. 2 afios.

O c 3 afios o més.

13. jLa empresa dejo de realizar aportes al sistema de seguridad social de sus
empleados? *

) asi
() b.No.

14. ;Qué apoyo han recibido, para que prolonguen su permanencia en el
mercado y aumenten sus posibilidades de éxito? *

a. Aplazamiento del pago del impuesto de Renta.

b. Aplazamiento del pago del impuesio de IVA.

c. Mecanismo de recrganizacicn Empresarial

d. Medidas frente a la reglamentacién de pagos de arrendamiente de inmuebles.

e. Devolucién del impuesto de IVA a Favor,

O0O0O0O0O0

f. Ninguna de las Medidas anteriores.

(ONONCHNONONG) OO0 00

CO0OO0O0

83

Variacidn de los

gastos antes de D D D D

pandemia

Variacidn los

gastos durante D D D D

pandemia

10. Qué medidas fueron tomadas para mantener activo su negocio y reducir el
impacto de la pandemia por la COVID-197 *

O a. Recorte de la jornada laboral de los empleados.
O b. Despido de personal.
O ©. ACCeso a nuevos creditos

O d. Ventas per internet.

11. ¢Cudl fue la cantidad de empleados que despidio a causa de la pandemia por
la COVID-197 *

O a. Entre 1y 3 empleados.

b. Entre 4 y 7 empleadeos.
c. Entre 7y 10 empleados.
d. Més de 10 empleados.

e. Ningun empleado.

14. ;Qué apoyo han recibido, para que prolonguen su permanencia en el
mercado y aumenten sus posibilidades de exito? *

a. Aplazamiento del pago del impuesto de Renta

b. Aplazamiento del page del impuesto de IVA.

©. Mecanismo de recrganizacién Empresarial

d. Medidas frente a la reglamentacién de pagos de arrendamiento de inmuebles.
e. Devolucién del impuesto de IVA a Favor.

f. Ninguna de las Medidas anteriores.

15. jCudles son los canales de promocion de los servicios de calzado utilizados
durante la pandemia? *

() & Redes sociales

b. Pagina web.
c. Correo electrénico.
d. WhatsApp.

e. Todas las anteriores.

Enviame una copia de mis respuestas.

Atras Borrar formulario



