
Este proyecto consistió en la implementación de un plan estratégico financiero  para la 

empresa Créditos Minorista el Edén de Cúcuta. Para ello, se realizó una investigación tipo  

cuantitativa ya que determinó la fuerza de asociación entre las variables. La información se  

obtuvo mediante encuestas realizadas a lo s empleados, proveedores y clientes. La población 

y muestra esta conformada por 20 usuarios catalogados entre proveedores, administrativos y  

clientela. Se logró implementar un plan estratégico financiero para la empresa Créditos 

Minorista. Posteriormente, se diseñó una estructura organizacional y finalmente, se elaboró  

un plan estratégico que contribuyó al crecimiento, generación de utilidades y permanencia en  

el mercado. 
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