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Resumen

En la actualidad los establecimientos de comercio minorista en la ciudad de San José De Cucuta
aumentan cada dia y se han convertido en el principal medio para la distribucién de productos y
servicios de primera necesidad en la ciudad de San José De Cucuta; esto debido principalmente a
la crisis econdmica que enfrenta la ciudad actualmente. Teniendo en cuenta el anterior escenario,
el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo fundamental determinar las
particularidades de los establecimientos comerciales del sector minorista de la comuna 5 de la
ciudad de Cucuta por medio de la Evaluacién Empresarial. Para tal fin, se han seleccionado tres
tipos de establecimientos comerciales tipicos de barrio como las Tiendas, miscelaneas y
papelerias de la comuna 5 de Cucuta. En el marco del desarrollo metodol6gico, se ha planteado
una investigacion con enfoque cualitativo, de tipo descriptivo. Se desea que los resultados aqui
expuestos sean de gran utilidad para los diversos actores que conforman el comercio minorista, la

academia y el pablico en general.



Abstract

Nowadays, the retail establishments In the city of San José De Clcuta increase every day and
have become the main means for the distribution of products and services of necessities in the
city of San José De Cucuta; This is mainly due to the economic crisis facing the city today.
Taking into account the previous scenario, this research work has as fundamental objetive to
determine the particularities of the commercial establishments of the retail sector of the commune
5 of the city of Cucuta by means of the Evaluation Business. To this end, three types of
commercial establishments typical of the neighborhood have been selected, such as the Shops,
Miscellanies and Stationeries of the commune 5 of Cdcuta. In the framework of methodological
development, a research with a qualitative approach, of a descriptive type, has been raised. It Is
desired that the results presented here have been very useful for the various actors that make up

retail, academia and the general public.



15

Introduccion

Actualmente los cambios que se presentan en la economia mundial han llevado a que las
empresas cuyo objetivo fundamental es el crecimiento, tengan de herramienta principal la
evaluacién empresarial, ya que esta permite conocer el desempefio de un trabajador, el cual es un
componente de gran importancia para las empresas, porque ayuda a implementar estrategias y

afinar la eficacia.

Colombia se ha caracterizado en los Ultimos afios por tener una dindmica altamente positiva
respecto del comercio minorista que se presenta en el pais, en el cual se observa que las tiendas
de barrio tradicional generan un gran impacto debido a su buen acoplo. Por tal motivo la
evaluacion empresarial es de gran utilidad para determinar el grado de madurez o evoluciéon de la
empresa, en el cual se abarca un amplio conocimiento acerca de cuales son las fortalezas y

debilidades de esta.

Es por ello que en el presente trabajo se realizd una evaluacion empresarial al sector
minorista con el fin de optimizar sus recursos e incrementar su nivel competitivo, el cual esta
comprendido por los pequefios establecimientos de comercio, ubicados en los distintos barrios
que comprende la ciudad, cuyo objetivo principal fue determinar las particularidades de los
establecimientos comerciales del sector minorista de la comuna 5 de la ciudad de san José de

Clcuta.



1. Problema

1.1 Titulo

EVALUACION EMPRESARIAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES DEL

SECTOR MINORISTA DE LA COMUNA 5 DE LA CIUDAD DE SAN JOSE CUCUTA.
1.2 Planteamiento del Problema

La evaluacion empresarial es una herramienta de suma importancia en el mercado global,
debido a que ésta permite realizar un diagnostico en el cual el empresario podra conocer como
esta funcionando su empresa actualmente, esto brindara un apoyo para minimizar riesgos y tomar

decisiones acertadas con el fin de que los objetivos propuestos sean conseguidos.
El Global Retail Development Index ™ (GRDI) en el afio 2017 sefala que:

Los minoristas mas grandes del mundo enfrentan nuevos desafios a medida que se expanden en
mercados en desarrollo. El sentimiento nacionalista destacado por Brexit y América First ha creado
incertidumbre sobre la entrada en nuevos mercados, mientras que la mayor sofisticacion y el éxito
de los competidores locales y regionales ha generado dudas sobre lo que se necesita para competir

con éxito en estos mercados. (p.1)

Por lo mencionado anteriormente se puede decir que los mercados minoristas globales estan
en constante cambio debido al aumento de competidores locales, y referente a este proceso se
tiene como una parte muy importante al cliente, el cual obliga a que las compafiias realicen

cambios significativos y otras estén en el proceso de aprendizaje.



En Colombia, se establece que el mercado minorista es altamente competitivo. EI comercio
minorista en el pais se realiza de forma tradicional y formal. El Tradicional comprende un
conjunto de las llamadas “tiendas de barrio”, “miscelaneas”, “cacharrerias” y “variedades”, el
cual constituye una gran parte de las ventas del sector. Estas tiendas son importantes para la
poblacion de bajos recursos, ya que responden a las necesidades y caracteristicas de los
consumidores. El formal estd compuesto por almacenes cuya area de ventas es mayor a 100m2y

por lo general son comerciantes privados.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE) realizo un estudio que
arroja como resultado que, en marzo de 2019, las ventas del comercio minorista aumentaron
5,3% frente a las registradas en el mismo mes de 2018. De las 16 lineas de mercancias, 14
registraron variaciones positivas en sus ventas reales sumando 5,9 puntos porcentuales. Por su
parte, las demas lineas restaron en conjunto 0,6 puntos porcentuales al comportamiento del

sector.

Teniendo en cuenta la informacion anterior, las ventas del comercio minorista en Colombia
en el 2019 han tenido un aumento significativo respecto al 2018, esto se debe a que la poblacion
en general busca comodidad y economia al comprar los productos de la canasta familiar de forma
detallada para su uso diario. Por otra parte, el comercio minorista ha crecido debido a que los
almacenes de cadena en su mayoria no venden de forma detallada y asequible para las
necesidades de la poblacion que no tiene el capital disponible para comprar al por mayor
aprovechando las ofertas de la misma. Ademas, se establecio que a nivel nacional la informalidad

laboral mas alta fue en Cucuta donde el indicador se ubic6 en un 69,4%.



También se realiz6 un estudio donde se muestra que en el 2019 la tasa de desempleo fue
10,3%, presentando un aumento de 0,8 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2018
(9,5%). La tasa global de participacion se ubico en 62,2%, lo que represent6 una caida de 2,4
puntos porcentuales frente al mes de abril de 2018 (64,6%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue
55,8%, presentando una disminucién de 2,7 puntos porcentuales en comparacion con abril de

2018 (58,5%).

De lo anterior se puede concluir que el pais cada afio aumenta los indices de desempleo lo
cual es uno de los principales motivos que tienen los comerciantes de Clcuta para vivir en la
informalidad o empezar a emprender con una “tiendita” llamada coloquialmente asi, en su propia

casa y de alli obtener su sostenimiento y estabilidad econémica.

Por ello el motivo de nuestra investigacion, se realizar un trabajo de campo donde haremos
encuestas a los comerciantes de la comuna 5 propietarios de papelerias tiendas y miscelaneas
donde se realizaran unas encuestas que nos proporcionara informacion suficiente para evaluar el

nivel de los siguientes aspectos:

Descripcion del establecimiento

Diagnostico administrativo

Diagnostico del entorno

Diagnostico legal y financiero



Regionalmente hablando Suérez (2016), nos dice en su trabajo de investigacion que:

San José de Clcuta es una ciudad que se encuentra inmersa en una crisis econémica debido a la
dependencia, en materia econémica, que la ciudad ha desarrollado de Venezuela. Sumado a esto, el
desinterés por parte del Estado y los diferentes problemas sociales han llevado a que la ciudad hace

casi una década no tenga avances significativos en materia de desarrollo urbano. (p.1)

Hoy en dia en el 2019 la crisis econémica de la cual habla Suarez sigue empeorandose y no se
tiene un panorama positivo de mejoramiento puesto que el desempleo sigue aumentando
significativamente al pasar los afios, los trabadores informales de a poco estan siendo suplantados
por los ciudadanos venezolanos ya que los empresarios los prefieren por su mano de obra mas
econdmica lo que esté llevando a los ciudadanos cucutefios a comenzar su propia empresa en el
sector minorista lo cual segun las cifras del Dane mencionadas anteriormente va en crecimiento,
pero esta decision a su vez trae una serie de inconvenientes que impiden el desarrollo econémico

de la ciudad.

Uno de ellos es que la mayoria de tiendas tradicionales no estan registradas en la camara de
comercio y no pagan impuestos, esto reduce de manera importante el recaudo econémico del
pais. Debido a esto se realizara una investigacion de campo en la comuna 5 de Cdcuta, la cual
tiene como objetivo general determinar las particularidades de los establecimientos comerciales

del sector minorista de la comuna 5 de la ciudad de Cucuta.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Determinar las particularidades de los establecimientos comerciales

del sector minorista de la comuna 5 de la ciudad de Cucuta.



1.3.2 Objetivos especificos. Conocer las caracteristicas de los establecimientos minoristas y

sus actividades comerciales.

Describir los aspectos organizacionales y administrativos de los establecimientos comerciales

del sector minorista de la comuna 5 de la ciudad de Cucuta.

Especificar el uso de los sistemas de informacion financiera de los establecimientos

comerciales del sector minorista de la comuna 5 de la ciudad de Cucuta.

1.4 Justificacion

Este diagndstico busca determinar ciertas particularidades de los establecimientos
comerciales del sector minorista de la ciudad de San José Cucuta, el cual permitira evidenciar los
diferentes factores y variables que influyen en la competitividad economica. Dicha evaluacion
empresarial brindara apoyo para que los comerciantes tomen decisiones acertadas con el fin de

lograr los objetivos establecidos.

1.4.1 A nivel social. El presente proyecto permitira identificar las fortalezas y necesidades de
los comerciantes del sector minorista de la comuna 5 de la ciudad de Cucuta, conocer coOmo se
encuentra el comercio actual de la ciudad, cuales establecimientos se encuentran formalizados y

quienes no lo estan.

1.4.2 Nivel institucional. Institucionalmente realizar este tipo de investigaciones permite que
la Universidad Francisco De Paula Santander pueda llegar a los sectores empresariales realizando
actividades de extensién, permitiendo asi el acercamiento a la comunidad en aras de establecer un
conocimiento especifico del conjunto de organizaciones objeto de estudio, que pueda ser

socializado en la comunidad académica.



1.4.3 A nivel personal. A nivel personal permite visualizar como se encuentra el sector
minoritario de la ciudad de San José De Cucuta y la importancia de una adecuado diagnostico
empresarial, ademas de esto también es un escenario propicio para la ampliacion de los
conocimientos adquiridos en las diferentes areas durante el proceso de formacion de la Carrera, y
a su vez, permite tener un contacto directo con la realidad que tienen que vivir las pequefias

empresas en sus labores habituales.

1.5 Alcances

Al realizar el diagndstico de los establecimientos comerciales que componen la comuna 5,
que hacen parte del sector minorista se puede determinar los aspectos organizacionales y
administrativos de los establecimientos, cuales es su caracterizacion, que sistemas de informacion
implementan y particularidades del mismo. La investigacion abarcara Unicamente
establecimientos comerciales como tiendas, miscelaneas entre otros que hacen parte del sector

minorista.

1.6 Limitaciones

1.6.1 De tipo académico. Una de las dificultades que se podria presentar al realizar la

investigacion es la no actualizacion en datos y estudios realizados por entidades gubernamentales.

1.6.2 De tipo econdmico. Se podria presentar una dificultad en los recursos necesarios para
costear el constante desplazamiento a los establecimientos minoritarios de la comuna 5 de la

Ciudad de Clucuta al realizar las encuestas.



2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de investigacion que se muestran a continuacion presentan algunos criterios,
problemas y temas relacionados que se van a tomar como fundamento tedrico de referencia en el

desarrollo de la investigacion con el tema objeto de estudio.

Moreno & Suarez (2008), en su trabajo “evaluacion de la eficiencia y la productividad de las
empresas de distribucion minorista en el periodo 1996-2002” de la Universidad de Alcala de
Henares, que tuvo como objetivo analizar la eficiencia del sector de la distribucién minorista en
el periodo 1996 a 2002 mediante técnicas no paramétricas, su metodologia fue de tipo
descriptivo. La cual arrojo como resultados: que se ha producido un proceso de divergencia, y
relativa concentracion de la eficiencia de las empresas en torno a niveles inferiores de la misma
en el periodo analizado, también que la mayor parte de las empresas no Illevan el mismo ritmo de
incremento en la productividad que las lideres, lo cual habria de interpretarse como una falta de
capacidad para adoptar las tecnologias (de proceso, producto, organizativas, etcétera) que han
permitido a las empresas mas eficientes ir incrementando su productividad y, de forma paralela,

ir desplazando la frontera de produccién (el cambio técnico).

De acuerdo con este trabajo es de suma importancia que las empresas de distribucién
minorista tengan una capacidad tecnologia 6ptima, esto permitira que su eficiencia y
productividad mejoren significativamente de igual forma ayudara a que el establecimiento no se

vea tan afectado por las grandes cadenas de supermercados.



Hinestroza (2014), autor del trabajo investigativo “factores del sistema de gestion de las
PYMES comerciales minoristas, en la ciudad de Medellin afectadas por los tratados de libre
comercio” que realizo para optar al titulo de Ingeniero Industrial de la Universidad Pontificia
Bolivariana. Implemento una metodologia de tipo descriptivo. La investigacidn tuvo como
objetivo Identificar y analizar los factores de gestion que necesitan las PYMES Comerciales
minoristas para hacer frente a los tratados de libre comercio. Se concluye que los factores que las
PYMES comerciales minoristas deben tener en cuenta para fortalecer en sus organizaciones son
el direccionamiento de la empresa, el conocimiento del cliente, sus necesidades y gustos para
definir los elementos que la diferenciaran de la competencia; los procesos y exigencias de calidad
a nivel interno; el control y manejo de los inventarios; realizar y optimizar los procesos que de
verdad generen valor para la empresa. La correcta operacion de estas actividades y de la gestion

que se realice sobre ellas, éstas son la base de la actividad de la empresa en conjunto.

La investigacion anterior tiene relacion con la evaluacion empresarial, debido a que se realiza
un estudio sobre las pequerias empresas comerciales (PYMES), en el cual se puede tomar como
referencia que las empresas o los establecimientos minoristas gue tienen un buen conocimiento
del cliente, un control adecuado de inventarios y una excelente calidad del nivel interno
complementados con la optimizacion de los procesos en la organizacidn, aumentaran su
eficiencia en las ventas, lo cual contribuye al aumento de valor empresarial de la organizacion

que va directamente relacionada con el tema de estudio (evaluacion empresarial).

Romero (2015), en su proyecto de investigacion “caracterizacion del comercio tradicional de
distribucion minorista de productos de consumo masivo caso barrio la enea de Manizales™.
Realizado para optar al Titulo de Magister en administracion de la Universidad Nacional De

Colombia. Tuvo como objetivo caracterizar los establecimientos comerciales de acuerdo a su



actividad economica en el barrio la Enea. La Metodologia utilizada fue Descriptiva. En el
proyecto se concluye que, en los establecimientos comerciales seleccionados por la presente
investigacion, la principal actividad comercial corresponde a las miscelaneas con el 55% de la
participacion total del comercio de barrio, el 28% son ferreterias y un 17% salas de internet. Se
concluye que, de las tipicas tiendas de barrio, las miscelaneas y cacharrerias son las segundas en
cantidad. Se evidencia la importancia de esta manifestacion comercial para la distribucion de
productos de consumo masivo. Es recomendable que Instituciones como el SENA y las
Universidades desde los programas de Administracion de Empresa, Mercadeo Nacional e
Internacional, Publicidad, podrian adelantar trabajo de proyeccidn social, con el fin de capacitar a
los comerciantes tradicionales, en temas administrativos, financieros, de comercializacion e

innovacion publicitaria, manejo de imagen, atencion al cliente, etc.

Esta investigacion realizada en Manizales servira de guia ya que tiene muchas cosas en
comun con el trabajo que se llevara a cabo, debido a que en su estudio se toman los
establecimientos comerciales minoristas como tiendas de barrio, miscelaneas y papeleria, el cual
arrojo unos resultados estadisticos por medio de encuestas realizadas a los diferentes

establecimientos.

Suarez (2016), en su “diagnostico de la situacion del desarrollo econémico de clcuta durante
las dos ultimas administraciones, como base para la creacion de una zona de régimen aduanero
especial en la ciudad”. Para optar al Titulo de profesional en Gestidn y Desarrollo de la
Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario. Esta investestigacion tiene como
objetivo presentar la situacion en la que se encuentra la ciudad de San José de Culcuta, partiendo
de su actual crisis econdmica y estableciendo una posible alternativa de reactivacién econémica

como lo es la implementacion de una Zona de Régimen Aduanero Especial, dadas las



condiciones geograficas del territorio como valor agregado. La Metodologia implementada fue la
Descriptiva. En el diagnostico se concluye que la ciudad de San José de Cucuta se encuentra
inmersa en una crisis econdmica debido a la dependencia, en materia econdmica, que la ciudad ha
desarrollado de Venezuela. Sumado a esto, el desinterés por parte del Estado y los diferentes
problemas sociales han llevado a que la ciudad hace casi una década no tenga avances
significativos en materia de desarrollo urbano. Se recomienda plantear una propuesta para
generar una reactivacion de la economia cucutefia, y la creacién de medidas a temporales que
realmente influyan estructuralmente a la ciudad puede ser la declaratoria de Cucuta como una
Zona de Régimen Aduanero Especial. Esta medida ofrece un cambio de la estructura econémica
de la ciudad, y la connotacion de ofrecer soluciones a largo plazo y respuestas a los diferentes

espacios multidinamicos que se encuentran en el territorio.

Actualmente la crisis econdémica de la ciudad de San José de Cucuta ha generado que los
establecimientos minoristas aumenten, esto se debe en gran parte al cierre fronterizo con el pais
vecino de Venezuela. Por tal motivo es de suma importancia este diagnostico de la situacion de
desarrollo econdmico de la ciudad ya que permitira conocer a fondo como esta crisis economica

afecta también al comercio minorista de la ciudad.

2.2 Marco Tedrico

2.2.1 Teoria del valor. Segiin Boundi (2018). “cl valor de una mercancia cambia en razon
directa a la cantidad de trabajo invertido y disminuye al aumentarse la capacidad de produccion

de la misma”

De acuerdo con lo anterior se puede decir que el valor de una mercancia es directamente

proporcional a la cantidad de trabajo necesario tomando al hombre como el capital méas



importante y es inversamente proporcional a la capacidad de produccién de la misma.

Cabe sefialar que las circunstancias de produccion, la capacidad de los empleados y la
organizacion del departamento de produccién fijaran la capacidad productiva de la empresa y, en

consecuencia, el valor de los articulos que en ella se produzcan.

Para Smith (1776) la palabra VALOR tiene dos significados distintos. “Valor de uso” el cual
expresa la utilidad que tiene un objeto en particular, y el “valor de cambio” que es el poder de
compra de otros bienes a cambio de dicho objeto lo que al dia de hoy lo podemaos relacionar con
el valor comercial. Smith explica por medio del siguiente ejemplo que las cosas que tienen un
gran valor de uso frecuentemente poseen poco o un nulo valor de cambio. No hay nada mas util
que el agua, pero con ella casi no se puede comprar nada; casi nada se obtendra a cambio de
agua. Un diamante, por el contrario, apenas tiene valor de uso, pero a cambio de €l se puede

conseguir generalmente una gran cantidad de otros bienes.

Dicho lo anterior se puede inferir que para las tiendas que son uno de los objetos de estudios
de la investigacion, las neveras donde se almacenan todas las bebidas de la empresa tienen un
gran valor para el comerciante ya que mantiene el producto a una temperatura agradable para sus
clientes, pero no tiene un valor comercial debido a que en su mayoria son suministradas por
algunos de sus proveedores. Por otro lado, las bebidas que se almacenan en la nevera si tienen un

valor comercial.

"La ley del valor determina cuanto tiempo disponible puede gastar la sociedad en la

produccion de cada especie de mercancia” (Marx, 1969, p. 263).



Entonces al hablar de una ley del valor, que expresa la modificacion de las relaciones entre
trabajo individual y trabajo social y la necesidad de un ajuste del primero sobre el segundo. De
igual manera se identifica que el valor de las mercancias es determinado por el tiempo que se

establece en la produccién.

Salvador G (2001) dice que “El valor de las cosas para Marx abarca unicamente en el tiempo
de trabajo empleado para producirlas incluyendo en el mismo el usado para obtener lo que se
requiere para esa produccion. La medida del valor se realiza por consiguiente en unidades de

trabajo con la condicién de que ese trabajo sea socialmente necesario.

De acuerdo a lo anterior la teoria de valor sefiala que el valor de un producto se establece por
el tiempo de trabajo invertido en €l y los factores que requiere, Por lo que podemos que decir que
para esta investigacion la teoria del valor siendo aplicada al sector minorista de la comuna 5
estaria representada en el trabajo que hay desde que la compafiia proveedora crean el producto lo
distribuyen y dichos comerciantes se encargan de venderlo obteniendo una ganancia por

comercializarlo.

2.2.2 Teoria de la administracion. Segun Arianne & Adalberto (2002) en la revista cubana
de psicologia dice que “Esta teoria se ocupa del aumento de la eficiencia de la empresa a través
de su organizacion, de la forma y disposicion de sus departamentos y de sus relaciones

estructurales”.

Por lo descrito anteriormente la teoria de la administracion nos dice que toda empresa tiene
éxito si aumenta el nivel de eficiencia por medio de todo el talento humano que la compone si se
aplica esto al sector donde se hace la presente investigacion, incentivando al encargado de la

microempresa, asignandole la caja a personal de confianza como familiares y otras medidas que



se pueden llevar a cabo con el fin de tener una adecuada administracion y por consiguiente el

aumento de la eficiencia de la microempresa.

Idalberto (1999) plantea que: “la Teoria General de la Administracion (TGA) es una
disciplina orientadora del comportamiento profesional para todo lo que tiene que ver con la
administracion. En vez de preocuparse por ensefiar a hacer las cosas 0 como hacerlas, busca

ensefiar lo que debe hacerse o el por qué.

La idea planteada por Chiavenato sefiala que la teoria general de la administracion
principalmente orienta el comportamiento de los administradores con los empleados, de esta
manera el administrador buscaria ensefiar a cada empleado el por qué debe realizar correctamente
sus funciones dentro de la organizacion y asi evitar tener empleados trabajando mecanicamente,
sino por el contrario con el paso del tiempo estos trabajadores estaran motivados y haran su
trabajo de la mejor manera posible y como consecuencia el aumento de la eficiencia de la

microempresa.

Segun Fayol (1916), la funcion administrativa esta estructurada por cinco componentes:

Prevision. Define un programa de accion.

Organizacién. Construye una estructura dual de trabajo.

Direccidn. Encauza todos los esfuerzos al objetivo en comun.

Coordinacién. Armoniza todas las actividades del negocio.

Control. Comprueba los resultados con base en lo planeado. Estos cinco componentes van a

integrar lo que actualmente conocemos como proceso administrativo.



Fayol sostiene que la teoria de la administracion tenia como objetivo crear una herramienta
con un alto grado de investigacion y pensamiento sistematizado. EI proceso administrativo de
Fayol ha sido un modelo a seguir por generaciones en el cual se identifica que la Unica etapa que
ha sufrido cambio en su denominacién ha sido la de direccién; algunos autores le llaman
ejecucion, otros la denominan comando o implementacion, etc., pero en contenido sigue siendo la

misma etapa.

2.2.3 Teoria de sistemas. Segun Bertalanffy (1976) la teoria general de los sistemas; “seria
un instrumento Util al dar, por una parte, modelos utilizables y trasferibles entre diferentes
campos Y evitar, por otra, vagas analogias que a menudo han perjudicado el progreso en dichos

campos.”

De acuerdo a la universidad Autonoma de México (UNAM) la Teoria General de Sistemas se

fundamenta en tres premisas basicas:

Los sistemas existen dentro de sistemas

Los sistemas son abiertos.

Las funciones de un sistema dependen de su estructura

Bertoglio (1993) dice que “un objeto es un sistema cuando la variabilidad que experimenta la

totalidad es menor que la suma de las variabilidades de cada una de sus partes o componentes.”

Este fendmeno se puede observar, por ejemplo, en las actividades de la totalidad de las abejas
en un panal. Mirando en forma global, nos parece estar observando una enorme variabilidad en el
movimiento de cada abeja o0 de grupos de abejas. Sin embargo, si consideramos al panal como

una totalidad, podremos observar que su conducta es bastante equilibrada y ello nos permite



predecir el comportamiento del panal como una empresa productora de miel de abejas.

De acuerdo con lo anterior se puede decir que un sistema es cuando un conjunto de elementos
presenta una minima variacion frente a todas las variables que representa un solo elemento.
Puesto que todos los seres vivos tenemos una infinidad de cualidades que nos diferencian uno del
otro, pero cuando nos unimos creando un grupo especifico o sistema, todos los seres incluidos

tienen comportamiento similar.

2.3 Bases Legales

2.3.1 Generales. Como se muestra a continuacion:

2.3.1.1 Constitucion politica de Colombia. (1991). La constitucion politica de Colombia es
relevante para la presente investigacion debido a que en ella estan contempladas las leyes que
rigen a Colombia. De acuerdo al titulo XII del regimen econémico y hacienda publica, en su
capitulo 1 de las disposiciones generales se encuentra que en el articulo 333, sefiala que la
actividad economica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comun. Para
su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre
competencia economica es un derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa, como
base del desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones. El Estado fortalecera las
organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial. El Estado, por mandato de la ley,
impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y evitara o controlara cualquier
abuso que personas 0 empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional. La ley
delimitara el alcance de la libertad economica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y

el patrimonio cultural de la Nacion.



De acuerdo a lo anteriormente mencionando en la constitucion politica de Colombia de 1991
se establece que nadie puede vulnerar el derecho al realizar una actividad econémica teniendo en

cuento los pardmetros que para ello se establece.

2.3.1.2. Decreto 410 marzo 27 de 1971 por el cual se expide el cddigo de comercio que
dictamina en su Articulo 10 del cdigo de comercio, son comerciantes las personas que
profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera mercantiles. La
calidad de comerciante se adquiere mediante la legalidad para poder ejercer, aunque la actividad
mercantil se ejerza por medio de apoderado, intermediario o interpuesta persona. En el articulo

19 se encuentran las obligaciones de todo comerciante.

2.3.1.3. Decreto 0624 de 1989 por el cual se expide el estatuto tributario de los impuestos

administrados por la direccion general de impuestos nacionales establece:

Art. 2. Contribuyentes. Son contribuyentes o responsables directos del pago del tributo los

sujetos respecto de quienes se realiza el hecho generador de la obligacion sustancial.

Art. 3. Responsables. Son responsables para efectos del impuesto de timbre, las personas
que, sin tener el caracter de contribuyentes, deben cumplir obligaciones de éstos por disposicion

expresa de la ley.

Art. 12. Sociedades y entidades sometidas al impuesto. Las sociedades y entidades
nacionales son gravadas, tanto sobre sus rentas y ganancias ocasionales de fuente nacional como

sobre las que se originen de fuentes fuera de Colombia.

Los anteriores articulos se establecen para aclarar de manera puntual las obligaciones

tributarias que los contribuyentes deben saber.



El articulo 5 del decreto 2460 del 7 de noviembre de 2013 sefiala expresamente quienes

estan obligados a inscribirse en el RUT.

2.3.2 Especificas. Como se muestra a continuacion:

2.3.2.1 Leyes, acuerdos ordenanzas, decretos, resoluciones, estatutos y actas.

LEY 590 DE 2000 (julio 10) Diario Oficial 44078 12/ 07/00 es conocida como la LEY
MIPYMES creada por el congreso de la republica. Por la cual se dictan disposiciones para
promover el desarrollo del micro, pequerias y medianas empresa; mediante la presente ley se
estimula para la creacion de empresas en el sector econémico. De esta forma se espera la

generacion de empleo, y el desarrollo regional y la integracién entre sectores econémicos.

LEY 905 DE 2004 (agosto 2) Diario Oficial. 45628 2/08/04 Por medio de la cual se modifica
la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa

colombiana y se dictan otras disposiciones.

Las modificaciones de la ley 590 del 2000, estan enfocadas en estimular la promocion y
formacion de mercados altamente competitivos a traves del fomento a la permanente creacion y

funcionamiento de la macro, pequefias y medianas empresas, Mipymes.

2.4 Marco Conceptual

Estados financieros: esta determinado por un conjunto de informes en el cual muestra la

situacion financiera de un ente econémico.

Egresos: se entiende como la salida de dinero.

Sayco: Sociedad de autores y compositores de Colombia.



Acinpro: Asociacion colombiana de intérpretes productores fonograficos

Caracterizacion: determinar los atributos especificos de alguien o de algo, de modo que se

diferencie de los demas.

Canal de distribucién: Son las vias seleccionadas por una empresa para transportar sus

productos desde la planta de produccion hasta que llega al consumidor final.

Consumidor: se define consumidor o usuario a aquella persona que adquiere bienes o

servicios.

Consumo masivo: Son aquellos productos que estan mas apetecidos por el consumidor

Distribucion minorista: es la empresa comercial o persona de régimen simplificado que vende

productos al consumidor final. Son el Gltimo eslabén del canal de distribucion.

Factores econdmicos: Actividades que ayudan al aumento de la capacidad de produccion de

bienes y servicios de la economia, para responder a las necesidades humanas.

Mi Pymes: acronimo de micro, pequefia y mediana empresa

2.5 Sistema de Hipotesis

La evaluacion o diagnostico empresarial de los establecimientos comerciales minoritarios de
la comuna 5 de la ciudad de Cucuta permitira que el propietario tenga un mejor conocimiento de

las caracteristicas, particularidades, aspectos organizacionales y administrativos de su negocio.



2.6 Sistema de Variables

2.6.1 Variable independiente: Evaluacion empresarial del sector minorista.

2.6.2 Variable dependiente: Establecimientos comerciales de la comuna 5 de la Ciudad de

Cdlcuta.

2.6.3 Variable interviniente: Formalidades del sistema de informacién.



2.7 Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ITEMS FUENTES
ESPECIFICOS
Conocer las caracteristicas de | Evaluacion Ventas, rotacion de | Encuestas, 1,2,3,4 Establecimientos
los establecimientos | empresarial del | inventarios. Entrevistas comerciales  del
minoristas y sus actividades | sector minorista. sector minorita de
comerciales. la comuna 5
Describir los aspectos | Establecimientos | Formalidad, Encuestas, 5,6,7,8,9,10,11, | La gerencia de
organizacionales y | comerciales de | estructura Entrevistas 12,13,14,15,16, | los
administrativos de los | la comuna 5 de | administrativa 17,18,19,20,21, | establecimientos
establecimientos comerciales | la Ciudad de 22,23,24 comerciales
del sector minorista de la | Clcuta.
comuna 5 de la ciudad de san
José de Cucuta.
Especificar el uso de los | Formalidad del | Sistema De | Encuestas, 25,26,27,28,29, | La gerencia de
sistemas de informacion | sistema de | Informacion Entrevistas 30,31,32,33 los
financiera de los | informacion. establecimientos

establecimientos comerciales
del sector minorista de la
comuna 5 de la ciudad de san
José de Clcuta.

comerciales




3. Disefio Metodolégico

3.1 Tipo de Investigacion

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), afirman que existen dos tipos de enfoque,
cuantitativo, cualitativo y un tercer método mixto donde une a los dos anteriormente
mencionados donde el método cuantitativo “Usa la recoleccion de datos, para probar hipotesis,
con base en la medicion numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias”.

En este proyecto al recolectar toda la informacion por medio de entrevistas realizadas a los
comerciantes del sector minorista de la comuna 5 de la ciudad de Cucuta podemos concluir que

sera de enfoque cuantitativo.

3.2 Disefio Investigativo o tipo de Estudio

Méndez (2001) sefiala que: Los estudios descriptivos acuden a técnicas especificas en la
recoleccion de informacion, como la observacion, las entrevistas y los cuestionarios. También
pueden utilizarse informes y documentos elaborados por otros investigadores. En Este proyecto
al utilizarse todas las técnicas de recoleccion de datos anteriormente mencionadas se puede

concluir que es un estudio de tipo descriptivo.

3.3 Poblacion

El concepto de poblacion es imprescindible para poder entender y aplicar las distintas pruebas
de la Estadistica Inferencial, sin olvidar los conceptos de probabilidad. Poblacion se define como

cualquier conjunto bien definido de personas u objetos.



La generalizacion de los resultados de una muestra a toda la poblacién se basa en leyes de
probabilidad, por ello se debe de dejar claro cual es la poblacion de partida y como se elige la

muestra.

La poblacién de partida elegida para llevar a cabo la evaluacion empresarial son los

establecimientos comerciales del sector minorista de la comuna 5 de la ciudad de Cucuta.

Segun José Serrano Angulo, Facultad de Ciencias de la Educacion. Universidad de Malaga.
Respecto a la poblacién, se debe de aportar toda aquella informacion que se conozca y que sea
relevante en la investigacion, como el tamafio, las caracteristicas que determinen grupos, etc. Esta

informacion es necesaria para poder determinar a posteriori la representatividad de la muestra.

3.4 Muestra

Segun LApez (2004) muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se
llevara a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes
de la muestra como formulas, logica y otros que se vera mas adelante. La muestra es una parte

representativa de la poblacion.

En la investigacion se escogio el muestreo intencional, que de acuerdo con Namkaforoosh
(1987): seréa seleccionado bajo juicio personal del investigador. En este tipo de muestreo el
investigador tiene previos conocimientos de los elementos poblacionales. Aungue este muestreo
es subjetivo, requiere que el investigador conozca los elementos muéstrales, lo que permite que el

muestreo sea representativo.

El muestreo intencional para Scharager & Reyes (2001) indica que: La eleccion de los

elementos no depende de la probabilidad sino de las condiciones que permiten hacer el muestreo



(acceso o disponibilidad, conveniencia, etc.); son seleccionados con mecanismos informales y no
aseguran la total representacién de la poblacion. En este procedimiento, es el investigador quien
selecciona la muestra e intenta que sea representativa, por lo tanto, la representatividad depende

de su “intencion” u “opinién”. Queda claro que la evaluacion de la representatividad es subjetiva.

La muestra intencional seleccionada para la presente investigacion considero la cantidad de
111 establecimientos de comercio minoristas de la comuna 5 de la ciudad de Cucuta entre los

cuales se encuentran tiendas de barrio, cacharrerias, papelerias y miscelaneas.
3.5 Disefio de Instrumentos

Segun Méndez (2001) afirma:

La informacion es la materia prima por la cual puede llegarse a explorar, describir y explicar hechos
o fenémenos que definen un problema de investigacion. Asi mismo define la fuente secundaria
como la informacién que ha sido recopilada y transcrita por personas que han recibido tal

informacion directamente de fuentes primarias o de fuentes secundarias. (p. 153)

Arias (2004) afirma: “Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras

de obtener la informacion” (p. 99).

En esta investigacion el instrumento que se implementa es el de la encuesta aplicado a los
empresarios de los establecimientos comerciales minoritarios seleccionados, cuyos elementos
estan relacionados con los objetivos especificos de la investigacion, y ademas se recopil6
informacion a través de informes, estadisticas, proyectos de investigacion y busquedas en Internet

entre otros.



3.6 Validacion y Confiabilidad de los Instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos a aplicar debe cumplir los requisitos de validez y
confiabilidad. Referente a la confiabilidad Herndndez, Ferndndez y Baptista (2008) enuncian que
“la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacién repetida
al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales” (P.277). La aplicacion de una prueba piloto

permitira cumplir con el requisito de confiabilidad de la encuesta escrita.

Respecto a la validez del instrumento Hernandez, Fernandez y Baptista (2008) la definen
como “grado en el que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir” (P.278).
Para determinar la validez de la encuesta a aplicar para recopilar la informacion se utilizara la

opinion de personas expertas en investigacion y con conocimiento en el area objeto de estudio.

3.7 Estudio piloto o Validacion por Expertos

El estudio piloto es una herramienta de suma importancia que permite visualizar cuales son
los posibles fallos que se pueden presentar al realizar una investigacion cientifica. Por tal motivo
en el presente proyecto no se realizo el estudio piloto, debido a que es una investigacion de tipo
descriptivo, la cual se enfoca en Determinar las particularidades de los establecimientos

comerciales del sector minorista de la comuna 5 de la ciudad de Cucuta.

3.8 Técnica de Recoleccion de Datos

3.8.1 Fuentes primarias. La informacion se obtuvo a través de la aplicacion de las encuestas
dirigidas a los comerciantes del sector minorista de la comuna 5 de la ciudad de Cucuta, que
tendran como objetivo principal la busqueda de informacion detallada y especifica que se

requiera para el estudio.



3.8.2 Fuentes secundarias. Se utilizaron textos relacionados con el tema objeto de la
investigacion consultada en libros e internet y referencias bibliograficas, asi mismo se recopilo
informacion tedrica de la Biblioteca de la Universidad Francisco de Paula Santander de tesis ya

elaboradas también se tendr la asesoria del directos del proyecto.

3.9 Técnica de Andlisis de la Informacién

3.9.1 Anélisis documental. Dulzaides Iglesias, M. E., & Molina Gomez, A. M. (2004). El
analisis documental es una forma de investigacion técnica, un conjunto de operaciones
intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de forma unificada sistematica
para facilitar su recuperacién. Comprende el procesamiento analitico- sintético que, a su vez,
incluye la descripcion bibliografica y general de la fuente, la clasificacion, indizacion, anotacion,

extraccion, traduccion y la confeccion de resefias.

La informacion base para analizar en la elaboracion del anteproyecto seran de los trabajos de
grado, las tesis de grado, textos, libros, bibliografias, documentos fisicos y virtuales investigados

sobre el tema; de igual forma los documentos en general de la de la comuna 5.

3.9.2 Analisis opinatico. Se tendra en cuenta la informacion obtenida por medio de las
encuestas, para tomar los puntos claves que las personas entrevistadas consideren necesarios ya
que sus opiniones son valiosas al efectuar este analisis y es de mucho interés para el estudio, y asi
llevar a cabo la evaluacion empresarial de los establecimientos minoristas de la comuna 5 de la

ciudad de Cucuta.

3.9.3 Analisis estadistico. Se recopilara la informacion de las encuestas que se realicen a los

comerciantes de la comuna 5 de la ciudad de Cucuta. El andlisis se obtiene con base en las



respuestas obtenidas en las mismas; organizandolas en tablas por medio de la tabulacion en forma

de tortas estadisticas logrando asi la agilidad y efectividad del proceso.

3.9.4. Analisis financiero. Alvarez (2004). El anélisis financiero forma parte de un sistema o
proceso de informacion cuya misién es la de aportar datos que permitan conocer la situacion
actual de la empresa y pronosticar su futuro, lo cual resulta de gran interés para gran parte de la
sociedad actual ya que los individuos son empleados por las empresas, adquieran sus bienes y
servicios, invierten en ellas, obtiene informacion de ellas, sufre su contaminacion y se benefician

de los impuestos que las empresas pagan.

Con la informacidn obtenida se analizara la situacion actual del sector minorista de la comuna
5 de la ciudad de Cdcuta, a través de los resultados que suministran en materia econémica y
financiera ademas las transacciones desde el punto de vista horizontal, vertical e indices

financieros; llegando con esto a la elaboracion de dicho analisis.

3.9.5. Analisis Administrativo. Se medira el impacto de la gestion tanto en el logro de
resultados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles a través de informes e
indicadores de eficacia, equidad, eficiencia, economia y ecologia en la comuna 5 de la ciudad de

san José de Cucuta.

3.9.6 Analisis estratégico. Se utiliza la herramienta administrativa de la Matriz DOFA que
nos permite hacer un andlisis interno y externo de la comuna 5 que consiste en relacionar
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, preguntandose cémo convertir una amenaza
en oportunidad, como aprovechar una fortaleza, como anticipar el efecto de una amenaza y
prevenir el efecto de una debilidad. Los resultados se obtendran mediante la evaluacion del

analisis interno y externo, mostrados a través de la Matriz DOFA.



4. Andlisis y Procesamiento de la Informacion

4.1 Analisis Descriptivo

A continuacion, se presentan los resultados o hallazgos obtenidos con la aplicacion de la

encuesta a los 111 establecimientos comerciales del sector minorista de la comuna 5 de la ciudad

de Cucuta.
1. Que lo motivo para iniciar su empresa?
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Figura 1. Que lo motivo para iniciar su empresa?

En el momento de realizar esta pregunta a los pequefios empresarios de la comuna 5, la
mayoria respondieron que tienen su negocio debido a una iniciativa propia la cual se ve
impulsada en no querer ser trabajadores para alguien toda su vida, expresan que en Colombia los
hombres tienen que trabajar hasta los 65 afios y las mujeres hasta los 60 desde las 8:00am hasta
las 6:00pm para poder tener su pension y estar tranquilos, ellos prefieren tener su “negocito”, ser

sus propios jefes y dejar un patrimonio estable para cuando envejezcan.



2.Cuanto tiempo hace que inicio
operaciones?
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Figura 2. ¢ Cuanto tiempo hace que inicié operaciones en la empresa?

De la anterior figura se puede deducir que la gran mayoria de tiendas, papelerias, miscelaneas
y demés establecimientos de comercio ubicados en los barrios de la comuna 5 fueron creadas
hace mas de 12 afios, siendo los duefios de estas tiendas personas de la tercera edad las cuales
comenzaron con un negocio muy pequefio y han ido creciendo a lo largo de los afios con mucho
trabajo, aunque hay también un porcentaje considerable que son relativamente nuevas

demostrando la nueva generacion de empresarios que estan creciendo en la ciudad.

3. cual es el valor promedio de las ventas en el

mes de su empresa?
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Figura 3. Valor promedio de las ventas mensuales



Aunque en la comuna hay muchas personas emprendedoras que tienen su negocio por
muchos de los diferentes motivos mencionados en la figura 1, la realidad es que es no se gana
mucho dinero con estas tiendas porque si bien hay un margen de ganancia a cada producto, para
que sea asequible al consumidor final es del maximo 30%, la mayoria de los encuestados dicen
que el total de ventas al mes oscila entre 1 y 3 millones de pesos que dejaria una ganancia neta,

siendo optimista de 1 millén de pesos lo cual no se aleja mucho de un salario minimo.

4. Cuanto dinero fue requerido para

iniciar su empresa
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Figura 4. Dinero requerido para iniciar su empresa

Para iniciar un negocio en la comuna 5 de la ciudad depende de muchos factores, como se
explica en el punto 2 muchas personas tienen su negocio hace mas de 12 afios lo cual
representada en ese tiempo un mayor poder adquisitivo ya que el peso Colombiano estaba mejoro
avaluado en esa época por lo que muchas de esas personas necesitaron solo de 1 a 3 millones de
pesos, por otro lado también se puede iniciar un negocio en su casa con pocos recursos con la
misma cantidad, ahora bien también puedes hacer una gran inversion para tener un bonito y

rentable negocio, todo depende de la disponibilidad y la ambicion que tenga cada persona.



5. Quien dirige las operaciones en la
empresa

100%
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Figura 5. Quien dirige las operaciones en la empresa

En este tipo de negocio del comercio minorista al no ser tan altos los ingresos generalmente,
como fue explicado anteriormente, no se pueden dar el lujo de tener muchos empleados, en la
mayoria de los casos el duefio es el mismo que lleva a cabo todas sus operaciones y atiende su

propio negocio.

6. Aparte de usted, cuantas personas

. laboran en su empresa

80%
60% 51%
40% 32%

0% — —

Ninguna Dela3personas Ded a7 personas NSNR

Figura 6. ¢ Cuantas personas laboran en su empresa?



Las empresas del sector minorista mas populares, como tiendas, miscel&neas y papelerias que
son el actual objeto de estudio de esta investigacion, no tienen unos ingresos muy altos para
generar mucho empleo, sin embargo, mas de la mitad de los empresarios respondieron que tenian
de 1 a 3 empleados en los que se apoyan para poder llevar todas sus operaciones en la empresa, y

para descansar un poco.

7. La contratacion de sus empleados es:

100%
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Figura 7. Contratacion de empleados

En este tipo de establecimientos al ser en su mayoria del régimen simplificado y no llevar una
contabilidad o administracion formalizada, los negocios contratan a los jévenes con el tipo de
contratacion verbal, donde se llega a un mutuo acuerdo entre el empleador y el empleado, un

pequefio porcentaje si deciden tener todo legalmente formalizado y su contabilidad al dia.



8. La forma de pago a sus empleados es:
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Figura 8. Forma de pago a empleados

Las Formas de pago de los establecimientos de comercio minorista de esta comuna, del paisy
de todo el mundo a sus empleados depende Unicamente, de cOmo se quiere causar y llevar los
gastos de personal en la administracion de los negocios, como se puede observar las variaciones

de la forma de pago a los trabajadores no varia mucho.

Cabe resaltar que la gran mayoria no contestaron a esta pregunta con el propésito de proteger
a sus trabajadores, pues la inseguridad en la ciudad tiene un porcentaje muy alto, y no es
conveniente para el empresario que alguien conozca cuando sus trabajadores salen con su salario

en el bolsillo.



9. Cual de las siguientes estrategias, utiliza para

diferenciarse con sus competidores
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Figura 9. Estrategias utilizadas para diferenciarse

Con la economia que se vive en la ciudad absolutamente todas las personas buscamos un sitio
donde sea mas econdmico en el que no se pierda la calidad de los productos, y si existe una buena
atencion muchisimo mejor. ES por eso que en su gran mayoria los microempresarios de esta
comuna ofrecen los mejores precios que puedan dar un servicio ejemplar y de esa manera poder

mantenerse en el mercado.



10. Considera que los almacenes
de cadena son una amenaza?

HSi W No

Figura 10 ¢Considera que los almacenes de cadena son una amenaza?

Como se puede observar para la mayoria de las microempresas del sector no son una amenaza
las tiendas de distribucion masiva simplemente porque estan muy lejos de su sitio de trabajo, y
ellos venden por pequefias cantidades que es lo que necesita la gente del comun para comprar sus
provisiones diarias, aunque hay quienes dicen que si son una amenaza pues estas empresas dan

descuentos en los precios que no podran igualar jamas.

11. Maneja alguna estrategia para

la ubicacion de sus productos
100%

80%

60%

40% oo 35%
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Figura 11. ;/Qué estrategia maneja para la ubicacion de sus productos?



En este sector de la ciudad los propietarios de una microempresa aseguran que en su mayoria
que ubican sus productos segun el tipo de producto, con el objetivo de que se vea de una manera
mucho maés organizada y de acuerdo a la rotacion, que significa que colocan a la vista lo que mas

es apetecido por los clientes.

12. De que forma abastese su negocio
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Figura 12. ;De qué forma abastece su negocio?

A esta pregunta los comerciantes encuestados respondieron en su mayoria que compran a
través de distribuidores, que son las personas encargadas de llevar los viveres y enseres desde una
empresa hasta su negocio. Otro porcentaje relevante abastece el negocio comprando
personalmente en almacenes de cadena o en la central de abastos de Cucuta, pues les sale méas

econdémico segun expresan.



13. Con que regularidad surte su negocio
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Figura 13. ;Con que regularidad surte su negocio?

En esta comuna los pequefios empresarios afirman que todos los dias hay que surtir el
negocio pues todos los viveres se acaban en dias diferentes o hacen pedidos segun su
presupuesto, ya que existen alimentos que no pueden durar mas de un dia en el establecimiento
como son las tiendas que venden verduras. En cuanto a las papelerias y miscelaneas del sector
cuentan con una pequefia bodega de respaldo para cuando se acabe X producto en la tienda, se
reemplace con el de la bodega y se solicite nuevamente a su proveedor, esto se hace en un
promedio semanal, quincenal o0 mensualmente dependiendo del tamafio y las ventas de dicha

tienda.



14. Cuantos proveedores posee en su

empresa
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Figura 14 ;Cantidad de proveedores?

En la figura se puede observar que un gran porcentaje de las tiendas, tienen de 1 a 12

proveedores esto dependiendo de variables como:

El tamafio de la empresa: Los establecimientos pequefios tienen pocos proveedores pues en su
mayoria compran en empresas del sector mayorista de la Ciudad y venden al detal, teniendo una

ganancia de ello.

Los beneficios que otorgue sus proveedores: Existen algunos proveedores que otorgan
crédito, de esa manera la tienda vende su producto, tiene su ganancia y luego cancela el costo,
adicionalmente las empresas que tienen capacidad de otorgar crédito tienen también una gran

variedad de productos, esto hace que el microempresario reduzca los proveedores necesarios



15. Sus proveedores les otorgan credito
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Figura 15. ¢Sus proveedores les otorgan crédito?

Las empresas deben realizar un estudio exhaustivo a sus clientes para poder otorgarles
crédito, esto se hace muy paulatinamente, en este caso los clientes son el objeto de estudio de esta
investigacion, por lo que se puede concluir que los establecimientos en los cuales sus

proveedores les otorgan crédito son las que llevan mas tiempo en el mercado o las méas grandes

que hay.

Cabe resaltar que hay empresarios a los cuales simplemente no les gusta tener créditos.

16. Tiempo de credito otorgado por

?
o0 el proveedor?
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Figura 16 ¢ Tiempo de crédito otorgado por el proveedor?



A los establecimientos de comercio que le otorgan créditos, en esta comuna en su mayoria lo
hacen de 1 a 15 dias, pues esto en muchos proveedores no genera ningun tipo de interés y les
parece mucho mas facil pagar sus productos de esta forma ya que en este tiempo en su mayoria
ya estan vendidos. Otros propietarios que tienen su rotacion de inventario mas corta prefieren
cancelarlo de 16 a 30 dias aunque esto conlleve a pagar un porcentaje pequefio de interés, pues

hasta que no se venda el producto no pueden pagar.

17. Indique cual es su principal cliente
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Figura 17. Principal cliente

Como es bien sabido en el pais las personas que compran mercado para su uso diario son las
amas de casa ya que los hombres por lo general estan trabajando para llevar el sustento al hogar,
en las miscelaneas y papelerias resaltan como principales clientes los jovenes y los nifios para

comprar detallitos o Utiles para su escuela.



18. Otorgan credito a sus clientes?
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Figura 18 ¢ Otorgan crédito a sus clientes?

Los duefios de las microempresas a los que hace referencia este estudio explican que otorgan
crédito a sus clientes para hacer mas facil la vida de los mismos ya que las personas acostumbran
a cancelar las deudas con su sueldo, sea quincenal, mensual o semanal, cabe aclarar que los
deudores son 100% personas conocidas por estos empresarios y tienen la confianza para
otorgarles ese crédito, sin embargo, la mayor parte de los empresarios, son mas precavidos y

deciden no otorgarlo.

19. Cual es el tiempo de credito otorgado a

sus clientes
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Figura 19 ; Tiempo de crédito otorgado a sus clientes?



Como se explicd anteriormente los clientes de estas pequefias empresas que son beneficiarios
de los creditos acostumbran por excelencia a cancelar cuando les llega el sueldo, por lo que el

tiempo del crédito en su mayoria depende de la asignacion salarial de los clientes.

20. Cuantas horas al dia permanece abierto

su negocio a los clientes
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Figura 20 ¢Horas en las que permanece abierto su negocio?

Una gran cantidad de personas como se puede apreciar respondieron gue su negocio
permanece abierto al pablico méas de 9 horas esto se debe a que el lugar donde tienen su negocio,
es también su hogar por lo que permanece abierto desde que estan listos para iniciar sus

actividades diarias hasta que se van a dormir.



21. Los dias de atencion que presta su
negocio a los clientes

100%

78%

80%
60%

40%
19%

20%
I —

0%

De lunes a viernes de lunes a sabado de lunes a domingo

Figura 21. Dias de atencion

Como se explicd anteriormente la mayoria de los negocios en esta comuna estan creados en el
que también es su hogar, y atenderlo se convierte basicamente en su vida por lo que deciden

abrirlo incluso los domingos.

Las personas que respondieron que abren su negocio de lunes a sabado en general son
propietarios que tienen su establecimiento en un local arrendado y cuentan con un empleado por

lo que se les debe dar un dia descanso por ley.

22. Tiene conocimiento si existen
entidades que brinden apoyo para el
desarrollo de su empresa

mSi mNo

Figura 22. ;Conoce entidades que le brinden apoyo?



En la actualidad muchas entidades financieras se dedican a otorgar préstamos a este tipo de
establecimientos comerciales para que puedan comprar maquinaria y equipo necesario, remodelar
el establecimiento, comprar mas mercancia entre otras cosas, y estos créditos se pagan a
moderadas cuotas, lo cual es un buen apoyo para cualquier persona que comienza con su negocio,
y aunque hallan muchas personas que no las conozcan aun o simplemente no les interesa buscar

una, la mayoria de las personas si las conocen y muchas la han usado.

23. Si la pregunta anterior a su respuesta fue
positiva, indique la entidad que le brindo apoyo
para el desarrollo de su empresa
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Figura 23. Indique la entidad que le brind6 apoyo para el desarrollo de su empresa

Anteriormente se pudo demostrar que cerca de la mitad de los microempresarios de esta
comuna no conocen entidades que brinden apoyo al desarrollo de su empresa, sin embargo, hay
un porcentaje adicional que, aungue las conoce no se acercan a ellas a solicitar cualquier tipo de

apoyo.



24. Que tipo de servicios le fue suministrado
para el desarrollo de su empresa
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Figura 24. Tipo de servicio suministrado para el desarrollo de su empresa

Como se puede observar muchas de las personas que tienen conocimiento de las entidades
financieras y han tenido algun tipo de servicio de ellos, no necesariamente son prestamos,
algunos solo se capacitan, se asesoran o tienen una asistencia técnica en su negocio, de hecho son

muy pocos los que se atreven a solicitar un préstamo en estos dias.

Tabla 2. Indique en cudl de las siguientes instituciones gubernamentales se encuentra

registrada su empresa

No registrada 11
Dian 7
Céamara de comercio 28
Industria 'y comercio 1
Céamara de comercio e Industria'y comercio 9
Dian y Camara de comercio 15
Todas las anteriores 8
Dian , Cadmara de comercio e Industria y comercio 22
NS/NR 10

TOTAL 111



Cada afio que pasa el gobierno tiene mas medidas de control y es importante que aunque no
se pague impuestos este registrado en las entidades gubernamentales que sean necesarias,
afortunadamente en esta comuna como se puede observar la mayoria esta satisfactoriamente
registrado aunque sea en una de las entidades, sin embargo hay un porcentaje importante que se
atrevieron a decir que no se encuentra registrada en ninguna, o simplemente no respondieron,
ellos afirman que el gobierno solo quiere cobrar més impuestos y no ganan lo suficiente para

darle lo poco que obtienen a los politicos.

é¢Se encuentra registrada en la
DIAN?
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Figura 25. ¢Se encuentra registrada en la Dian?

El Registro Unico tributario RUT es un documento de suma importancia para todas las
personas naturales y juridicas en el pais pues ademas de que se le asigna un codigo el cual es
irrepetible, ahi estan descritas todas las actividades que ejerce cada persona con sus datos, se
puede decir que es una carta de presentacion para todas las actividades comerciales que pueda
tener cada persona, sabiendo todo esto, es increible que més de la mitad de los empresarios
encuestados no cuenten con un RUT o no se encuentran registrados en la DIAN. Los empresarios

responden a esto con miedo a la entidad y deciden no tener nada que ver con ella o simplemente



apenas estan iniciando su negocio y no han hecho el papeleo necesario.

¢ Se encuentra registradaen la
Camara de Comercio ?

mSi mNo

Figura 26 ¢Se encuentra registrada en la camara de comercio?

La Cémara de Comercio es un requisito fundamental para iniciar un establecimiento de
comercio de cualquier tipo, donde se decide cual sera el nombre que identificara a la empresa
frente a todas las demas, en la comuna 5 como podemos observar en la figura la mayoria de
personas tienen su cdmara comercio debidamente formalizada debido a que el nombre siempre
representa una insignia y es de un valor importantisimo para los comerciantes, para comenzar a

ser reconocidos.



¢ Se encuentra registrada en
Industria y Comercio ?

ESi HNo

Figura 27 ¢Se encuentra registrada en Industria y Comercio?

Como podemos observar en la anterior figura, cerca del 2/3 partes no se encuentran
registradas en la industria y comercio el cual es el impuesto que se paga por ejercer cualquier

actividad de industria o comercial, la principal razén es desconocimiento de la norma.

¢ Se encuentra registrada en
Sayco y Acinpro ?

HSi mNo

Figura 28. ¢ Se encuentra registrada en Sayco y Acinpro?



Son muy pocos los empresarios que tienen el espacio y el equipo para poner musica en sus
establecimientos de comercio, por lo tanto, como podemos observar en la figura una pequefia

parte de los establecimientos pagan este impuesto en la comuna.

¢ No se encuentra registrada en
ninguna entidad ?

HSi ENo

Figura 29. ¢No se encuentra registrada en ninguna entidad?

Como se ha estado mencionando la mayoria de las personas no estan registradas a muchas
entidades, pero si en su gran mayoria estan registradas al menos a una entidad gubernamental,
dentro de lo cual se resalta que la que presenta un mayor registro es la cdmara de comercio,

puesto que es la entidad mas conocida y de mayor importancia para los pequefios empresarios.



Tabla 3 ¢ Cuél de los siguientes impuestos esta obligado?

NS/NR 34
Impuesto de renta 3
Industria'y comercio 47
IVA 5
Todos 5
Impuesto de renta e Industria y 9
comercio

Industria'y comercio e IVA 8
TOTAL 111

Existe un porcentaje en la poblacion que desconoce la norma y no sabe en qué momento debe
pagar impuestos o simplemente decide no hacerlo, sin embargo, en esta comuna los
microempresarios dicen pagar todos los impuestos que le corresponde pues sienten respeto sobre

las leyes de este pais, y algo de miedo a la DIAN.

¢ Esta obligado a pagar Impuesta
de Renta?

HSi mNo

Figura 30. ¢Esta obligado a pagar impuesto de renta?

En la comuna 5 al ser pequefios empresarios, en su mayoria no superan los requisitos

establecidos para declarar renta o simplemente tienen desconocimiento si estan obligados, por esa



razén son muy pocos los que declaran como lo muestra la figura

¢ Esta obligado a pagar ICA ?

HSi ®mNo

Figura 31. ;Esta obligado a pagar ICA?

Como se puede observar que gran parte de las personas encuestadas tienen la obligacion de
pagar el impuesto de industria y comercio, que los que estaban registrados. Esto se debio a que
las personas al preguntarles si esta inscrito a una entidad no les preocupa tanto y responden mas
sinceramente que cuando le preguntan si paga los impuestos que lo mencionen, pues algunas de
ellas decian que pagan todos los impuestos mencionados sin estar registrados muchas veces a

camara de comercio.



¢ Esta obligado a pagar
el Impuesto de IVA?

HSi mNo

Figura 32. ¢Esté obligado a pagar el impuesto del IVA?

Como se ha dicho anteriormente al ser en su mayoria establecimientos muy pequefios, no
tienen adn la capacidad econdmica o los ingresos suficientes para pertenecer al régimen comun,

por lo que no muchos estan obligados a declarar VA como lo muestra la anterior figura.

27. Para el control de sus operaciones que tipo de registro

utiliza
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Figura 33. ¢ Tipos de registros contables que utiliza en su negocio?



En los negocios de este tamafio no es muy comun que se lleve una contabilidad profesional
pues sus movimientos no son muy complejos y ellos lo consideran un gasto, sin embargo, si
llevan su propio control, en el que resalta un libro denominado ingresos y egresos, donde en un
cuaderno anotan todo lo que ingresa en el dia y lo que gastan al final, tienen su ganancia diaria,
aunque no es algo muy formal es muy til y la mayoria de los establecimientos lo usan. Cabe

resaltar que el 8% de las microempresas de este sector si llevan contabilidad.

28. Quien es el responsable de llevar el control
financiero de la empresa

100%
86%
80%

60%

40%

20% 9%
3% 3%

OE:,E _ I I
Propietario Administrador Contador Otro

Figura 34. ;Responsable de llevar el control financiero de la empresa?

Los responsables de llevar el cuaderno antes mencionado generalmente son los propietarios

quienes siempre estan pendientes de su negocio.

Existen establecimientos que tienen movimientos suficientes para necesitar la ayuda de un
contador profesional en el area para que lleve un mejor registro de las operaciones, aunque este

porcentaje sigue siendo muy pequefio poco se puede apreciar.



29. Se elaboran estados financieros en la
empresa
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40%
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Figura 35 ¢ Elabora estados financieros en su empresa?

En este tipo de negocios como se ha explicado anteriormente en su mayoria no llevan una
contabilidad profesional, por lo que no se realizan unos estados financieros, incluso muchos de
los propietarios de estos establecimientos no estan familiarizados con este término. Aunque hay
tiendas que son un poco mas grandes donde cuentan con empleados, son reconocidos en el sector,

tienen un contador o en su defecto un auxiliar que se encarga de llevar sus estados financieros al

dia.
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30. Utiliza algun tipo de financiamiento
o prestamo para su empresa

29%

NS/NR Si

69%

Figura 36. Utiliza algun tipo de financiamiento o préstamo para su empresa

Actualmente en esta comuna la mayoria de las personas prefieren no adquirir ningdn

préstamo pues temen a los intereses, sin embargo, existen propietarios que quieren crecer y saben

que no pueden con lo que tienen ahorrado hasta al momento por lo que deciden adquirir un tipo

de financiamiento para su inventario 0 maquinaria.

31. Si a la pregunta anterior a su respuesta fue
positiva, indique cual fue su destino
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Figura 37 ¢ Cuél fue el destino del financiamiento?
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Cuando los pequefios empresarios deciden adquirir un préstamo lo solicitan en su gran
mayoria para comprar mercancia, pues piensan que con mas mercancia rotando hay més dinero

para poder invertir mas adelante.

32. En su negocio hace uso de
caja registradora

mSi mNo

Figura 38. ¢Hace uso de caja registradora?

En la comuna, los establecimientos de comercio no son muy grandes por lo que en su gran
mayoria deciden no tener una caja registradora, ademas hay propietarios que piensan que una caja
registradora llama a los ladrones pues el dinero siempre estara a la vista y puede tentar a

cualquiera.



33. En su negocio hace uso de
alguna tecnologia como medio
de pago

4

93%
| Si No

Figura 39 ¢ Utiliza alguna tecnologia como medio de pago?

En este tipo de establecimientos de comercio en la comuna se maneja solo efectivo pues no
hay compras de muy alto valor que ameriten implantar esas novedosas tecnologias. Sin embargo,
las tiendas mas grandes del sector y algunas miscelaneas si cuentan con un datafono para quienes

quieran pagar con su tarjeta.
4.2 Andlisis Correlacional

Tabla 4. Correlacion de variables de los Items 2 y 4

Medidas simétricas

Valor Error tip. asint.® | T aproximada® | Sig. Aproximada
Tau-b de Kendall -,206 ,073 -2,816 ,005
Ordinal por ordinal
Gamma -,259 ,092 -2,816 ,005
Medida de acuerdo Kappa -,024 ,038 -574 ,566
N de casos validos 111

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.



La tabla 4 refleja una correlacion con un valor p <0.05, por lo cual se puede decir que existe
una correlacion significativa mayor a 95%. Esto indica que los comerciantes han tenido que
gastar mas dinero para iniciar actividades al pasar el tiempo debido a la inflacion pues mientras
los que comenzaron hace méas de 12 afios en su totalidad gastaron un maximo de $3.000.000 de
pesos para formalizar su empresa, l0os nuevos empresarios han tenido que gastar una cifra mucho
mas considerable Ilegando a mas de cuatro veces méas que en aquella época para iniciar su

negocio.

Tabla 5. Correlacion de variables de los items 7y 8

Medidas simétricas

Valor Error tip. asint.® | T aproximadab Sig. Aproximada
Tau-b de Kendall ,848 ,032 11,738 ,000
Ordinal por ordinal
Gamma ,952 ,021 11,738 ,000
Medida de acuerdo Kappa ,598 ,054 9,905 ,000
N de casos validos 111

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintotico basado en la hipétesis nula.

La tabla 5 refleja una correlacion con un valor p <0.05, lo que nos dice que existe en una
correlacion significativa mayor a 95%. En esta comuna los establecimientos de comercio que
manejan una contratacion escrita, sus trabajadores tienen una asignacion mensual o quincenal y
los que estan en sus inicios y llevan su administracion un poco mas informal, manejan una

contratacion de tipo verbal y la asignacion salarial por lo general es diaria 0 semanalmente.



Tabla 6. Correlacion de variables de los Items 9y 17

Medidas simétricas

Valor Error tip. asint.* | T aproximada® | Sig. aproximada
Tau-b de Kendall ,223 ,079 2,789 ,005
Ordinal por ordinal
Gamma ,300 ,105 2,789 ,005
Medida de acuerdo Kappa ,069 ,034 2,040 ,041
N de casos validos 111

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

La tabla 6 refleja una correlacion con un valor p <0.05, lo que traduce una correlacion
significativa mayor a 95%. Deduciendo que las madres de familia son las que se sienten mas
atraidas por las estrategias que usan los microempresarios como son el precio y el servicio. Ya
que al ser cabezas de hogar y en muchos casos las encargadas de llevar las finanzas en la casa

buscan el lugar mas econémico, de calidad y buen servicio para realizar sus compras.

Tabla 7. Correlacion de variables de los Items 3y 10

Medidas simétricas

Valor Error tip. asint.? | T aproximada® | Sig. aproximada
Tau-b de Kendall -,166 ,084 -1,940 ,052
Ordinal por ordinal
Gamma -,293 ,143 -1,940 ,052
Medida de acuerdo Kappa ,011 ,049 ,224 ,823
N de casos validos 111

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asint6tico basado en la hipétesis nula.

La tabla 7 refleja una correlacién con un valor p >0.05, lo que expresa que es una correlacion
no significativa. Se puede inferir que los propietarios independientemente de que consideren o

no, a las empresas de distribucién masiva como una amenaza para su empresa, los ingresos de



ellos no se ven afectados debido a que sus clientes los refieren para comprar los insumos basicos

para el hogar dia a dia.

Tabla 8. Correlacion de variables de los Items 13y 21

Medidas simétricas

Valor Error tip. asint.® | T aproximadab Sig. Aproximada
Tau-b de Kendall -,320 ,079 -3,636 ,000
Ordinal por ordinal
Gamma -,574 , 115 -3,636 ,000
Medida de acuerdo Kappa -,029 ,031 -1,066 ,286
N de casos validos 111

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

La tabla 8 refleja una correlacion con un valor p <0.05, lo que se traduce en una correlacion
significativa mayor a 95%. Esto indica que la rotacion de la mercancia depende mucho de la
cantidad de dias en la semana en el que el negocio esta abierto a sus clientes. Pues entre mas dias
esta el establecimiento abierto, mas rapido se vende la mercancia y la regularidad para surtir su

negocio es mayor.

Tabla 9. Correlacion de variables de los Items 20y 3

Medidas simétricas

Valor Error tip. asint.® | T aproximadab Sig. aproximada
Tau-b de Kendall ,049 ,084 ,578 ,564
Ordinal por ordinal
Gamma 121 ,213 ,578 ,564
Medida de acuerdo Kappa ,012 ,015 ,585 ,559
N de casos validos 111

a. Asumiendo la hipdtesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipotesis nula




La tabla 9 refleja una correlacién con un valor p >0.05, lo que expresa que es una correlacion
no significativa. Esto nos dice que no importa que horario tenga la tienda, pues eso no va a variar
los ingresos mensuales, ya que sus clientes se iran acostumbrando a su horario y haran las

compras necesarias en €l horario establecido.

Tabla 10. Correlacion de variables de los Items 22 y 24

Medidas simétricas

Valor | Errortip. asint® | T aproximadab Sig. aproximada
Tau-b de Kendall -,446 ,073 -5,918 ,000
Ordinal por ordinal
Gamma -, 737 ,099 -5,918 ,000
Medida de acuerdo Kappa ,095 ,022 4,157 ,000
N de casos validos 111

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asint6tico basado en la hipétesis nula.

La tabla 10 refleja una correlacién con un valor p <0.05, lo que significa una correlacién
significativa mayor a 95%. Esto es debido a que los comerciantes cuando conocen o le presentan
una entidad que brinde apoyo para el desarrollo de su empresa, indagan sobre ella 'y en su

mayoria obtienen desde una asesoria, capacitacion hasta el apoyo financiero en si.

Tabla 11. Correlacion de variables de los Items 25y 26

Medidas simétricas

Valor Error tip. asint.® | T aproximada® | Sig. aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,178 ,090 1,969 ,049
Gamma ,219 111 1,969 ,049
Medida de acuerdo Kappa ,158 ,042 4,340 ,000
N de casos validos 111

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asint6tico basado en la hipétesis nula.




La tabla 11 refleja una correlacion con un valor p <0.05, lo que se traduce en una correlacion
significativa mayor a 95%. Que se da entre las instituciones gubernamentales en la cual se
encuentra registrada la empresa y el impuesto correspondiente a la entidad. Esto se traduce en
que los empresarios pagan el impuesto correspondiente a la entidad en la cual se encuentra

registrada su establecimiento.

Tabla 12. Correlacion de variables de los items 6y 7

Medidas simétricas

Valor Error tip. asint.? T aproximadaID Sig. aproximada
Tau-b de Kendall ,259 ,075 3,412 ,001
Ordinal por ordinal
Gamma ,439 ,120 3,412 ,001
Medida de acuerdo Kappa ,328 ,055 5,535 ,000
N de casos validos 111

a. Asumiendo la hipotesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asint6tico basado en la hipétesis nula.

La tabla 12 refleja una correlacion con un valor p <0.05, lo que nos dice que hay correlacién
significativa mayor a 95%. Esto es debido a que las empresas cuando van creciendo van
formalizando mas su negocio, puesto que la mayoria de microempresas en el pais cuando tienen
de 1 a 3 empleados su contratacion es de tipo Verbal, pero una empresa que ya haya crecido al
punto de dar oportunidad de empleo a mas de 7 personas, seguramente tiene méas formalizada su

empresa, y realiza contratacién de manera escrita.



5. Conclusiones

La investigacion realizada permitié conocer que el comercio minorista en la Ciudad de San
José de Cucuta es representado en gran parte por las llamadas tiendas de barrio, dentro de las
cuales se pudo encontrar las “miscelaneas”, “cacharrerias” y “variedades” que como su nombre
lo indica son pequefios negocios que se dedican a cubrir las necesidades de los consumidores; en
los cuales se vio representado a una gran parte de la poblacién de bajos recursos y a partir de ello
nace el problema de la informalidad, es decir, carecen de legalidad ante los entes
gubernamentales. De esta manera se determiné que las empresas informales no estan registradas,
por lo cual se hace evidente que se esta evadiendo las obligaciones fiscales ante el estado, lo cual

trae como consecuencias la falta de apoyo efectivo del gobierno, falta de acceso a capacitacion y

con ello la falta de financiamiento y credibilidad.

Se puede evidenciar que los propietarios de los establecimientos comerciales del sector
minorista de la comuna 5 no realizaron el proceso completo para la inscripcion formal de su
tienda, cacharreria o miscelanea, esto se ve reflejado en los resultados de las encuestas realizadas
en la investigacion donde se puede apreciar una diferencia entre los negocios que estan inscritos
en Camara de Comercio y DIAN. Esta diferencia se debe al desconocimiento que tienen algunos
administradores de los establecimientos del sector minorista en esta comuna de la ciudad respecto
a la entidad gubernamental en que se encuentran registrados formalmente, ya que ellos no tenian
muy claro si estaban registrados legalmente en alguna entidad gubernamental, debido a esto
contestaban lo que creian o habian escuchado por el propietario. Por otra parte, esta diferencia
que se presenta en los datos también se debe a que la cAmara de comercio y la Dian no siempre
han tenido relaciones para regular los procedimientos que permitan garantizar la confiabilidad y

seguridad para la inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT) y su actualizacion de oficio a



través de las Camaras de Comercio, actualmente gracias a la Resolucion 000052 de junio 21 del
2016 al registrarse en cAmara de comercio internamente la cdmara realiza el proceso de obtener
ante la DIAN el nimero de NIT con el que se identificara tributariamente el establecimiento
comercial . Se concluye que las personas que no estan registradas en DIAN, abrieron su negocio
antes que hubiera dicha relacion y no tenian conocimiento de que habia que hacer el proceso de

inscripcidn a cada entidad por separado.

Se establece que en cuanto a la contratacion es una tendencia que el personal inicialmente sea
familiar, ya que ellos son su primera opcion y es de acuerdo a esto que la contratacién se da por
la confianza, pues se estipula de manera verbal y su salario se establece por las horas laboradas.
De acuerdo a esta investigacion se determind que la razon principal manifestada para iniciar el
negocio es la necesidad de independencia laboral, debido a las dificiles condiciones de empleo
formal que existen en la ciudad, lo cual es muy claro ya que Cucuta de acuerdo al DANE tiene
una tasa de desempleo del 15.5%( informacion que corresponde al mes de octubre de 2019); en
segunda instancia buscan iniciar el negocio para generar ingresos adicionales como una forma de

mejorar la calidad de vida de la familia.



6. Recomendaciones

Se recomienda que los establecimientos comerciales que alin no estan registrados legalmente,
lo hagan, puesto que al no estar registrados de manera formal tienen un gran riesgo de recibir
multas y sanciones legales, las cuales pueden generar el cierre del establecimiento y también
ocasionar una mala imagen del negocio para el cliente o consumidor. Por otra parte, si se registra
formalmente el negocio contara con grandes beneficios como: acceder a mejores oportunidades
de financiacion para la empresa, recibir asesorias y capacitaciones que le ayuden a mejorar la
toma de decisiones en la administracion del negocio, también el IVA que su empresa factura

puede ser descontado, entre otros.

Las tiendas de barrio en la comuna 5 en su gran mayoria son administradas por personas que
no tienen ningun tipo de estudio o experiencia en cdmo se debe administrar un negocio, por tal
motivo seria vital que el duefio de cada tienda inscriba en capacitaciones, cursos y talleres a la
persona que selecciono para ser el administrador. Tener un buen administrador en un negocio es
parte fundamental, ya que una adecuada toma de decisiones en la organizacion, permitira el

crecimiento del establecimiento.

De igual manera es indispensable que los empresarios de la comuna 5 de la ciudad de Cucuta
se actualicen en lo que respecta el manejo administrativo y financiero de la empresa,
implementado sistemas de informacidn financiera, ya que esto permitira un mejor apoyo en la
toma de decisiones y el control de la organizacion. También seria bueno que los trabajadores de
la tienda, ya sean familiares o personas particulares cuenten con un sueldo fijo, y no pagarles por
las horas o dias de trabajo que laboran, esto ayudaria a disminuir el indice de desempleo que

afronta la ciudad actualmente, el cual es muy alto.
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ANEXOS



Universidad Francisco de Paula Santander

Anexo 1. Encuesta

U=
RS

Universidad
Francisco de Paula Santander

Facultad de Ciencias Empresariales

Programa de Contaduria Publica

Estimado empresario: Seleccione la alternativa que considerada correcta para cada

interrogante y marque con una equis “X” en la casilla correspondiente.

Objetivo: Determinar las particularidades de los establecimientos comerciales del sector
minorista de las comunas de la ciudad de Clcuta.

Nombre del establecimiento

NIT |

Direccion

Sector Comercial

Teléfono

Comuna

Barrio ‘

Correo electrénico

Nombres y apellidos del propietario

Edad

Estado
Civil

Nivel de
Formacion




DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO

1. Indique que lo motivo para iniciar su empresa
__Iniciativa propia

__Incremento patrimonial

__Bienestar para la familia

__Tradicion familiar

__Requerido por la comunidad

__Otros ;Cual?

2. ¢Cuanto tiempo hace gue inicio operaciones en la empresa?
__Menos de un ano

__De 1 a3 anos

_ De 4 a7 anos

__De 8 a 11 anos

__Mas de 12 anos

3. ¢Cual es el valor promedio de las ventas en el mes de su empresa?
__Entre $ 1.000.000 - $ 3.000.000

__Entre $ 3.000.001 - $ 6.000.000

__Entre $ 6.000.001 - $ 15.000.000

__Mas de $ 15.000.000

4. ¢Cuanto dinero fue requerido para iniciar la empresa?
__ Menos de $1.000.000

__Entre $1.000.000 y $ 3.000.000

__Entre $4.000.000y $ 7.000.000

__Entre $ 8.000.000 y $ 11.000.000

__Mas de $ 12.000.000



5.

6.

7.

8.

DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

¢ Quién dirige las operaciones en la empresa?
Propietario

Familiares

Empleado de confianza

Otro ;Cual?
¢Aparte de usted, cuantas personas laboran en su empresa?
De 1 a 3 personas

De 4 a 7 personas

Mas de 7 personas

Ninguna

¢La contratacion de sus empleados es?
Verbal
Escrita
Otro: ;Cual?
¢La forma de pago a sus empleados es?
__ Mensual
___Quincenal
___Diaria
__Otra: ;Cual?




DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

9. ¢Cual de las siguientes estrategias utiliza para diferenciarse con sus competidores?
__Precio

__Servicio

___Publicidad

__Diversidad de productos

__ Descuentos y/o Promociones

__ Otro: ;Cual?

10. ¢Considera que los almacenes de cadena y empresas de distribucién masiva son una
amenaza para su empresa?
__Si No

11. ¢ Maneja alguna estrategia para la ubicacion de sus productos?
__Por el tipo de producto

__De acuerdo a la rotacion

__No se posee ninguna estrategia

12. ¢ De que forma abastece su negocio?
___ A través de distribuidor

__En centrales de abastos y/o depositos
__ Comprando personalmente

__ Otro: ;Cual?

13. ¢Con que regularidad surte su negocio?
__Diariamente

__Semanalmente

__Quincenalmente

__ Mensualmente

__ Otro: ;Cual?

14. ; Cuéntos proveedores posee su empresa?
__De1t1 ab

__Deé6 a12

__De13a19

__Més de 20

15. ¢Sus proveedores le otorga crédito?
_Si __No

16. ¢Cual es el tiempo de crédito otorgado por el proveedor?
__De1a15dias

__De 16 a 30 dias

__De 31 a 45 dias

__ Mas de 45 dias



17. ¢ Indigue cual es su principal cliente?
___Amas de casa
__Hombres

___Jovenes
__Ninos

18. ¢ Otorga crédito a sus clientes
_Si __No

19. ¢ Cudl es el tiempo de crédito otorgado a sus clientes?
__De 1 a15dias

__De 16 a 30 dias

__De 31 a 45 dias

__ Mas de 45 dias

20. ¢ Cuéntas horas al dia permanece su negocio abierto a sus clientes?
__De 1 a4horas
__De 5 a 8 horas
__Mas de 9 horas

21. ¢ Los dias de atencion que presta su negocio a los clientes?
__De lunes a viernes

__De lunes a sabados

__De lunes a domingos

22. ¢ Tiene conocimiento si existe entidades que brinden apoyo para el desarrollo de su
empresa?
_Si  __No

23.¢Si a la pregunta anterior su respuesta fue positiva, indique la entidad que le brindo
apoyo para el desarrollo de su empresa?

24. ¢ Qué tipos de servicios le fue suministrado para el desarrollo de su empresa?
__Asesoria

__ Asistencia técnica

__ Capacitaciones

__ Otro: ;Cual?




DIAGNOSTICO LEGAL Y FINANCIERO

25. ¢Indique en cual de las siguientes instituciones gubernamentales se encuentra registrada
su empresa?

__Dian

__ Camara de Comercio

__ Industria y Comercio

__Sayco y acinpro

__No registrada

26. ¢ Cual de los siguientes impuestos esta obligado?
__Impuesto de Renta
__Industria y Comercio

IVA

__ Otro: ;Cual?

27. ¢Para el control de sus operaciones que tipo de registro utiliza?
__Ingresos y egreso

__ Gastos

__ Clientes

__ Proveedores

__Inventarios

__Libro fiscal de operaciones diarias

__No llevo ningln tipo de registro

28 ¢ Quién es el responsable de llevar el control financiero de la empresa?

__ Propietario

__ Administrador

__ Contador

__ Otro: ;Cual?

29. ¢ Se elaboran estados financieros en la empresa?
Si

__No

30. ¢ Utiliza algun tipo de financiamiento o préstamo para su empresa?
__Si

__No

31. ¢Si a la pregunta anterior su respuesta fue positiva, indique cual fue su destino?
__Adaquisicion de productos para la venta

__Adquisicion de equipos

__Pago a proveedores

__Pago de impuestos

__ Otro: ;Cual?

32. ¢ En su negocio hace uso de caja registradora?
__Si
__No

33. ¢ En su negocio hace uso de alguna tecnologia como medio de pago?
__Si
__No



