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Se investigó la existencia y clasificación adecuada de los documentos relacionados con 
el factor 4 procesos académicos para el proceso de acreditación. Además, se logró 
detectar la ubicación de los documentos que soportan el factor cuatro procesos 
académicos. Así mismo, se recolectaron los documentos que soportan el factor cuatro 
procesos académicos, codificando y organizando los documentos que soportan el factor 
cuatro procesos académicos. Por último, se sistematizaron los documentos 
pertenecientes al factor cuatro procesos académicos, proponiendo un plan de 
mejoramiento para aquellos procesos que no tengan soporte legal. 
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INTRODUCCIÓN 
 
 

La Universidad Francisco de Paula Santander considera de gran importancia 
realizar una autoevaluación con fines de acreditación, no solo para cumplir con un 
requisito institucional de obtención de su registro calificado sino para lograr 
alcanzar la certificación de que se está trabajando con alta calidad. 
 
 
Dentro de su proceso de acreditación del programa de Contaduría Publica en 
cumplimiento de los lineamientos para la acreditación los cuales están  
establecidos por el Consejo Nacional de Acreditación (CNA) inicia el proceso de 
autoevaluación realizando acciones que permitan captar las opiniones de los 
estudiantes y docentes del Programa, adscritos al Departamento de Ciencias 
Contables y Financieras de la Universidad Francisco de Paula Santander, en 
donde se estudiará  la sistematización de la documentación perteneciente al 
Factor  número cuatro (4) Procesos Académicos. 
 
 
Para el logro del proyecto y dar respuesta a los diferentes desafíos que enfrentan 
las instituciones de Educación Superior en su compromiso con la acreditación, 
ésta se orientara a través de recolección de documentos que soportan el factor 
cuatro, el cual contiene características asociadas a los procesos académicos 
deben ser emitidos con anterioridad para legalizar los procesos académicos que 
maneja la Universidad Francisco de Paula Santander.  
 
 
Seguidamente se prepara con  un marco teórico  el cual contendrá todas las 
teorías relacionadas  con la sistematización de documentos y a su vez  se 
desarrollo mediante un marco legal el cual se encuentra estipulado en la 
Constitución Nacional, en los  lineamientos de acreditación de programas del 
Consejo Nacional de Acreditación (CNA) , leyes relacionadas con la educación, 
normas establecidas por el Ministerio de Educación, reglamentos, acuerdos y 
regulaciones internas que tiene la Universidad. Igualmente se tendrán en cuenta 
para el desarrollo de esta investigación los sitios donde se realizo y el tiempo que 
se requiere para el análisis de los resultados obtenidos. 
 
 
La metodología aplicada en este proyecto se realizó a través de recopilación de 
documentos fuente, normativa de la Universidad Francisco de Paula Santander 
que va a servir para agrupar todos aquellos documentos. Y  a su vez se analizó 
que hace falta para sugerir la creación de los archivos que no se encuentren en 
las respectivas dependencias. 
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Uno de los grandes retos a nivel local, regional e internacional de las instituciones 
de Educación Superior, es el de tener que afrontar los constantes cambios y 
exigencias en el desarrollo de sus procesos buscando el camino hacia la 
acreditación.  Uno de estos procesos consiste en la autoevaluación, donde la 
institución es evaluada por agentes externos en busca de la realidad que viven los 
entes universitarios, convirtiéndose esta evaluación en el punto de partida de la 
presentación de un plan de mejoramiento que tiendan a corregir las 
inconsistencias que se presenten en cada uno de los procesos académicos, para 
así ser más eficaz en el servicio que se presta a la comunidad.  
 
 
Si una institución de Educación Superior desea alcanzar la acreditación de Alta 
Calidad, debe iniciar el proceso sometiendo los diferentes elementos que posee, 
bajo la metodología de evaluación estipulada por los lineamientos de acreditación 
emanados del Consejo Nacional de Acreditación (CNA), una vez identificados 
estos, se debe estructurar un examen interno por cada factor clasificado en la 
normatividad estipulada a nivel nacional para la acreditación de programas 
académicos. 
 
 
Existen documentos soportes que cumplen con los lineamientos de acreditación 
emanados por el Concejo de Acreditación que no se encuentran organizados. 
Dichos documentos se encuentran dispersos por la universidad Francisco de 
Paula Santander en las distintas dependencias, por lo cual se hace difícil su 
consulta.    
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