
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

APOYO AL REGISTRO CALIFICADO DEL PROGRAMA DE CONTADURIA PÚBLICA 

DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER CONDICIÓN 12 

AUTOEVALUACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MARIA ANGELA CONDE SOTO 

KATHERINE RAMIREZ CORZO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

PLAN DE ESTUDIOS DE CONTADURÍA PÚBLICA 

SAN JOSÉ DE CÚCUTA 

2015 



 

 

 

 

APOYO AL REGISTRO CALIFICADO DEL PROGRAMA DE CONTADURIA PÚBLICA 

DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER CONDICION 12 

AUTOEVALUACION 

 

 

 

 

 

 

MARIA ANGELA CONDE SOTO 

KATHERINE RAMIREZ CORZO 

 

 

 

 Trabajo de Grado presentado como requisito parcial para 

optar al Título de Contador Público 

 

 

 

Director: 

PHD, DR, MAG, ESP, CPT, LIC.  

JOSE ANTONIO ALVAREZ TRILLOS 

 

 

 

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

PLAN DE ESTUDIOS DE CONTADURÍA PÚBLICA 

SAN JOSE DE CÚCUTA 

2015



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Dedicatoria 

 

A  mis padres María del Rosario Soto Díaz y Raimundo Conde Olaya, por su apoyo 

incondicional, sus consejos y por motivarme cada día en el desarrollo de mi formación 

académica y como persona. 

A mis hermanos Bibi María Conde Soto y José Reinaldo Conde Soto por estar ahí cuando 

los he necesitado y apoyarme en cada momento de mi vida. 

Al profesor José Antonio Álvarez Trillos por su apoyo, guía y consejos para el desarrollo 

de la presente tesis. 

Maria Ángela Conde Soto 

 

 

A Dios principalmente, a toda mi familia, ya que de cada uno de ellos he aprendido a ser 

perseverante, en especial a mi madre Ludy Corzo. 

A mi esposo Martín Rodríguez quien me ha brindado su apoyo incondicional en el 

transcurso de mi carrera y a mis hijos Brayan y Reny con todo mi amor. 

 Agradezco al profesor José Antonio Álvarez Trillos, por su asesoría para la elaboración de 

esta tesis.  Por ser ejemplo a seguir, ya que ha demostrado que con carácter, esfuerzo y 

disciplina se pueden lograr los objetivos, por difícil o complicado que sea alcanzarlos.  

 Katherine Ramírez Corzo 

 

 

 



 

 

 

Tabla de Contenido 

Pág. 

Glosario 17 

Resumen 21 

Introducción 22 

1. Problema 24 

1.1 Título 24 

1.2 Planteamiento del Problema 24 

1.3 Justificación 25 

1.3.1 A nivel de la Universidad Francisco de Paula Santander 25 

1.3.2 A nivel del programa de Contaduría Pública 25 

1.3.3 A nivel Personal 25 

1.4 Objetivos de la Investigación 26 

1.4.1 General 26 

1.4.2 Específicos 26  

1.5 Limitaciones 26 

1.5.1 De tipo técnico 26 

1.5.2 De tipo social 26 

1.5.3 De tipo académico 27 

1.5.4 De tipo económico 27 

2. Marco Teórico 28 

2.1 Antecedentes 28 

2.1.1 Documentos de registro calificado 28 

2.1.2 Trabajos de grado 29 

2.2 Bases Teóricas 33 

2.2.1 Teorías Generales 33 

2.2.2 Teorías Específicas 35 

2.3 Bases Legales 41 

2.3.1 Bases legales generales 41 



 

 

 

2.3.2 Bases legales específicas 41 

2.4  Hipótesis 53 

2.5 Sistema de Variables 53 

2.5.1 Variable independiente 53 

2.5.2 Variable dependiente 53 

2.5.3 Variable interviniente 53 

2.6 Operacionalización de las Variables 54 

3. Metodología 56 

3.1 Tipo de Investigación 56 

3.2. Población 56 

3.2.1 Estudiantes 57 

3.2.2 Docentes 58 

3.2.3 Egresados 59 

3.2.4 Sector Empresarial y Gremial 59 

3.3  Muestra 60 

3.3.1  Cálculo para  muestra de  estudiantes de contaduría pública U.F.P.S 60 

3.3.2 Cálculo para la muestra de los docentes de planta, Cátedra vinculados al  

programa de contaduría pública 61 

3.3.3 Cálculo para la muestra de los egresados 62 

3.3.4 Cálculo para la muestra de sector empresarial y gremial 63 

3.4 Instrumentos 63 

3.5 Técnicas de recolección de datos 64 

3.5.1 Fuentes primarias 64 

3.5.2 Fuentes secundarias 65 

3.6 Técnicas de análisis de la información 65 

3.6.1 Documental 65 

3.6.2  Análisis Opinático 66 

3.6.3  Análisis estadístico 69 

3.6.4 Análisis estratégico 119 

 



 

 

 

2. Análisis Estratégico del Programa de Contaduría Pública 120 

2.1 Análisis de la situación actual del Programa de Contaduría Pública 120 

2.1.1 Perfil de Capacidad Interna (PCI) 122 

2.1.2  Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio (POAM) 123 

2.1.3 Análisis DOFA del Programa de Contaduría Pública 124 

2.1.4 Definición de las estrategias a desarrollar de acuerdo con el Análisis DOFA 

del Programa de Contaduría Pública  125 

2.2 Prospectiva del programa de Contaduría Pública 127 

3. Modelo de Autoevaluación del Programa de Contaduría Pública 128 

3.1 Propuesta de modelo de Autoevaluación del Programa de Contaduría pública 129 

3.2 Estructura Organizacional del proceso de Autoevaluación del Programa de  

Contaduría Pública 129 

3.3 Etapas del proceso de Autoevaluación del Programa de Contaduría Pública 130 

3.3.1 Aspectos metodológicos 130 

3.3.2 Objetivos de Evaluación 133 

4. Políticas, Estrategias y Modelo de Autoevaluación de la Universidad Francisco de  

Paula Santander 136 

4.1 Políticas 136 

4.1.1 Políticas de Autoevaluación de la Universidad Francisco de Paula Santander  136 

4.1.2 Estrategias de Autoevaluación de la Universidad Francisco de Paula Santander  136 

4.2 Modelo de Autoevaluación para los Programas Académicos de la Universidad  

Francisco de Paula Santander 137 

4.2.1 Definición de autoevaluación de la universidad Francisco de Paula Santander 137 

4.2.2 Objetivos de la Autoevaluación de la UFPS 138 

4.2.3 Modelo de Autoevaluación para los Programas Académicos de la UFPS 139 

4.2.4 Estructura Organizacional del Proceso de Autoevaluación de la UFPS 142 

5. Plan de Mejoramiento del Programa de Contaduría Pública 149 

5.1 Conceptualización 149 

5.2 Objetivos 150 

5.3 Metodología 151 



 

 

 

5.3.1 Identificar y clasificar las fortalezas (F), oportunidades(O) y debilidades (D) 151 

5.3.1.1 Fortalezas 151 

5.3.1.2 Oportunidades 152 

5.3.1.3 Debilidades 152 

5.3.2 Proponer las acciones de mejora 152 

5.3.3 Jerarquizar Las acciones de mejora 153 

5.3.4 Diseñar los indicadores 153 

5.3.4.1 Segundo criterio 153 

5.3.4.2 Tercer criterio 154 

5.3.4.3 Cuarto criterio 154 

5.3.5 Formalizar el plan de mejoramiento 154 

5.3.6 Llevar a cabo el seguimiento y evaluación del Plan de Mejoramiento 155 

5.4 Plan de mejoramiento del Programa de contaduría Pública 156 

5.4.1 Plan de Acción 162 

Conclusiones 172 

Recomendaciones 174 

Bibliografía 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


