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RESUMEN:

En este proyecto se desarrollo un diagnostico del estado actual de la empresa donde incluyo aspectos del
ambiente interno y externo, se identificaron los aspectos criticos al interior de la organizacion sobre los
cuales se definieron procesos y procedimientos formales para su adecuado control.

Posteriormente se establecieron las estrategias de negocio para la toma de decisiones oportunas y
adecuadas para los intereses de la entidad, por ultimo se sensibilizo y capacito al personal vinculado con la
organizacion para involucrarlo con los propdsitos definidos por la administracion, propiciando asi un
ambiente laboral adecuado para el cumplimiento del Plan Estratégico.
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